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Sissejuhatus

1. Uldiseloomustus

Tallinna Teeninduskool (edaspidi Teko, aadress Majaka 2, 11412 Tallinn) on HTM haldusalas
pdhimaaruse alusel tegutsev riiklik kutsedppeasutus.

Teko on kahe suure kaubandus- ja kulinaariakooli - Tallinna Kaubandus- ja Kulinaariakool (vene
Oppekeelega) ning Juhkentali Kaubanduskool (eesti dppekeelega) liitmisel 1997. aastal tekkinud
kakskeelne kutsedppeasutus, mille ajalugu ulatub tagasi aastasse 1945. Tanaseks on Tekost vélja
kujunenud suurim riiklik kutsedpet pakkuv majutuse-teeninduse-kaubanduse valdkonna kool Pdhja-
Eesti regioonis.

Kool on arvestatav partner ja liige tddandjate liitudele ja litudes (EHRL, EKL, EKEL, EPU, EVEA,
ETHL, Leivaliit, Kutsekoda, Eesti Pagarite Selts, Eesti Toiduliit), rakendamaks parimat praktikat
kutsedppes. Samuti kuulub kool Euroopa Hotelli- ja Turismikoolide Liitu (AEHT), mille pohitegevus on
selles valdkonnas koolide kogemuste vahetamine ja vordlemine ning konkurentsivimelise Gppe
arendamine likmeskoolides. Kooli tootajad on aktiivsed kogu Eesti kutsehariduses kaasa raakimas nii
dppekavade arenduses kui ka koolikorralduses (projektid ja EKEU). Teko Opilased osalevad dpetajate
juhendamisel paljudel kutsealastel vdistlustel nii Eestis kui ka vélisriikides. Nii on meie Opilased
osalenud edukalt naiteks AEHT konkurssidel, World Skillsil, vabariiklikel erialavdistlustel. Lisaks on meie
dpilased palvinud mitmete erialaliitude poolt nimelisi stipendiume.

Teko arengukava 2015-2020 on jatkudokumendiks kolmele varasemale strateegiale. Uus dokument
jéargib eelnevatel perioodidel seatud eesmarke ning maaratleb llesanded ja arendustegevused kuni
aastani 2020. Antud dokumendis on pdhjendatud arengukava koostamise vajadust, peamisi probleeme
ning selgitatud arengukava eesmérki.

Teko arengukava aluseks on voetud:

Eesti elukestva dppe strateegia 2020;

HTM arengukava ,Tark ja tegus rahvas 2014-2017%

Konkurentsivdime kava ,Eesti 2020

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt koostatud ,T66jduvajaduse prognoosid
aastani 2020

Léimumisvaldkonna arengukava ,Ldimuv Eesti 2020“ koostamise ettepanek;

Kutsedppeasutuse seadus, kutseseadus;

Noortevaldkonna arengukava 2014-2020;

Laste ja perede arengukava 2012-2020;

Eesti ettevdtiuse kasvustrateegia 2014-2020;

Strateegia “Teadmistepdhine Eesti 2014-20207;

Eesti voorkeelte strateegia 2009-2015;

Laanemere Agenda 21 saastvat arengut toetava hariduse arendamise kava;

Kooli arendusseminarid, rahulolu-uuringud, 8ppekavade akrediteerimisaruanded, sisehindamise
aruanne 2011-2013, arengukava 2011-2014 taitmise analis jt todalased dokumendid.



2. Umbritseva keskkonna ja hetkeolukorra analiiiis

2.1. SWOT- analiitis

Tugevused

Teko on tbdandjate litude poolt tunnustatud kutseeksamikeskus koka, midja, kelneri, pagari,
kondiitri, hotelli- ja puhastusteenindaja erialadel.

Teko ppijad osaleva ja saavutavad kutsevdistlustel kdrgeid tulemusi.

Kool paikneb vorreldes teiste samalaadsete dppeasutustega soodsal geograafilisel asukohal.

Teko on dppijate arvu poolest Pohja-Eestis suuruselt kolmas kool, mis pakub kutsedpet majutuse,
toitlustuse, teeninduse ja kaubanduse valdkonnas.

Vaatamata (ldisele dppijate arvu vahenemisele on RKT taitmine olnud stabiilne ning (letas kooli
sihti.

OKR-de &ppekavad (spetsialiseerumised) ja dppeprotsess on uuendatud tddandjate ja Gppijate
soovidest ja vajadustest [&htuvalt.

Opilaste rahulolu kooliga on olnud |4bi aastate kdrge.

Kooli maine on tdusvas trendis nii pilaste kui todtajate hulgas.

Oppeprotsessis on alustatud mitmete uuendustega (&ppeainete |imumine, dppija enesehindamine,
meetmed votmekompetentside omandamiseks, e-Oppe materjalide kasutamine ja koostamine,
moodulihindamine, metoodiku ja haridustehnoloogi tugi va viimasel 6ppeaastal).

Kooli praktikakorraldus toetab 6ppekavade eesmarkide taitmist, kool korraldab praktikajuhendajate
koolitusi ning omab Ule 115 atesteeritud praktikabaasi.

Teko on kaivitanud mitmeid meetmeid hdlmava tugisisteemi &pilaste véljalangevuse
vahendamiseks.

Kaasaegne Opikeskkond, mida arendame edasi, vdimaldab Oppekavade eesmérkide taitmist ja
dppija igakllgset arengut.

Todtajate rahulolu kooliga on kdrge.

Kooli personal on kvalifikatsiooninduetele vastav, kooli meeskonda iseloomustavad piihendumus,
arenguvalmidus, motiveeritus, koost6d ja efektiivne eestvedamine.

Oppe- ja kasvatusprotsessi korraldus on reguleeritud aja- ja asjakohaste dokumentidega.

Toetavate tegevuste (rihmatddd, individuaalsed vestlused) Iabiviimine esmakursuslastele
Bppeaasta alguses, eesmargiga toetada dpilaste kohanemist uue kooliga. Tegevused jatkuvad 1abi
esimese Oppeaasta.

o Koostdo esimeste kursuste rihmajuhendajate, lldainete- ja erialadpetajate, lastevanematega.

o Valmis dppeosakonna plaan tleminekuks eestikeelsele dppele.

o Esmakursuslaste kisitlemine, eesmargiga jduda véimalikult kiiresti riskidpilasteni (hariduslikud
erivajadused, pdhikoolis rakendatud tugimeetmed, materiaalsed raskused, terviseprobleemid jms,
mis voib takistada dpilase toimetulekut ja viia valjalangemiseni), sekkumine juhtumipdhiselt.

o Qpetajate stabiilne vanuseline kooslus.

e Tunniplaaniga rahulolu on kasvanud.

Norkused

o Tobtajate tunnustus- ja motivatsioonisiisteemid vajavad edasiarendamist.



o Td6maailma vahene kaasamine Oppetdose.
¢ Taienduskoolituse osakonna areng ei vasta eelmise aengukava perioodis plstitatud eesmarkidele —

kujunemine koolituskeskuseks.

e Opilaste suur véljalangevus. Erivajadustega &ppijate toetamist segavad Gpetajate vihesed

eripedagoolised koolitusvdimalused ja td6tasustamise stisteem, mis ei véimalda individuaalset 6pet.

¢ Asendustundide efektiivsem korraldamine ja teavitamine, tunnijaotuste dppijakesksem planeerimine.
o KT alased teadmised Opetajatel/dpilastel on ndrgad. Koolis puudub haridustehnoloog, kes aitaks

Opetajaid.

o Biirokraatia ja to6Ulesannete rohkus.
o Toimiva Opilasesinduse puudumine.
o Kooli tldiste plaanidega t66 tdhusam koordineerimine, samaste todilesannete tasemel osakondade

vahelise koostdd parendamine.

o Tegevuskulude optimeerimine ning lisavahendite tiendavate véimaluste véljaselgitamine ja

leidmine.

o Sage tddtajate vahetumine.

Vilisohud

Kool ei suuda jouda kutsehariduseta inimesteni riigi abita.

Oppijate arvu vahenemine, mida pdhjustab véljarénne, rahvastiku vananemine ja madal siindivus.
Uldhariduskoolist tulevate dpilaste iildoskuste madal tase, sh eesti keele oskuse madal tase ning
Opetajate eesti keele oskuse mitterahuldav tase.

Kutseeksami ja kutsestandardi dokumentidest puudub selge viide keeletasemele, praktikas on
td6andja ootused dpilase keeleoskusele kdrgemad.

Teeninduserialade madal maine (véhe tasustatavad jne), t6dandja ei vaartusta véljadpet ja
kutsetunnistust.

Kolmandikul to6ealisest elanikkonnast puuduvad digioskused.

Ebapiisavad  finantsvahendid, tdiendavate rahastusallikate ~vahenemine  (projektirahad),
tarbijahindade tous.

Tugevad konkurendid, kes dpetavad uusi atraktiivseid erialasid.

Uldhariduse ja kutsehariduse asutuste vaheline konkurents parsib koostodd. Kutsehariduse madal
maine Uldhariduskooli dpilaste ja dpetajate seas.

Kooli ja ettevdtete vahelist koostdod takistab osapoolte vahene algatusvdime.

Opetaja elukutse maine ja td6tasu ei motiveeri dppureid seda elukutset valima.

Kutsehariduse diplomite vahene vaartustamine té6andjate poolt.

Riigi ndrk sotsiaalmajanduslik toetus dpilasele. .

Erialase metoodilise materjali puudumine/vahesus kutsedppes.

Koolituskoha rahastamise maht, kujunemise ebaselgus ei véimalda kutsedppe labiviimist soovitud
tasemel.

Riigi poolt tulenev nérk mainekujundus ja koostdd kutsekoolide tasandil.

Uusimmigrantide kohanemisprogrammile ei ole riigi eelarvelist toetust.

Voimalused

Suurenenud on vajadus eripedagoogilise kompetentsi jarele — dpilaste haridusliku erivajaduste
hindamine, eripedagoogiline ndustamine, tugimeetmete rakendamine, Opetajate konsulteerimine
dpilaste hariduslike erivajaduste, sobivate dppemeetodite leidmise ja dppematerjalide kohandamise
osas - koostoovdimalused loodud Rajaleidja keskustega.



Seadusloome uuenemine sh Oppekavaarendus ja kutsestandardite loomine riigi tasandil, mis
voimaldab koolil dppekavu uuendada.

Tervishoiu, ennetustegevuste ja tervisekasvatuse tagamine ning noorsootdd (huvitegevuse)
toetamine seadusandlikul tasandil.

Kutsekoolide juhtide, EKEU tihe koostéd HTM, HITSA, Innove ja Kutsekojaga.

Koostd arendamine erinevate huvigruppidega: karjadrindustamiskeskused, noortekeskused,
maavalitsused, lidud, To6tukassa, teised asutused.

Tooandjate jatkuv huvi tdus ja kaasamine dppeprotsessi.

Uleriigiliste dokumentide, arengukavade olemasolu.

Taienduskoolituse vdimaluste laiem kasutamine.

Toimiv reklaami- ja turundustegevuskava 6ppekavarihmade ja taienduskoolituse koolituskohtade
taitmiseks.

Ligi kolmandik Eesti todealisest elanikkonnast on erialase ettevalmistuseta.

Koolil on kasutada hea tasemega tehnoloogilised véimalused.

Oppija igakiilset arengut ning individuaalsust arvestavate dppevormide, -meetodite ja
lahenemisviiside edasiarendamine.

Koolil on koostddpartnerid ile Euroopa ja véimalused taotleda Erasmus+ projektist rahastust.

Oma kooli personali kaasamine arendustegevusse.



2.2. Viliskeskkonna méju

Vaadeldes praeguseid suundusmusi ja teiste riikide kogemusi, on néha, et jargneva 5 aasta jooksul
jatkub teenindussektori osatdhtsuse suurenemine Eesti majanduses, teenuste ja haridusasutuste
kontsentreerumine (sh koolivérgu imberkorraldamise kava elluviimise mdjul) ja téokohtade vahenemine
keskustest véljaspool.

Vérreldes 2009.-2011. aasta keskmisega naeb Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM)
to6jduvajaduse prognoos 2020. aastaks ette vajadust ca 7 700 uue teenindaja jarele. See on oluline
regionaalse arengu votmes, kuna annab vdimaluse tasakaalustada naiteks pdllumajanduses
vahenevaid tdokohti. Samuti on sektor hiippelauaks noortele, kuna kdige enam td6tajaid on majutuses
ja toitlustuses vanusegrupis 20-24.

Joonis 1. Toojouvajadus haridustasemete l6ikes
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Vajaduse hinnang tugineb tanasele hariduslikule struktuurile, kuid lahtuvalt ametikohtade nduetest on |
ja Il taseme puhul eelistatav kutse- vdi ametialase ettevalmistuse omamine.

I: alghariduseta, algharidus voi pohiharidus (ISCED 0-2).

II: keskharidus ilma kutse-, ameti- v6i erialahariduseta (ISCED 3A ilma kutse-, ameti- vdi
erialahariduseta). kutseharidus, kutseharidus koos keskhariduse omandamisega, kutsekeskharidus
pdhihariduse baasil,

[II: kutsekeskharidus keskhariduse baasil (ISCED 3-4, vélja arvatud ilma kutse-, ameti- voi
erialahariduseta 3A).

IV: keskeri-/tehnikumiharidus parast keskharidust, kutsekérgharidus, rakenduskdrgharidus (diplomidpe)
(ISCED 5B).

V: bakalaureus (kdrgharidus), magister, teaduste kandidaat/doktor (ISCED 5A ja 6).

Allikas: Eesti Statistikaamet, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

RKT koostamisel l&htutakse MKMi prognoosidest ning andmetest dppeasutuste Idpetajate rakendumise
kohta tédturul. Too6jduvajadus jalgib suures osas tanast tédturu struktuuri — suurema mahuga
tegevusaladel on lahiaastatel vaja ka rohkem todtajaid. Kuigi tédjduvajaduse prognoosis kasutatavad
majandusharud ei ole sageli otseselt Gihendatavad RKT esitamisel kasutatavate dppekavariihmadega,
saab paljudel erialadel paralleele siiski tommata.



RKT téitmine koolis (v.a koduteenindus) (Uletab riiklikku sihti 90% erialade I6ikes, kogu kooli 16ikes
100%. RKT taitmist jalgitakse kalendriaasta jooksul, arvutades, mitu protsenti riigi poolt antud koolitus-
kohtadest 6ppekavariihmas on taidetud.

2013.a viis Poliitikauuringute Keskus Praxis labi uuringu ,Kutseharidus ja muutuv tééturg®, milles
vaadeldi Eesti erasektori tddandjate ootusi kutseharidussisteemi suhtes, sh nuidisaegse
kutseharidusliku véljadppe saanud todtajate kompetentside vastavust tddkohtadel ndutavale.
Teenindussektori fookusriihmas osalenud ettevdtted ndevad oma tulevikku suhteliselt stabiilsena ega
oota erilisi muudatusi. Sektor on seotud riigi elatustasemega ja seetdttu kdiakse sama jalga Uldise
ndudlusega. Samas fookusriihmas tuntakse muret selle parast, et kutsedppeasutuse I8petanute ja
erialase hariduseta inimeste td0oskustes ei ole paraku véga suurt erinevust. Erialase haridusega
tootajate heaks kiljeks peetakse taustsiisteemi paremat tundmist — seda, kuidas néiteks turism,
toitlustus ja majutus toimib. Leitakse, et kool vdib investeerida tehnilise baasi arendamisse ja tosta
noorte oskuste taset, kuid klienditeeninduse alal séltub kdik suhtumisest.

Praxise uuringu jargi on teenindussektoris kutsetunnistus ideaal, mille poole putieldakse, kuid ettevotted
selle olemasolu praegu ei tahtsusta. Uhelt poolt on see ettevdtjate hinnangul seotud vajalike oskuste
mittespetsiifilisusega, kuid teisalt ka sellega, et ettevdtjate vahel puudub veel (ihtne kokkulepe selle
kohta, et kutsetunnistus on vajalik ja ndutav.

Tootajate varbamisel peavad tédandjad kdige tahtsamaks isikuomadusi ja sotsiaalseid hoiakuid. Eriti
noorte puhul ei eeldata, et koolist tulnud Opilane oleks sama oskuslik kui aastatepikkuse
tookogemusega meister. Kutsedppeasutustelt oodatakse, et sealt parit noored oleksid omal alal
t66tamiseks motiveeritud.

Teenindavatel tegevusaladel (majutus ja toitlustus) peetakse olulisemaks kui teistes vaadeldud
sektorites probleemilahendamise oskusi (vastavalt 69 ja 77% ettevdtetest vorreldes 52-56%ga teistes
sektorites), klienditeenindusoskusi (vastavalt 80 ja 84% ettevdtetest vdrreldes 32-45%ga teistes
sektorites) ning turundus- ja muiigioskusi (vastavalt 71 ja 58% ettevotetest vorreldes 26-40%ga teistes
sektorites).

| 2.3. Arengukava 2011-2014 téitmise analiiiis

Eelmise arengukava perioodi eesmérgiks oli luua mitmekilgsete paindlike dppevdimalustega avatud
koolituskeskus.

Mitmekdilgsuse all métlesime erinevate 6ppevormide ja —liikide samaaegset kasutust, paindlikkuse all
dpilase véimalust siseneda VOTA abil dppeprotsessi ning ka individuaalsete dppevdimaluste
rakendamist.

Tulenevalt kooli koolituskeskuseks kujundamise eesmérgiks on valdkonniti maaratletud alaeesmarkide
taitmine jargnev:

2.3.1. Juhtimine
e Saavutada parimate Euroopa koolide tase - tase saavutatud:
o 2014 EuroSkillsil kokadpilane - meisterlikkuse medal ja 8.koht; AEHT-l Il koht - kokk; Noorel
Meistril kondiiter | koht, miugivdistlused kaks | kohta ja eripreemia,
o Meie kokadpetaja Kristi Tiido oli 2014 EuroSkillsi kokavdistluste peakohtunik;
o 2013 AEHT-l | koht —kokk, Il koht — kelner, Il koht — kondiiter; EstoSkills e Noor Meister:
kondiiter Il koht; parim Noor Teenindaja, pagar | koht;
o 2012 kelneri vdistlustel eriauhinnad, Grillium | ja Il koht;
o 2011 AEHT-l vastuvdtutodtaja Il koht, Kutsekoolide miitijavdistlusel kaks Il kohta, | ja Il koht.
o Tulemustele orienteeritud ja igakiilgsetele anallusidele tuginev otsustusprotsess:
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o Andmed kogutud, analiiiisitud ja esitatud enamustes valdkondades kord aastas kogu kollektiivile;
o Indikaatorid Ule vaadatud ja analliusitud vt jargnev tabel osas 2.4.

Kogu informatsiooni edastamine kollektiivile ja kdigi kaasamine otsustusprotsessi:
o Arendusseminarid labi viidud, toimiv uue struktuuri jargne meeskonnatd6 va arendusosakond,
mille t66 kaivitati alles 2013 stigisel ja t66 meeskonna loomisel kaib;
o kooli info on koondatud Ghtsesse inforuumi;

Tagasiside saamine kollektiivilt
o Tagasiside saadud arenguvestluste ja eneseanalliliside kaudu, esitatud kollektiivile ja kooli
ndukogus iga-aastaselt, arvesse voetud tegevuskavade muutmiseks ja planeerimisel;
o Koolis toimuvad regulaarselt tdotajate iihisseminarid
Juhtkonna arendustd6
o Juhtkonnast 6ppedirektor ja direktor osalesid pilaskeskse kooli loomise koolitusprogrammis
2014;
o juhtimisstruktuuri muutmine on |abi viidud vastavalt uuele kutsedppeasutuse seadusele;

Kutsedppe maine tdstmine

o Oppekavades valikmoodulite pakkumisel arvestatakse nii tddandjate kui Gppijate huvidega;

o Opilaste toetamiseks, eelkdige valjalangevuse vahendamiseks, viis kool 2011-2013 Iébi
tugisiisteemi loomise ja t66 kaivitamise projektipdhiselt. Alates 2013. veebruarist on tugikeskuse
vastavad spetsialistid jatkanud eelarvepdhiselt;

o Otsuseid tehakse laiapShiselt, et iga tootaja saab olla teadlik kooli mainekujundaja.

2.3.2. Oppeprotsess, dpilase arenqut toetav dppetdd korraldus
e On vilja tddtatud Bppekavad, mis vastavad kutsestandardile ja ROKile. Kooli Ipetaja kutseoskused
vastavad kutsestandardile:

o Oppekavad on uuendatud vastavalt ROK-dele;

o Oppekavadesse on lisatud valikmooduleid ettendhtud mahus, korrigeeritud dppeainete mahte ja
vahendatud kattuvusi dppeainete sisu osas;

o Opioskuste moodul rakendatud vastavalt juhtivépetajate ettepanekutele pdhikoolijargsetes
rihmades;

o kooli- ja kutseeksamid on Uhitatud;

o VOTA on rakendunud kdigile soovijaile ja kdigil erialadel, tékohapshine dpe rakendunud 4
erialal;

o eestikeelsele dppele Uleminekuks dpetatakse eesti keeles (ldaineid (kunstidpetus, lilleseade,
kehaline kasvatus, valikuliselt geograafia); erialatundides Opetatakse eestikeelset erialast
terminoloogiat;

o alates aastast 2010 on kasutusel iga-aastaselt edasiarendatav veebip&hine dppeinfosiisteem
OIS, mida kasutatakse muuhulgas ka dokumendihalduseks ja 6ppetdd planeerimiseks, mis tagab
paremini dppetegevuse planeerimise dppeaastas;

o Eelkutsedppe (kutsealane eelkoolitus) viidi labi koostdds Oisméae kooliga (erivajadustega dppija).
Eelkoolitust tldhariduskoolidega ei toimunud, sest Sikupilli kool ei leidnud vahendeid koolituste
[abiviimiseks.

o Sisteemne praktikakorraldus, mis kdikidel dppekavadel toetab kutseoskuste omandamist
o Koolipdhises &ppes ei oma praktikabaaside atesteerimine juriidilist alust, olulisem oli kokku
leppida tédandjatega, et praktika toimuks vastavalt dppekavas ette nahtud praktika sisule.



o

o

o

o

o

o

o

Toimus praktikaaruande vormi ja sisu muutmine (viidud elektroonseks, OISi), suund
eneseanalliisi suurendamise suunas.

Praktikajuhendajate koolitusi on 1&bi viidud nii tdiendusdppe kui projekti raames — 2014 on
koolitatud 120 praktikajuhendajat.Igas dppekavariihmas arengukavalist eesmarki — 1 koolitus
aastas ei ole saavutatud.

Juhtivipetajad tegid aasta kokkuvétte ja analiilisi iga aasta I5pul erialade I6ikes ning praktika
korraldust muudeti vastavalt ettepanekutele.

Kutsesuunitlusdppe rakendamine pdhikoolis ja keskkoolis. Péhikooli 6pilastega karjaérivalikdppe
suurendamine

Aastail 2011-2014 on rakendatud dppekavadesse karjaaridpet 2 dppekaval - valikainena.
Seoses uutele dppekavadele tleminekuga alates aastast 2014/15 on karjaariépe kohustuslik
moodul kdikides dppekavades.

koostdds Uldhariduskoolidega on kooli ja erialasid tutvustatud dldhariduskoolide &pilastele:
Teeviit, Noor Meister, piparkoogivdistlused, piirkondlikud karjaaripaevad, lahtiste uste paevad;

Fudsiliselt ja vaimselt tasakaalus 6pilane, usalduslik ja dpilast toetav 6hkkond

Oppetdovalise tegevus on kool tegevuskava ks osa, kuna pdhidppekavades vihendati kehalise
liikumise tunde, siis pédrame téhelepanu liikumisvdimalustele koolis (spordivdistlustest osavétt,
huviringid, spordisaalide vaba kasutus Opilastele);

Tugiststeemi loomine (vt eelnevalt) toetab dpilase arengut, kuid ei jdua veel iga dpilaseni.
Arenguvestluste |abivimine dpilastega toimub vastavalt vajadusele, dpi- ja kaitumisraskustega
dpilastele toimuvad &ppekomisjonid ja individuaalne ndustamine tugispetsialistide poolt.
Opetajatele on labi viidud sisekoolitused grupiprotsessidest, arenguvestluste labiviimisest,
kuulmispuudega 6ppija toetamisest, erivajadustega dppija toetamisest, koolivagivallast.

HEV opilastel on vajadustest lahtuv dppevorm

Aastaks 2014 jdudsime selleni, et suudame tuvastada HEV &pilased ja anda neile ka vastavat
ndu dpinguteks, kuid pole veel jdudnud dppevormide loomiseni, probleemiks on kujunenud ka
HEV &pilaste arvu pidev suurenemine. Erivajadustega dpilaste riihmale on rakendatud
pikendatud dppeaeg (tunnijaotuse muutmine).

Elukestev dpe, s.h. taseme tdstmise koolitused

Tekos Opetatavate erialade koolitused ja kursused, imberdpet, nii asjast huvitatutele kui ka
professionaalidele. Tekos tehakse tihedat koostddd Tédtukassaga

Taiendusdppes oskustddliste ja td6turult kdrvale jaanutele valjadpe?. Helinalt tabel!
Kvalifikatsioonitdstmise kursused kooli erialadel, kaasates tippspetsialiste nii Eestist kui ka
valjapoolt.

2.3.3. Personalitoo

O

Pedagoogilise personali professionaalsus, toetamaks dpilase arengut dppekasvatusprotsessis

Koolitus-, stazeerimis- ja mentortegevuse sisteemne arendamine; osalemine projektides

On loodud stazeerimist ja enesetaiendamist reguleeriv dokument, dpetajatele on véimaldatud
osaleda rahvusvahelistes projektides (arengukava perioodil 4 valisprojekti), nii erialastel kui
pedagoogilistel koolitustel; arenguvdimalusena osalemist riiklike dppekavade ja kutsestandardi
valjatédtamise tddriihmades; vene emakeelega todtajate eesti keele oskuse arendamiseks 1abi
viidud koostdds MISAga keeledppe projekt. Opetajate kvalifikatsioon ja taienduskoolitus vastab



arengukavalistele eesmarkidele, staZzeerimine on arvatud Opetaja aastakoormuse sisse, kuid
koikide Opetajate osas ei ole eesmargid saavutatud dpetajate suure tdokoormuse t6ttu,

o Saavutada pdhikoormusega &petajate kvalifikatsioonile vastavus sh riigikeele oskus — kdik
pedagoogid ei vasta veel ndutavale tasemele.

o lgale 6petajale on loodud arenguvdimalus

o Individuaalse arenguplaani koostamine ja eripadevuste tdstmine toimub labi iga-aastase
eneseanaliisi ja koolituste valimine vastavalt kooli eesmarkidele ja td6taja voimetele. Lahtuvalt
dppija vajadusest on labi viidud sisekoolitused kogu personalile vt eespool.

o on kirjeldatud dpetajate td6llesanded valja tootamisel ametikohapdhine palgastisteem ning
Opetajate vahendatud normkoormus (800 tundi keskmiselt);

o e-Ope erinevates moodulites integreeritud ja kodustes llesannetes; e-Bppe materjalid on
kattesaadavad kooli e-dppe keskkonnas ja Uleriigilises veebikeskkonnas Moodle;

o Iga tddtaja professionaalse taseme tdstmine
o Arenguvestluste siistemaalilisuse tagamine labi konkretiseeritud struktuuri ja
ametijuhendite.Todtajatele on vastavalt struktuurile ja ametile loodud 3 erinevat eneseanallilsi
vormi. Eneseanaliilis pdhjal viib vahetu juht kord kahe aasta jooksul labi arenguvestluse.
Allliksuste kaupa on ettepanekud kooli arendamiseks koondatud ja tutvustatud kooli nbukogus.
Koolitusvajadus kajastub koolituskavas.

2.3.4. Koostdd partnerite ja huvigruppidega
o Partnerid ja huvigrupid on kaasatud arendustegevusse:
o Koostdd dppekavaarenduses, praktikakorralduses; teavitustegevuses Opetajate koolituses —
td6andjad on kaasatud kooli arendamisesse eksamikomisjonides osalemise, dppekavade
arendamise, I6putddde ja praktikate juhendamise ning praktikajuhendajate koolituste kaudu.

o Teave kooli dppimisvdimalustest on kattesaadav:
o Osaleti tédmessidel, lahtiste uste paevi korraldatakse iga kevadel, kooli tutvustamine labi
esitlustirituste koolis ja koolivaliselt, esile tdstetakse kooli logo ja kontaktivdtmisvdimalust
(nimekaardid, kleebised, jm reklaam).

o Koostdédkogemus partneritega:

o 2011-2014 osaleti edukalt erinevates projektides, kus vélispartnereid oli 14 riigist ja 21 koolist

2.3.5. Ressursid
o Praktilise 6ppebaasi kaasajastamine:

o viidud 18puni 6ppekorpuse renoveerimine: ehitati uued Gppelaborid ja dppeklassid ja kabinetid;
ESF raames sisustati kaasaegsete seadmete ja tarvikutega; sisustatud Oppeotstarbeline
hotellituba B-korpuses ja sisustatud muud praktilise &ppe klassid

o 2014 sisustatud kolmas arvutiéppe klass, mis on varustatud lao-, tootmis- ja kassatarkvaraga
0ZZ. Kooli uuenenud dppekeskkonna baasil rakendati uus dppekorraldus praktilisteks tundideks:
dpilane néeb vahetult oma t66 tulemust ahelas teooriatund — t66 planeerimine — ettevalmistav t66
— praktiline 166 - I6pptulemus sh kliendiga suhtlemine - analiis tehtud tédst -
parendustegevused. Kooli praktiliste tundide tulem jduab nii dpilasrestorani kui ka dpperestorani.

o Opilaskodu I8plik renoveerimine:
Kuna &pilaskodu renoveerimine ei mahtunud enam ESFi poolt rahastatavate projektide mahtu, siis
otsustas kool 2014 anda ndusoleku maja lileandmiseks RKASile. Kool panustas &pilaskodu
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renoveerimisse oma joududega, ehitades valja keldrikorrusel td6ruumid ja suurendades sellega
vabanenud tubade arvelt majutuspinda, samuti renoveeriti osa tubasid.

o Kinnistu hooldus ja haldamine:
Seisuga 2014 on A ja B-korpuse hoolduse ja teenuste lepingud sdImitud, hoone kindlustatud ja tagatud
sellega dppetegevuse jatkusuutlikkus.

o Eelarvevdimalustele vastavalt maksimaalse kasu saavutamine dppeprotsessis

o Opilaskoha maksumuse valjaarvestamine ja maksumuse optimeerimine toimus 2014 osaliselt,
seoses raamatupidamise tsentreliseerimisega toimus kulukohtade (imbervaatamine;

o Omavahendite osakaalu suurendamine dpetatavate erialade alusel teenuste osutamise teel
dnnestus, restoranikddgi tunnid Ghendati restoraniteenindusega;

o pakutavate europrojektide juhtimine ja rakendamine 6nnestus — &ppekavade reform, Erasmus
projektid;

o Mitmekiilgne &ppehoone vdimaldab 0Oppetddd paindlikumalt korraldada, kuna koikide
valdkondadel on oma praktilise dppetdo klassid olemas.

o Optimaalsuse saavutamine labi planeerimise ja analisi
o Eelarve taitmise igakuine anallils ja kooli juhtkonnale labivaatamiseks esitamine eelarve
tulemusliku kinnipidamise ja planeerimise.
o Riiklik koolitustellimus on taidetud, 2014 esimest korda pérast 2008 aastat tulime riigieelarve
vahenditega toime, eelarvevahendite jaék omavahendites optimaalne (ca 25 tuh €);

o Inventari maksimaalse eluea kasutamine optimeerides kulusid:
o Aastainventuuri kdigus p6hi- ja vaikevara olemasolu kontroll ja hinnangute andmine edasiseks
kasutamiseks.
o Inventari arvestuse, likumise ja vastutajate andmebaasi jérjepidev monitooring.

o Tootmistdd efektiivsuse saavutamine
Toodete efektiivse hinnapoliitika valjatdétamine ja selle jargimine, tootmistdo Gihendamine dppetddga

o Hoida dppetegevusest tuleneva teenuse kvaliteet Euroopas tunnustatud tasemel
o Catering teenuse taset saab hinnata klientide arvu suurenemisest teenust kasutanutelt saadud
tagasiside tulemusel.
o Booking teenuse kasutamise kaudu klientide rahulolu jalgimine 6ppe-hostelis.

2.4. Ulevaade arengukava 2011-2014 indikaatorite tiitmisest

| OPPEASUTUSE TASAND
Tegevus- voi tulemusniitaja Meetod/Indikaator
1 Vit | Arengukava eesmérkide taitmine Arengukava eesmérgid on suures o0sas
eelmine Siht:  arengukava eesmargid on | téidetud: igal aastal anallilisiti tegevusaruannet,
arengukava | taidetud koostati tegevuskava taitmise analiids ja
Tulemus: Arengukava eesmargid on | perioodi [dpuks 2014 sisehindamise aruanne.
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taidetud hinnanguliselt 80 % osas

Paindlikeks 6ppevormideks ja paindlikuks
lahenemiseks dppetdds on koolipdhine ja
td6kohapdhine 6pe, mille osakaalud on
tasakaalustunud 85:15 juures; tddkohapdhises
dppes 4 eriala, VOTA on rakendunud kdigile
soovijaile ja kdigil erialadel. Kool osales
Kutsedppes dpingud katkestanute jatkuéppe
programmis ,KUTSE™, kus 0ppis 13 dppijat.

Eelarve taitmine

Siht: halve mitte suurem kui 10%
planeeritud aasta keskmisest
kassajadgist

Tulemus: Halve normi piires

Eelarveliste ressursside kasutamine oli
optimaalne — majandamise artiklid jaid
planeeritud piiridesse. Igal aastal teostati eelarve
monitooring, hinnati maksete otstarbekust,
planeeriti investeeringuid, toimus pidev kulude-
tulude anallius. Kool taitis planeeritud eelarve ja
tuli eelarvega toime iima valisabita. 2014. saime
eraldada vahendeid preemiafondi.

Opilaste ja dpetajate suhtarv
Siht: 20 dpilast Opetaja kohta on
saavutatud

Keskmiselt 24 &pilast dpetaja kohta,

EHISe andmetel:

2011 - 25 /meie andmed 22 &pilast dpetaja kohta
2012 - 23/21

2013 -22/20

2014 -22/19

Arvestada tuleb asjaoluga, et EHIS kajastab
hetkeolukorda, aga loogiliselt tuleb arvestadada
ametikohti aastas tarifitseeritavate tundide alusel
artvestatud téokohtade jargi.

Arvutitega varustatus

Siht 1 arvuti 10 dpilase kohta on veel
taitmata, aga lahedal

Hetkel statistiliselt 1 arvuti iga 12
Opilase kohta, praktiliselt 1 arvuti 9
koolis kohapeal &ppet6ds osaleva
dpilase kohta, siht taidetud.

Opilastele on tagatud véimalus kasutada 72
arvutit 3 arvutiklassis (ainult 6ppetundides) ning
16 arvutit raamatukogus. Arvestades sellega, et
igal ajahetkel on praktikal majast véljas 9-10
rihma keskmiselt, on arvuteid keskmiselt
dpilaste kasutuses 1 arvuti iga 9 Gpilase kohta.

Opilaskodu
Siht rahul vdi véga rahul 75%
Opilastest dpilaskoduga, on taitmata

Keskmiselt 56% &pilastest hindab dpilaskodu
elamistingimusi kui head vdi vaga head:
2010- 52%

2011-52%

2012-62%

2013-58%

Riikliku koolitustellimuse taitmine
Siht téidetud va 2014, kus kdige
madalam oli kaubanduse valdkonnas

RKT téitmine koolis (v.a kodumajandus) on
planeeritu piires ja tletab riiklikku sihti 100%:
2011 -101%

89%, teised 99,3 ja 98,9%. | 2012-107%
Kauvbanduse koolitustellimust | 2013 - 107%
vahendasime. 2014 - 97,5%
Avalikkussuhted (kajastatus meedias) | Kooli maine on tdusvas trendis nii dpilaste kui
Siht taidetud ja Uletatud to6tajate hulgas. 70% (2013) Opilastest peab

kooli mainet vaga heaks.
Kokku aastas keskmiselt juba ile 50
meediakajastuse; siht 20 meediakajastust on
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| taidetud.

Il PERSONALI TASAND

Tegevus- voi tulemusniitaja Meetod/Indikaator
1 Tootajate rahulolu Umber sdnastatud kui | Personali rahulolu vastab indikaatorile — rahulolu
Tdotajate Gldise rahulolu keskmine® summaarne aastate keskmine 75%.
Siht (halve ei tohi olla suurem kui 10%
aastate keskmisest) on taidetud.
2 | Tootajate kvalifikatsioon 2014.a novembri seisuga vastab kvalifikatsiooni-
Siht 90% vastab kvalifikatsioonile on taidetud | nduetele 100% kutsedpetajatestja 97%
ja Uletatud kutseeksamite sooritamise osas. uldharidusainete pedagoogidest. Hetkel toétab ks
kvalifikatsioonile mittevastav dpetaja ja ei dpi edasi.
Kutsedpetajatest on 87% koérgharidusega, 13
dpetajat on sooritanud kutseeksami oma erialal ja 1
kutsedpetaja omab kutsedpetaja kutsetunnistust.
3 | Taienduskoolituste ja stazeerimiste arv | Keskmiselt 80 tundi osalenu kohta, (iletab
td6taja kohta planeeritud indikaatorit ehk 40? koolitustundi
Siht 60 koolitustundi aastas dpetaja kohta | aastas osalenu kohta. (kas 40 vdi 60 planeeritud
taidetud siht?)
4 Projektides osalevate todtajate arv Projektitegevuses osales keskmiselt aastas 18
Siht  50% Opetajatest osaleb vahemalt kord | dpetajat. 2013/14 on vélislahetuses kéinud projekti
kolme aasta jooksul projektis on taidetud raames 10 Opetajat/tddtajat ja Sppekavade projektis
osalenud vahemalt 20 dpetajat. 2012/13 dppeaastal
kéis projektide raames vélislahetusel 14 Gpetajat ja
2011/12 valislahetuses véahemalt 12 Opetajat-
tootajat, lisaks need, kes olid kohapeal projektitodga
seotud olid. Oppekavade uuendamise projektis
osales 62 todtajat ca 3000 todtunniga 2013/14
dppeaastal algusest 2014 slgiseni.
5 | Osalus aine- ja kutsealastes komisjonides, | Kool on arvestatav partner ja liige 25 Uhiskondlikes
litudes,ihingutes. koolivalistes organisatsioonides, nagu EHRL, EKL,
Siht tidetud - kdikide valdkondade 6petajad | EKEL, EPU, EVEA, ETHL, Leivaliit, Kutsekoda,
ja juhtivad toGtajad on oma tddvaldkonnas | Eesti Pagarite Selts, Eesti Toiduliit jne. Samulti
aktiivsed  likmed neid  puudutavates | kuulub kool Euroopa Hotelli-ja Turismikoolide Liitu
Uhendustes ja to6rihmades (AEHT), mille pbhitegevus on selles valdkonnas
koolide kogemuste vahetamine ja vdrdlemine ning
konkurentsivdimelise dppe arendamine
likmeskoolides. JuhtivtdGtajad osalevad kaks korda
aastas toimuvatel EKEU seminaridel. Direktor on
EKEU juhatuse liige.
6 |Pedagoogide vanuseline jaotuvus Kooli personal vanuse jargi:

Sihiks seire ja kolmandikkude tasakaal Siht

(kolmandik noori, keskealisi ja kogenuid) on

téitmata noorte Opetajate osas. Kokku on

lepitud, et oluline on omada kogenuid

pedagooge, sest néiteks kutsebpetaja
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sisenemine  koolitbésse  saab  toimuda
enamasti vaid téokogemuse olemasolul, mis vanuseline struktuur 2010 - 2015
eeldab, et sisenemisvanus on juba kuskil 28
. . . 120% 180
eluaasta paiku. Seepérast on selline L 160
vanuseline jaotus meile aksepteeritav. 100% m i
0% = B o= By
i B B B B R o
40% — 60
-HHHE:
0% 0
000 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mkuni32| 16% 20% 15% 13% 12% 10%
-5 4% A% 4% | 4% | 4% | 4%
53 | 43% 3% 37% 41% 45% 4%
amokku 169 149 149 11 135 135
7 | Toéolt lahkunud pedagoogide osakaal | T66It lahkunud pedagoogid kalendriaastal®:
pedagoogide Uldarvust 2011 - 15%
Siht 9% saavutatud. Eesmark 9% on hetkel | 2012 - 13%
saavutatud, aga stabiilsust ei ole. 2013 - 20%
2014 - 9%
lIl Partnerite tasand
Tegevus- voi tulemusnaitaja Meetod/Indikaator
1 Huvigruppide rahulolu Perioodil  2011-2013 pole tddandjate ega
Siht téitmata kisitluse naol, kuid koikide | lastevanemate rahulolukisitlusi 1abi viidud.
valdkondade esindajad on kutsutud | Koolivélised huvigrupid olid kaasatud
praktikakonverentsidele, juhendajate | kooli/dppekavariihmade t00sse jargmiste tegevuste
infopdevadele, kaasatud Oppekavade | kaudu: praktikakorraldus, sh praktika hindamine,
arendusprotsessi ja  Oppetddse st | praktikabaaside atesteerimine, tookohapdhise 6ppe

tagasiside on saadud ja arvesse voetud

korraldamine, &ppekaigud ettevotetesse, praktikud
Bppetdds, kutse- ja erialacksamite, konkursside
labiviimine,  koolitusruumi  ja  catering-teenuse
pakkumine.

Kooli ndunike kogu sai uue liikme, Eesti Pagarite
Seltsi esindaja.

2 Atesteeritud praktikabaaside arv

Siht taitmata 90%, kuid loobutud
statistika pidamisest just praktikabaaside
kiire vaheldumise tottu

Koolil on aksepteeritud partneritena ile saja (2014)
praktikabaasi. Oluline tingimus, mida jalgitakse
Bpetajate poolt, on, et dpilane saaks praktikabaasis
eesmargikohast praktikat.

3 Kaasatud koostbopartnerite arv
Siht kaasata koostbdpartnereid
tasandilt on saavutatud

igalt

Oluline on, et dppetdd labiviimiseks on piisav arv
koostddpartnereid igalt tasandilt:

olulised on olnud koolile Lasnamae LOV
karjaaripaev, Teeviit, piirkondlikud karjaérimessid,

1
Toolepingu alusel tootavad pedagoogid
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lahtiste uste paev, lldhariduskoolide ekskursioonid
Tekos, tugikeskuse koostdd sotsiaalametitega
(Uldhariduskoolid, KOV), dpilaskodu ristkasutus
teiste kutsekoolidega. Teko dpetajad osalevad VOTA
regionaalse vorgustiku td6s, aineliitudes) ning SA
Innove koordineeritud koostdovdrgustikes ja
projektides (partnerkoolid, riigi tasand). Iga-aastased
annetused dpilastédde ndol (kolmas sektor).

IV OPILASE TASAND
Tegevus- voi tulemusnaitaja Meetod/Indikaator
1 Nominaalajal I&petanute protsent 49% opilastest [dpetavad nominaalajal,

Siht 70% lopetajatest on taitmata

2011-49%
2012-47%
2013 - 49%
2014 - ...

2 | Véljalangevuse nait
Riiklik siht <12% taitmata

2011 - 23%

2012 - 30%

2013 -27%

2014 - 15%

Sihti (10% aastaks 2015) pole vdimalik taita.

Opilaste toetamiseks, eelkdige véljalangevuse
vahendamiseks, viis kool 2011-2013 14bi tugististeemi
loomise projekti ,Toetav Teko“(ESF projekt) ja on todle
votnud tugispetsialistid. Tugikeskuse t6dtajad koostasid
kasvatustdd 3 sekkumisplaani: pdhjuseta puudumiste,
dppevdlgnevuste ning hariduslike erivajaduste puhuks.
Opetajatel on olnud aastatel 2011-2013 mitmeid
vBimalusi osaleda koolitustel, nt koolitus
rihmajuhendajatele, HEV ja selle kasitlemise
vbimalused, konfliktsituatsioonid ja nende lahendused
ne.

3 | Kutseeksami sooritanute osakaal
eksami sooritanutest

Riiklik siht =270% ja kooli siht 80%
taidetud

Kuna EHIS ei kajasta tapset statistikat,
siis indikaator Umber nimetatud:
Kutseeksami sooritanute osakaal
eksamile registreerunutest.

Kutseeksamitel 2011 | 2012 | 2013 | 2014
osalemine?

82% | 81% | 99% | 85%
kokk (I ja Il tase) 86% | 89% | 98% | 95%

hotelliteenindaja 89% | 100% | 100% | 100%

kelner 84% | 100% | 95% | 93%
miilija 91% | 96% | 100% | 93%
Puhastusteenindaja- 80%

juhendaja tase 4

puhastustédde juht 58%

2 ) .
Sooritanute osakaal eksamil osalenutest
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tase 5

abikokk 100%
lapsehoidja 0%

pagar 100% | 100% 100%
kondiiter 67% 67%

4 | Opilaste iildine rahulolu keskmine
Siht dpilaste rahulolu keskmine iletab
indikaatorit 75%.

Aastate summaarne keskmine on 83%.

5 | Projektides osalevate Opilaste arv
Siht arvuliselt saavutatud, kuid polnud
kaasatud koik dpperiihmad

Keskmiselt osales 20 dpilast dppeaastas, kuid mitte
igast dpperiihmast. Valiku tegemisel kaasati dpilasi
koikidest Oppekavariihmadest ja erialati
proportsionaalselt.

6 | Opilaste arv
Siht oktoobri seisuga 1050 &pilase tase
on taidetud

Oppijate arv on stabiilne ja vimasel kolmel aastal
Uletanud planeeritud RKTd.

Opilaste arv oktoobri seisuga:

2010/2011 — 1244 &pilast, vastuvott — 436
2011/2012 - 1160 Opilast, vastuvétt - 554
2012/2013 - 1131 dpilast, vastuvott - 595
2013/2014 — 1048 &pilast, vastuvdtt — 473

Oleme vahendanud vastuvéttu, et mitte liialt lletada
koolituskohtade taituvust valdkonnas, kuna nduab
eelarvelist lisaresurssi. Hetkel saavutatud aksepteeritav
koolituskohtade taituvus vt joonis 2.

7 | Edasidppijad ja Idpetanute tddle
rakendumine

Riiklik siht 270% taidetud, kooli siht
80% taitmata toolerakendumise
aspektis

Edasidppijate siht 15% taidetud va
2013 (vastajate arv vaiksem)

Ldpetanute todle rakendamise ja edasidppijate andmed
ei ole tapsed, kuna 9-19% vilistlaste kohta andmed
puuduvad. Td6le rakendumise % vastanutest (vastajaid
uldse Idpetanutest %):

2010 - 67% (89%)

2011 -74% (87%)

2012 -79% (91%)

2013 -71% (81%)

2014 - 72%(80%)

Edasidppijad + Opivad ja td6tavad
2010 -11+7%=18%

2011 - 8+13%=21%

2012 - 9+7%=16%

2013 - 6+8%=14%

2014 - 5+10%=15%

Kokkuvétteks voime delda, et hinnanguliselt 80% eesmargilistest tulemustest on saavutatud (kooli
ndukogu protokoll nr....): 3 indikaatorit otseselt taitmata, 7 indikaatori osas tapsustatud indikaatorit ja

osaline taitmine suuremal maaral.
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Oluline on pdorata tahelepanu uues arengukavas jargmistele saavutamata tulemustele:

Kool ei ole suutnud toetada toimiva dpilasesinduse ega vilistlaskogu loomist, hetkel seisatunud
to6tajate vahetumise tdttu, kuid juba 2015 tegevusplaani voetud.

Véljalangevus kdrgem kui 23% - tugitegevuse meetmete anallisi t6hustada, millised meetmed
aitavad ja millised mitte. Keskenduda kiisimusele, kuidas leida alale pihendunud &pilasi.

Koost6o tdhustamine todandjatega dppetdd efektiivsemaks labiviimiseks
Uute 6ppekavade rakendamine ja rakenduse analis.

Koolituskeskuseks kujunemisel jai puudu veel koostdévormide laiendamisest nii dppetdds kui
ka taienduskoolituses ja kogemuse jagamiseks oma valdkondade tasandil.

Info kooli tegevuse kohta ei ole Uihes andmebaasis, uue perioodi llesanne on analiilisida sellise
otsuse vajalikkust ja hinnata riske ning otsustada inforuumi muutmise vajalikkuse Ule.
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3.Arengukava sihid 2015-2020

3.1. Teko visioon, missioon ja pohivaartused

Kooli visioon
Oleme innovaatiline koolituskeskus Eesti kutsehariduses.

Missioon
Tallinna Teeninduskool loob parimad véimalused elukestvaks dppeks.

Slogan
Meiega meistriks!
Terveks eluks kasulikud oskused!

Kooli uue arengukava véljatdGtamisel lahtus kooli kollektiiv eelneva arengukava perioodi tulemustest,
eespool toodud strateegiatest, mille alusel loetlesime meile olulised tingimused kooli arenguks:

o t06turu vajadustele vastav kutseharidus

e professionaalne ja motiveeritud personal

o ofstarbekas, efektiivne ja jatkusuutlik tdokorraldus ning paindliku &ppekorralduse laialdasem
kasutamine

dppemetoodiline innovatsioon

loovust ja algatusvdimet toetav 6ppekeskkond

koostddle ja kaasamisele orienteeritud organisatsioonikultuur
aktiivne mainekujundus ja rahvusvaheline koostdd

oma kooli tunne ja valjakujunenud traditsioonid

vordsed voimalused kutsehariduse omandamisel

aktiivne dpilasesindus ja mitmekesised huvitegevused
kokkulepitud vaartuste arvestamine igapaevatéds

saastlik majandamine

kaasaegne ja turvaline tdokeskkond

Uhiselt on kokku lepitud pdhivaartused:

Innovaatilisus — oleme uuendusmeelsed ja kéime kaasas valdkonna arengutega.

Professionaalsus -Todtame eesmargiparaselt ning anname selle hoiaku edasi ka dpilastele. Toetame
saastvat arengut.

Usaldusvaarsus - oleme ausad ja lojaalsed, iga todtaja on avatud ja vaarika suhtlemise, vordse
kohtlemise ja sallivuse kandja.

Eeldame oma eelmise arengukavas toodud tulemustele toetudes, et Teko I&petajad saavad koolist head
kutseoskused ja oskavad planeerida oma t60alast karjaari. Nad on suunatud edule, orienteeruvad
maailma eri kultuurides, omavad valmisolekut ning motivatsiooni vajadusel imber 6ppida.

Teko dppijad ja vilistlased t&htsustavad ka td6ga seotud vaértusi: nad hindavad korgelt valitud kutset ja
eriala ning soovivad arendada oma kutse- ja erialaseid oskusi, t&htsustavad t60 t&hendust,
saavutusvajadust, organisatsioonilist piihendumist, professionalismi, arenguvdimalusi kutsealases t60s,
oma teadmiste ja oskuste rakendamise vdimalusi t66s. Teko Gppija on kursis valitud kutse- ja eriala
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arengusuundadega ning suudab Opitut oma t60s rakendada, ta tunneb ja jargib tooalase suhtlemise ja
klienditeeninduse pdhimdtteid, ta on vdimeline suhtlema tbdalaselt eesti keeles ja kutsestandardi
nbuetest tulenevalt vdhemalt (ihes vddrkeeles, omab majandus-, ettevdtlus- ja digusalaseid teadmisi,
oskab to6tada ennast ja keskkonda saastes ja kasutada infotehnoloogiavahendeid.

3.2. Strateegilised eesmérgid ja tegevused

Eesmark 1: Voimaldada kéttesaadavat ja karjaarile orienteeritud kutseharidust ja -koolitust
tootajatele, tooandjatele, iseseisvatele ettevotjatele ja tootutele, mis hélbustab nii padevuste
arendamist kui ka tookoha vahetamist ja elukestva dppe toetamist

Innovaatilisus eesmarki!

Ettepanek: Eesmark 1: Kvaliteetse dppe ldbiviimine, karjaari ja elukestva dppe toetamine.
Juhtimine

1.alaeesmdérk:Labi planeeritud ja analiiiisitud juhtimisteqgevuse kooli kvaliteetse Gppetegevuse
tagamine.

Indikaator: RKT taitmine

Baastase 2014 = 96,4%

Sihttase 2020 = 98%

Indikaator: Véljalangevuse néit
Baastase 2014 - ?

Sihttase 2018 - 21%?

Sihttase 2020 - alla 20%

Indikaator: Edasi6ppijad ja I6petanute t66le rakendumine (erialasele t66le)
Baastase 2014 - 59,4%
Sihttase 2020 — 60%?

Personal
2.alaeesmark: Iga to6taja on kutsehariduse positiivne maine kujundaja

Indikaator: Kutseépfeasutuste dpetajate keskmise palga vérdlus eesti keskmise palgaga
i

Baastase 2014 F ( iigis 0,95 aastal 2013) Comment [K1]: Meil ministeeriumi
: _ tabeli jargi 1060, riigis 949 so meil suhe
Sihttase 2020 - 1 ’2 1,116 so peaaegu eesmérk :9, aga paraku on
statistilised lahtealused valed (Opetajate arv
oli miskipdorast 45,5?)

4. alaeesmark: Téékohapdhise Gppe laiendamine/td6kohapdhises dppes
Indikaator: Té6kohapdhises dppes osalevate kutsedppurite arv

Baastase 2014 - 8%

Sihttase 2020 - 16%?

...alaeesmérk: Kogemustepohiste dppemeetodite kasutuselevotmisel, téienduskoolituse korraldamisel ja
dppekavade kohandamisel

...alaeesmark: dpilaste rahulolu kérge vdhemalt 30% héid ja véhemalt 55% véga héid hinnanguid
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Indikaator: Opilaste rahulolu éppe sisu ja meetoditega
Baastase 2014 87 %
Sihttase 2020  90%

... alaeesmark: Jatkudppe vbimaluste laiendamine kutsedppes

Indikaator: Kutsekeskhariduse tasemel dppijate osakaal Ei tohi vdheneda alla 60% Opilaskonnast (oli Eestis 2013
51%)

Baastase 2014 - 57% (meie koolis)

Sihttase 2020 - 60%

Huvigrupid/todandjad
...alacesmérk: tdbkohapdhistele juhendajatele ja t60andjate esindajatele vdhemalt kaks 40 tunnist
juhendajate koolitust dppeaastas

Ressursside juhtimine

....alaeesmark

Eesmirk 2: Eestikeelsele oppele iilemineku toetamine

Personal
... alaeesmaérk: Pedagoogide keeletase on vdhemalt B2 tase eesti keeles, neile, kes eesti keeles tundi
annavad, C1.

Oppetegevus/Huvigrupid/Opilased
... alaeesmark:

Indikaator: Eesti keeles toimuva 6ppe osakaal kutsekeskhariduse 6ppekavadel
Baastase 2014 - 1 moodul eesti keeles

Sihttase 2018 - 40

Sihttase 2020 60%

Indikaator 2: eesti keele tasemeeksami (B2) sooritanute osakaal koigist eesti keele tasemeeksami
teinud kutseGppuritest

Baastase 2014 - 19%

Sihttase 2018 - 25%

Sihttase 2020 - 32%

Eesmaérk 3: Edendada partnerlust erinevate huvigruppide vahel, et tagada tulemuslikum koost66
Ettepanek: Eesmark 3: Kutsedppeasutuse kujunemine kutset andvaks koolituskeskuseks

Personal
... alaeesmérk:Iga valdkond on esindatud t66andjate esindusorganisatsioonides ja dppekavade véljatédtamises

Indikaator: Kutseeksami edukalt sooritanud kutsedppeasutuse IGpetajate osakaal
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Baastase 2014 - 36,3%
Sihttase 2020 - 90%

Huvigrupid/Vilistlased
... alaeesmark:
Vilistlastega tagasiside keskkonna loomine (on ka riigi tasandi eesmérk)

Huvigrupid/partnerid
... alaeesmaérk: Hoida tédandjate partnerite koostdé tasemel, mis véimaldab ellu viia dppekavajérgset
Opet?

... alaeesmérk: Luua toimiv taiendkoolituse tagasiside siisteem ja koolitatavate andmebaas OISis?

... alaeesmérk: Elukestvaks Oppeks mitmekesiste voimaluste loomine, erinevatele sihtriihmadele
téiendusdppe pakkumine ja korraldamine.

Indikaator: Uute dppkavade koostamine vastavalt turundudlusele

Baastase 2015 — 5 uut dppekava aastas

Sihttase 2020 - 8 uut 6ppekava aastas

Indikaator: Taienduskoolitustel osalenute arv ( kindlasti méjutab uue perioodi RKT)
Baastase 2014 - 640 osalejat
Sihttase 2020 - 770 osalejat

Indikaator: Taienduskoolituse kursuste ja tellimuskoolituste arv
Baastase 2014 - 45 koolitust
Sihttase 2020 - 52 koolitust

... alaeesmaérk: Taiendusdppe vajadusi ja rahulolu selgitava tagasiside siisteemi loomine
Indikaator: Soovitusindeks

Baastase 2015 - 70%

Sihttase 2020 - 90%

Ressursside juhtimine

... alaeesmark:

Indikaator: Turunduskava taitmine.
Baastase 2015 -

Sihttase 2020 -

Eesmark 4: Loovust, innovatsiooni ja ettevotlikkust arendava dpikésituse rakendamine

Personal
... alaeesmérk: Eneseanalliiisi teostamine regulaarselt, igale todtajale individuaalne lihenemine
arenguplaani koostamisel

...alaeesmérk: Innovatsiooniliste oskuste toomine 6ppesse

Indikaator: 20% tbdtajatest omab oma ametikohal vastavat kutsetunnistust
Baastase 2014 — 15 todtajat 11 % (138 t66tajast) 14 Gpetajat 15% (92 Gpetajat)
Sihttase 2020 - 60 % Opetajatest 25% tootajatest |

[Comment [K2]: Kokku leppida!
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Eesmérk 5: Toetada kutsehariduse ja tdienduskoolituse rahvusvahelistumist ning edendada
oOpilaste ja opetajate rahvusvahelist liikuvust.

Personal/Oppetegevus
... alaeesmérk: Osaleda pidevalt vdhemalt kaes aktuaalse teemaga rahvusvahelises projektis

Indikaator: Rahvusvahelistes projektides osalevate pedagoogide/té6tajate osakaal
Baastase 2014 - 8%
Sihttase 2020 - 10% t6étajatest osaleb vélisprojektides

..Alaeesmérk: Opetajate osakaal, kes kasutab &ppetdds digitaalset Gppevara rohkem kui 25%
ainetundidest

Indikaator:

2014 — E-6ppes labiviidavate ainete/moodulite vm arv?

2020 - 85% Opetajaist kasutab digitaalset dppevara rohkem kui 25% ainetundidest

Huvigrupid/Opilased

...alaeesmérk:

Indikaator: Rahvusvahelistes projektides osalevate dppijate protsent Gpilaste koguarvust

Baastase 2014 Praegusel hetkel umbes 1,8% Opilaskonnast (keskmiselt 20 dpilast aastas)
Sihttase 2020 Siht voiks olla kuni 4% opilaskonnast ](see teeb umbes 45 dpilast aastas, saavutame
juhul, kui liihendame praktikaperioode).\

{Comment [K3]: Jaiks selle 4% juurde }

Eesmérk 6: Kooli ressursse ja vélisvahendeid kasutatakse saastlikult ja tulemuslikult

Oppetegevus
...alaeesmérk: Kasutada Gppetegevuses sdéstlikult toorainet ja Gppekeskkonda

Ressursside juhtimine
...alaeesmérk:Saastliku majanduse rakendamine nii 6ppet66s kui majandustegevuses

..alaeesmérk: Oppetegevuse toetamine I4bi arvutikasutusvdimaluse pakkumise, infopédevusalaste
koolituste Iabiviimine, teemavéljapanekute koostamine, infopdringutele vastamine ja silmaringi
laiendamiseks mitmekiilgsete raamatukogudirituste korraldamine. (aastaks 2015)

alaeesmérk: Lugejate teavitamine requlaarselt koolikogu teenustest ja uuendustest, kodulehel
raamatukogqu alajaotuse tdiendamine, et muuta uudiskirjanduse tutvustamine interaktiivseks ja
suurendada lugejate osalust 14bi tagasisidevéimaluse pakkumise nii kodulehe kui sotsiaalmeedia kaudu.
(aastaks 2016)

alaeesmérk: Tallinna Teeninduskooli teemabibliograafia koostamine ja loomine ning jérjepidev
taiendamine Iabi Raamatukogude Info- ja Kataloogisiisteemi RIKS. (aastaks 2019)
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4. Arengukava uuendamise ja taiendamise kord

1. Arengukava uuendatakse kord aastas.

2. Arengukava juurde kuuluv tegevuskava vaadatakse Ule ja korrigeeritakse kord aastas ja
uuendatakse kolme aasta kaupa.

3. Jooksvalt aasta jooksul teeb korrektsioone juhtkond, mis kinnitatakse ndukogus?.

4. Toorlihmade anallisidest kokku kogutud andmete pdhjal antakse hinnang arengukava
taitmisele kord aastas (detsember-jaanuar) ja tehakse tédriihmade tasandil ka uued
ettepanekud.

5. Juhtkonna otsusega maératakse arengukava toorihm.

6. Arengukava td6riihm koostab Ulevaatelise tegevusaruande koos ettepanekutega ja esitab
laiendatud tookoosolekul td6tajatele kinnitamiseks hiliemalt jaanuari [dpuks (eelneva aastale
jargneva).

Lihendid:

HTM - Haridus- ja teadusministeerium

EHRL - Eesti Hotellide ja Restoranide Liit

EKL - Eesti Kaupmeeste Liit

EKEL - Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liit

EPU - Eesti Peakokkade Uhendus

EVEA - Eesti Vaikeettevdtete Assosiatsioon

ETHL - Eesti Turismihariduse Liit

AEHT - European Association Hotel and Tourism Schools
KOV - kohalikud omavalitsused
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Tallinna Teeninduskool @

KASKKIRI

Tallinn o M Vb0 2015 2 nr/H{M

2015.aasta eelarve kinnitamine
Juhindudes Tallinna Teeninduskooli pShiméérusest

Kinnitan 2015.aasta eelarve vastavalt lisale 1 (lisatud 2 lehel).

Alus: kooli ndukogu koosoleku protokoll 1-6/3; 4.02.2015

/MJ (ealtue—

- Meeli Kaldma
Direktor
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TEGEVUSARUANNE 2014

Peamised tegevusvaldkonnad

Tallinna Teeninduskool (edaspidi Teko) tegutses 2014.aastal vastavalt kinnitatud
arengukavale 2011-2014 (kinnitatud kooli direktori kk-ga nr 4i; 5.01.2011 ja
kooli ndukogus 1.veebruaril 2011, pr nr1/2011; kinnitatud 15.11.2011 HTM-i
poolt) ja tdiendatud tegevuskavale 2011-2014 ning juhindudes Teko pohimaéruses
fikseeritud eesmairkidest ja tilesannetest.

Teko struktuur koosneb dppe-, arendus- ja majandusosakonnast ning kantseleist.

Oppeosakonna pdhiiilesandeks on dppetdd libiviimine ja dppekavade arendus.
Olulisemad tegevused oppevaldkonnas 2014:
e Uue Kutseharidusstandardi rakendumisega liidetud turismi-, toitlustus ja
majutusteeninduse dppekavariihmale koduteeninduse dppekavariihm;
e Uue Kutsedppeasutuse seaduse rakendumisega seoses kinnitatud uus
oppekorralduseeskiri ja praktikakorraldusdokument;
¢ [oodud uuele Kutseharidusstandardile vastavad 14 dppekava koos
rakenduskavadega, kaasates todandjaid,
e Uuendatud Opetaja ja riihmajuhendaja ametijuhendid; loodud eneseanaliiiisi
vormid;
e Kokkade dppekava praktilise dppe arendamine ja metoodika muutmine ja
materiaal-tehniline baasi arendus;
o Hotelli- ja majutusteeninduse erialadele praktilise dppe klassi loomine;
e Uus arvutiklass ja uued tarkvaraprogrammid - laoprogrammi ja hotelliprogrammi
rakendamine;
o Kutseeksamite sooritamine 2014:
Kutseeksamitele ldinutest sooritas kutseeksami
puhastusteenindaja-juhendaja — 80%
kokk — 93%
pagar - 100%
kondiiter - 67%
miiiija - 93%
puhastustodde juht - 58%
hotelliteenindaja - 94%

Kool on 1dbi viinud 2014 koostdds huvigruppidega suuriiritused:



e Tegijate Gala 2014;

e SA Innovega koost6os vabariiklikud kutsemeistrivdistlused ,,Noor Meister
2014

e kooli erialavdistlused koostdos todandjate ja koostoopartneritega (Kuldne Kulp,
Teko Miiiigiproff jt);

e koos Lasnamde LOVga piparkoogikaunistamise voistlus;

e rahvusvaheline sdbrapdeva tordivdistlus.

2014 aastal viidi tdienduskoolituses ldbi 28 koolitust ( pikemaid iile 220 tunni ja
liithemaid 6-80 tundi ), kokku osales kursustel 371 dpilast, kellest Iopetas alustatud
kursuse 349. Koolituste maht oli kokku 3132 tundi.
2014 aastal alustasime uuesti tdiskasvanute RKT koolituste 14biviimisega, kiill mitte
niisuures mahus kui varasematel aastatel.
e RKT alusel viidi l1&bi 8 koolitust, milles osales 92 Opilast ning koolituste maht
kokku oli 224 tundi;
e Tootukassa poolt hankega tellitud koolitusi oli 6, milles osales 66 Opilast ning
koolituste maht kokku oli 1320 tundi;
e SA Innove poolt tellitud koolitusel osales 19 kutsedppeasutuse Opetajat ning
selle koolituse maht oli 16 tundi;
e Erinevatel koolitustel osales kokku 172 dppijat, kellest tddandja poolt oli
suunatud koolitusele 44 dppijat ning todtukassa tasus koolituskaardiga 12 osaleja

opingud, kokku 1572 tundi.

Arendusosakonna eestvedamisel toimus 2-pdevane arendusseminar jaanuaris kogu

kollektiivile arengukava uute eesmirkide piistitamiseks ning novembris kooli

ndukogule ettevalmistamaks uut arengukava aastateks 2015-2020.

Olulisemad tulemused majandusvaldkonnas 2014:

2014 aastal korraldasime edukalt hankemenetlused:
- Teeninduskooli to6keskkonnaalase riskianaliilisi koostamiseks;
- Uue arvutiklassi elektri- ja arvutivorgutodde laiendustoddeks;
- Kooli territooiumile priigimaja paigaldamiseks;
- Aja B korpuse akende vilipesu ldbiviimiseks;
- Opperestorani kodgi elektri- ja ventilatsiooniseadmete paigaldamiseks.

Olemasolevate raamlepingute raames sdlmisime uued hankelepingud:



Toiduainete ja toiduainetega kaasnevate kaupade ostmiseks;
Elektripaigaldise kdidukorralduse ja hooldust6ode teostamiseks;
Sporditarvete ostmiseks;

Kodukeemia, vidikevahendite ja tarvikute ostmiseks;
Turvateenuste osutamiseks;

Ventilatsioonisiisteemide hooldustoodeks;

Triiki- ja paljundustodde ostmiseks.

Opilaskodule tehti iilevaatus ja parandati omavahenditest ja oma to6tajatega:

Keldris korrastati ruumid musta pesu- ja puhastusteenindajatele (vee ja
kanalisatsiooni tthendus, maalrito6d); Keldri vélisukse remont.

Korrustel: 8 toa varvimine, tehti uus mugavustega hostelitoa dusiruumi porand.
Ko6gi sanitaarremont (kahel korrusel, keldrist paigaldasime uued valamud, uued
segistid).

W(C kabiinide remont (111 ja IV korrus).

V korrusel uuendati vaheukse asukoht.

Kaamerate vahetus, TV antenni paigaldus ja uute elektrijuntmete paigaldus.

Saavutused, uurimis-ja arendusprojektid 2014

Opilaste arv on piisinud planeeritud tasemel, hetkel 962, seisuga 20.01.2015 jagunevad

Opilased jargmiselt:

-pohihariduse baasil kutsedpe: kokku 556 opilast ehk 57,8%
-keskhariduse baasil kutsedpe: kokku 391 opilast ehk 40,6%
-kutsedpe pohihariduse baasil: kokku 15 dpilast ehk 1,6%

Riiklik koolitustellimus tdidetud, kuigi probleemseks osutub tdendoliselt kaubanduse

valdkond, kuhu pdhikoolijirgseid Opilasi tuleb véhe.

Opilaste saavutused:

* AEHT aastavoistlustel kokk - 1l koht

» Euroskills 2014 koka kutsevoistlusel meisterlikkuse medali

+ ,,Noor Meister 2014* miiiija kaks I kohta ja 1 eripreemia
kondiiter | koht

« "Kokakunst Kuressaares 2014" — I ja Il koht ning eripreemia

« Crillfest 2014 — 1 ja Il koht

* ,Noorkokk 2014* (Toidumess) 4. ja 5. koht



» Eesti Kutsekoolispordi Liidu karikavoit noormeeste sisejalgpallis

III koht neidude vorkpallis

Projektid 2014:

e Leonardo da Vinci projekti ,,Praktika teeb meistriks* raames kiis valispraktikal 4
Opetajat, 31 dpilast 4 valdkonnast (koostods 8 kooliga 6 riigist);

e Leonardo da Vinci projekti ,,Areng ja koosto6* raames kéis Prantsusmaal 4
kutsedpetajat;

e Jitkus tdiendav eesti keele Ope koost6os Integratsiooni Sihtasutusega MISA, osales
26 vene emakeelega Oppijat ja 3 todtajat;

e Oppekavade reformi projektiga vdetud peamised kohustused on tdidetud: loodi 13
oppekava, stazeeris 3 Opetajat, 9 kiilalisOpetajat-todandjat osalesid otseselt
teoreetilisel/praktilises Sppetdos, praktikakorraldus uuendati, 100 praktikajuhendaja
koolitamine, LAK 0ppe alane koolitus ja dppematerjalide loomine. Projekti

aruandlus on tdhtaegselt esitatud,

Olulised projektid jaregmistel aastatel:

Olulisim eesmirk aastal 2015 on saavutada kokkulepped arengukavaks 2015-2020.

Oppeosakonnas on oluline rakendada uusi dppekavu vastavalt uutele riiklike dppekavade

rakendamisele ning viia 1abi ja valmistada Opetajaid ette iildhariduse ja kutsehariduse
integreerimisprotsessiks.
Samuti edukalt edasi viia dpirdnde projekte:
e Aasta 2015 kevadperioodiks on planeeritud veel 10 opilase vilispraktika ja 8
tootaja Oppevisiidid Litti ja Soome;
e Aasta 2015 kevadperioodil uue Erasmus+ Opirdndeprojekti taotlemine ja osaluse

kinnitamine Erasmus+ partnerlusprojektis.

Olulisi sindmusi, mis vOivad oluliselt mojutada jargmiste majandusaastate tulemusi

e On oodata vdga suurt t66d koolituskohtade tditmiseks nii pShikooli jérgsete
oppekohtade osas kui ka tootavate Oppurite poolt, kuna todandjad eelistavad ise
koolitada ja hoiavad tootajaid t66l, vdhenemine oli juba tuntav kaubanduse
valdkonnas 2014. Samuti on probleemne avada dppekohti dppeaasta jooksul,
sest inimestel pole harjumust Opinguid alustada ja védga raske on sobitada

Oppetoosse juurdetulevaid rithmi Opetajate todlepinguliste tingimuste tottu.



e Majanduskulude jitkuv tdus — garantiiajad seadmetele on Idppenud vdi on
10ppenud ja remondiks tuleb hakata eraldama vahendeid.

e Opilaskodu jitkuv remont omavahenditega, teenuse kvaliteet kannatab selle all
nt méobel jm sisustus vananeb kiiremini kui jduame uut soetada.

e Jousaali seadmete ja spordivahendite uuendamine ca 23 000 € raamlepingu
raames nelja aasta jooksul. Raamlepingud sdlmitud. Suuri seadmeid kéesolev

eelarve el voimalda uuendada.

Juhtkonnale arvestatud tasud ja olulised soodustused 2014

Juhtkonnale arvestatud tasud olid 2014.aastal kokku 63 118,49€ sh lisatasud 2111,33€
preemiad ja hiivitised 3330€ ja puhkusetasud 8617,87€.

Soodustused:

Direktoril — mobiiltelefonide kdnede kompensatsiooni limiit kuus 30€. Direktor sai
ajavahemikul 01.01.2014-31.08.2014 isikliku auto kasutamise eest kompensatsiooni
64€ kuus toolepingus fikseeritud lisana. Alates 01.09.2014 kompenseeritakse isikliku
auto kasutamise kulud igakuiste aruannete alusel. Aasta jooksul kokku moodustas
summa 596,60€.

Haldusjuhil — mobiiltelefoni konede kompensatsiooni limiit on kuus 30€ ja
tooiilesannete tditmiseks voib kasutada kooli sdiduautot samadel alustel nagu koik
teised haldusosakonna tdotajad.

Oppedirektoril — mobiiltelefoni kdnede kompensatsiooni limiit on kuus 30€.

Juhtkonna liikmetega seotud potentsiaalsed kohustused

Kohustusi ei ole.

Teeninduskooli riigieelarveline eelarve tegevuskuludeks oli 2014.aastal tdpsustatud

eelarve jargi 1 816 575,52€. See on 126 350,83€ vorra suurem 2013.aasta eelarvest, lisa
oli mdeldud palgatdusuks ja tdiendavate tookohtade loomiseks ning HEV opilaste

toetuseks.

Omatuludesse plaanitud 900 000€ asemel laekus kokku 839 563,68€. Tohustada tuleks

tdiendkoolituste 1dbiviimist, selle vOrra jéi just planeeritust puudu.



To0tajate tasu tildsumma 2014

Palgafondi véljamakseid tehti riigieelarvest 1 497 637,26€, omatulude arvelt
303 634,92€, kokku 1 801 272,18€. Planeeritud eelarve t66tasusummast maksime

rohkem 10 855,82€, mis oli voimalik jadgi tottu omatuludes.

Keskmine todtajate arv 2014.aastal oli 132,5 (ei sisalda lapsehoolduspuhkusel olevaid

tootajaid). Vabad ametikohad olid osaliselt majahoidja, dpilaskodu puhastusteenindaja.
2014 16pul olid veel vabad 0,5 psiihholoogi, infojuhi ja arendusjuhi ametikohad.

Keskmine ametikohtade arv koosseisude jargi 128,95.
Koosseisu nimekirja muudeti 2014.aasta 10pus, kui siiski tekkis vajadus
Oppeinfosiisteemi administraatori ja haridustehnoloogi padevusega too6taja jarele ning

arendusosakonda loodi veel iiks ametikoht.

Hinnang sisekontrollisiisteemi kohta. Siseaudit.

Kooli juhtimises on rakendatakse juba aastaid kvaliteedijuhtimise pShimotteid ja kasutatakse
juhtimises meeskonnat6dd.

2014.aastal oli tdhelepanu all Oppekavade uuendus, Oppe sisu iimberkorraldus ja
arendusmeeskonna loomine.

2014. aasta oli esimene tOoaasta, kus arendusosakond oma tookorraldust katsetas. Juhtimise
seisukohast lahtudes oleksid nad pidanud moodustama kooli arenguprotsesse juhtiva
meeskonna, kellel on voimalik jélgida arengukava indikaatorite tditmist ja analiiiisiprotsesse
juhtida ning samuti juhtida uue arengukava koostamise protsessi. Kahjuks paljude
votmeisikute vahetumine ei andnud oodatud koostookogemust ja 2015.aastat alustasime taas
konkursiga arendusjuhi kohale. Seekord juba uute, muudetud ametijuhenditega.

Opilaskodu uus todkorraldus digustab end (alustasime 2013), kuigi ka seal tuli teha mitmeid
konkursse uute tootajate leidmiseks.

2014.a opilaste vastuvott oli valja kuulutatud ja teadlikult planeeritud tagasihoidlikumalt ja
see tagas koolituskohtade plaani tditmise miinimumtasemel, eriti probleemseks kujunes
kaubanduse valdkonna dpilaskohtade tditumine. Sellest tulenevalt on sellel aastal pohirdhk
turunduses tooandjatel ja pohikooli I0petajatel, et suudaksime vastu votta plaanidega sobival
arvul oppureid. Samuti uuendati koolituskohtade analiiiisitabelit.

Kvaliteeditoos koostasime sisehindamise aruande 2011-2013, mis kinnitati kooli ndukogus
aprillis 2014. Eesmarkide tulemusindikaatoreid monitoorisime vastavalt arengukavale ja

uue arengukava projekt valmis maértsis 2014. Juuni ja augusti eneseanaliiliside ettepanekud



ja kokkuvotted on aluseks uue arengukava koostamisel. Arutelud toimusid veel korduvalt

stigisel 2014 ja jatkuvad 2015, juuniks peab valmima esialgne versioon.

Arenduskuludest eraldatud vahendeid oli koolil kdsutada Sppekavade reformi raames, aga
kogu eelarve pildis oli see vdga viike summa. Uuendati Gpperestorani abiruum lisak6ogiks ja

ehitati vélja hotellituba-Oppeklass ning koos kooli vahenditega sisustati veel {iks arvutiklass.

Direktorina  hindan  Tallinna  Teeninduskooli  sisekontrollisiisteemi  tdhusaks
jargmiste valdkondade ja protsesside osas:
e Oppetdd sisuline uuendamine ja kolmes valdkonnas, 2014 toidutddtlemise
valdkonnas tiisakrediteeringu saavutamine.
e Haldusosakonna t66 on planeeritud ja ennetava iseloomuga.
e Tulemuste seiresiisteem on saanud tavatod osaks ja nende olemasolu annab hea

vOimaluse tegevuste analiiiisimiseks.

Direktorina hindan Tallinna Teeninduskooli sisekontrollisiisteemi parandamist vajavaks
jargmiste valdkondade ja protsesside osas:

e Haldustoos tootada vélja tdpne kulude finantsanaliiiis, sest tsentraliseeritud
raamatupidamisele iileminek pole arvestanud meie vajadust kulukohti tdpsemalt
liigitada ja on tlisna palju kulusid hoopis teisiti késitlenud, kui me seni ise tegime.

e Oluliselt podrata suuremat tdhelepanu Opiprotsessis individuaalsele ldhenemisele, et
iga Opilane suudaks lébida Oppeprogrammi ja saada tooks vajalikud oskused, st

tohustada tugististeemide t60d, eneseanaliilisi ja —kontrolli siisteemi.



Direktorina kinnitan, et Tallinna Teeninduskooli siseauditit lébiviivatele arendusosakonna
tootajatele on tagatud to0ks vajalikud tingimused, ligipdds to0ks vajalikule
informatsioonile (infosiisteemid OIS ja Amphora, siseserver(terminal), PMen programm)
ja funktsionaalne soltumatus asutuse iilejadnud t66st. Puudusi tuuakse esile iganidalastel
juhtkonna ja juhtivOpetajate jt alliiksuste koosolekutel ning analiitisitud ka 2011-2014
tegevuskava vastutusala juhtide poolt. T66tajatele on olemas ettepanekute postkast, milles
olevad ettepanekud vaadatakse iile jooksvalt igal nddalal. Koostatud on tegevuskava 2014
tulemustega. Rakendati t66le uus ndukogu ja selgitati tookorda.

Juhtkond on kogunud analiilise ja ettepanekuid ning rakendanud nendes tehtud

ettepanekuid igapdevatdos ja uue arengukava koostamises.

Tallinna Teeninduskooli koosseisus on 1 todtaja - direktor, siseaudiitori kohustes ning
koolis tootas otseselt 2 siseauditit ldbiviivat to6tajat — arendusjuht ning
kvaliteedispetsialist (0,5 koormusega). 9 tootaja ametijuhendis on fikseeritud iilesanded,
kes tegelevad andmete kogumise ja analiiiisiga. Lébi viiakse regulaarselt analiiiise ja kooli
tildisi néitajaid analiitisitakse kooli ndukogu koosolekutel viahemalt kolmel korral aastas,
aga ka vajadusel jooksvalt. Samuti korraldati kogu kollektiivi seminar. Nende koosolekute
ja ndupidamiste protokollilised otsused on aluseks eesmairkide, indikaatorite ja tegevuste
korrigeerimiseks jooksvaks t60ks ning arengukavasse 2015-2020. Direktorina pean
siseauditit ldbiviivate to6tajate arvu piisavaks.

Direktorina vdin jddda rahule kooli siseauditi funktsiooni tditmisega iildiselt vastavalt
tegevuskava tulemustele ja sisehindamise raportile vilja arvatud tddga dpilasomavalitsuse
ja vilistlastega. Rahule ei jadnud arendusosakonna todlerakendamisega, mille tottu hindan

tegevusi endiselt rahuldavaks kogu kooli iildises vaates.

Lugupidamisega
Meeli Kaldma



Tallinna Teeninduskooli ndunike kogu 2014. aasta té6plaan
taitmis aruanne

2014 a toimus neli ndunike kogu koosolekut, mis kdik on protokollitud ja
lisadega kattesaadav kooli veebilehel.

Kasitletud teemad olid jargmised:

2013.a tboplaani taitmisest

Korduvalt arengukava arutelu ja muudatusettepanekute tegemine
Eelarvest ja taitmisest 2014

Kooli ndukogu 2013 t66st

Hinnangu andmine praktika korraldamisel koolis ja ettevotetes
2013. majandusaasta aruande arutelu

Ulevaade ja arutelud kooli vastuvétuplaanidest
Oppekorralduseeskirja muudatuste arutelu

2013/2014. 6-a tulemustest

Hinnangu andmine 2015-2020 arengukava projektile

Kooli ndunike kogu 2015. aasta td0plaani koostamine ja kinnitamine

Kooli ndunike kogu esimees
Tanel Keres
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P&evakord:

1. Arengukava arutelu ja muudatusettepanekute tegemine
2. 2014. a tooplaani taitmisest

3. Eelarve 2015

4. Kooli ndunike kogu 2014. a tddaruanne

KUULATI:

1. Arengukava arutelu ja muudatusettepanekute tegemine

Meeli Kaldma- me ré&gime tootajatega veel 1&bi suured eesmargid ja vaiksemad ning siis hakkame
tegutsema. Mértsis veel t60 arengukavaga kaib. Tegevuskava vorm pole tapselt teada.

Marje Riis- vormiliselt ikka sama, mis siiamaani.

Tanel Keres- millal arengukava valmis peab olema?

Marje Riis- pole éeldud, kuna ministeeriumis on programmid kinnitamata.

Tanel Keres- tuginedes arengukavale, kas sul on ootusi mingis osas meile kui ndunike kogu liikmetele,
mis puudutab td6andjate teemat?

Meeli Kaldma- keeletaseme teema on veel lahtine, kas arengukavas peaks olema dara margitud
kutsestandardis ara ndidatud keele tase. Meie markisime ndutavaks tasemeks B2.

Tanel Keres- kas kiisimus on selles, et taset peab tdstma voi langetama?

Meeli Kaldma- tase tuleks kindlaks méérata ja B2 tase oleks see, mida Opilasel on vaja.

Andrus Laaniste- on kindlasti erialasi, kus see ei ole nii oluline, aga teie vene dppekeelega Gpilased

oskavad Uldiselt hasti eesti keelt ja dpivad tookohal tsna Kiiresti vajaliku keele selgeks.



Meeli Kaldma- siis jadme selle juurde, et fikseerime taseme B2.

Marje Riis- valdkonna arengukavasid ei pea siia lahti kirjutama, vaid v6ib panna lingina. Kindlasti
vaadata Ule t66jduvajaduse prognoos.

Meeli Kaldma- vilistlastega on selline olukord, et vilistlaskogu meil ei ole, seega kui me vilistlased
jargmine aasta kooli kokkutulekule kutsume, siis kasutame arvatavasti ka teie abi.

Andrus Laaniste- kas teie olete Juhkentali Kaubanduskooli 6igusjarglane?

Meeli Kaldma- jah, kui dppimist on vaja tdestada, siis meie arhiivi kaudu saab andmete olemasolul
arhiiviteatisi 6ppimise kohta ja I6putunnistuste duplikaate.

Marje Riis- kuidas EHTE-ga lood on, kas kool laheb kinni?

Meeli Kaldma- kahjuks jah, meil paluti esialgu mitteametlikult veel Ule vdtta hotelliteeninduse ja
toitlustuse Opilased, aga péris vastavat 6ppekava ei saa me viimastele pakkuda. Vastavalt sellele tegime
me Umber vastuvdtuplaani ja panime hotelliteeninduse sisse.

Arengukava uks alaeesmérk puudutab tédandjaid. Me soovime, et oleks kahepoolne koostdd, mitte
uhepoolne esindatus.

Me oleme sel aastal sellise strateegilise otsuse vastu vatnud, et teeme 20-sed riihmad kokkadele ja
vajadusel kasutame alguses ka abidpetajat, et jalgimine ja tagasiside dpilasele oleks piisavalt
konkreetne. Me loodame sellega parandada Opilaste véljalangevust ja isiklikke oskusi. Alustame
pilootprojektina siis ainult koka rihmades.

Marje Riis- kas selline muudatus on efektiivne teoreetiliste ainete petamise osas, kui teha seda eraldi
vaikestele gruppidele.

Meeli Kaldma- selle valtimiseks kasutame vdimalusel vooruloenguid Gpilastele, esialgsed arvutused
néitasid, et tasustavate tundide arv oli lisna vGrdne praegusega.

Tanel Keres- lugesin arengukava eesmarke ja kirjutatud on, et pakume koolitust, aga ma ei suutnud
leida eesmérke, mis puudutavad t66jouturul konkurentsivdime tagamist, et saada praktikabaasidest
seda, mille jargi on ootus ja vajadus. Kas see on Uldse kooli jaoks teema?

Andrus Laaniste- see on kill puudu jah.

Meeli Kaldma- me vaatame need eesmargid (le selle pilguga. Oppetdd osas on alaeesméargid veel
sOnastamata.

Tanel Keres- siis on hea, kui sul on kavas need eesmargid ka arengukavasse panna. Kas uutele
Oppekavadele ndudlust on?

Meeli Kaldma- selle tingib to6turu ndudlus ja me hakkame uusi dppekavu peale valmimist kohe
Oppet6os rakendama.

Turundustegevust planeerides hakkasime me individuaalselt firmadega labi radkima, kuna eriti
kaubanduse valdkonnas on taituvus langenud. Iga nadal kohtume uue firmaga, kellele tutvustame meie

uusi vBimalusi koostooks. Minu kanda on koolide informeerimine Tekos Opetatavatest erialadest.



Pdhikoolid on huvitatud, giimnaasiumid ei ole koostdost huvitatud. Hasti raske on saavutada kontakti
sihtrihmaga, pigem eelistatakse tulla kohapeale.
Turundustegevuse eesmérgid kirjutame ka veel arengukavasse sisse.

1.1. Otsustati: teha eelnevad ettepanekud tdiendusteks(arengukava lisatud protokollile).

2. 2014. a tooplaani taitmisest

Tanel Keres- mis sa ise eelmisest aastast valja tooksid?

Meeli Kaldma- kdige olulisem oli see, et kasutasime efektiivselt ara dppekavareformi rahad ja kdik
uued dppekavad ldhevad kohe kasutusse.

Muret on tekitanud arendusosakonna kasvuraskused. To6le on vfetud uus arendusjuht, jarjekorras juba
kolmas. Kui osakonna t60 sujuma hakkab, siis on see majas vaga tugev joud. Praegu kéib infojuhi
konkurss ja huvijuhi téoilesannete koostamine kaib.

Kutseeksameid sooritatakse uldiselt edukalt aga muret teeb see, mis saab tulevuikus dpilastega, kes ei
soorita kutseeksamit, milline on nende vBimalus siis kooli 16petada.

Murelapseks on meil veel tdienduskoolitus, mille maht on kukkunud pea kaks korda. Niid on natuke
teised plaanid tehtud, nii et vaatame, kuidas see realiseerub. T66maailmast on vaja dpetajaid sisse tuua,
et oleks vdimalik neid ka intergeerida pohidppesse, nii dppesse kui 6ppekavadesse.

Kooli eelarvega tulime toime. Meie haldusosakond on uue haldusjuhi kde all h&sti té6tanud.

Marje Riis- kas tdiskohaga Opetajatele on tdidetud to6tasu 900 eurot?

Meeli Kaldma- Jah, alates jaanuarist tegime dra palgatdusu. Koolid peaksid EHIS-est vBetud statistilise
tabeli koormuste osas saama enne (le vaadata, kui tabel ministrile esitatakse tlevaatamiseks. Selle jargi
oli meil Gpetajaid 45 ja Opetaja tootasu tle 1100 euro, aga minu arust see ei ole reaalne, ma ei saa aru,
kust need numbrid voetakse.

2.1. Otsustati: votta informatsioon teadmiseks (tegevusaruanne lisatud protokollile).

3. Eelarve 2015

Meeli Kaldma- selle aats eelarves on palgarahad hésti tapselt ara planeeritud. Omatulude laekumine oli
eelmine aasta hasti planeeritud, loodame, et ka see aasta tuleb samasugune. K&ik, mis omatuludest tle
jaab, l&heb aasta I6pus tootajatele preemiate véljamaksmiseks.

Saastukohaks on toit, mis on suhteliselt sama hinnaga. Meil on 18 firmat, kellelt ostame toiduaineid.
Meile andis véga suurt voitu téoprotsess, kus me tihendasime laboritdo restoraniga. Nlud tehakse
ainult thte mentiud, kokkuhoid nii tooraines kui ajas.

Andrus Laaniste- kuidas on lood dpilaskoduga?

Meeli Kaldma- dpilaskodu on omadega plussis, juhataja on tubli. Maja vajab pidevat remonti. Praegu
teeme oma joududega jarjest korda ruume, et sanitaarnduded oleksid taidetud.

3.1. Otsustati: votta informatsioon teadmiseks (eelarve lisatud protokollile).



4. Kooli ndunike kogu 2014. a té6aruanne

Tanel Keres- Evelin, palun saada selle aasta koosoleku ajad kdigile e-postiga ja kogu kokku eelmise
aasta koosolekute teemad to6aruande jaoks.

Evelin Rajasalu- teen dra.

4.1. Otsustati: votta informatsioon teadmiseks.

Jargmine koosolek toimub 05.05.2015 kell 8.30 direktori kabinetis.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Tanel Keres
Juhataja Evelin Rajasalu

Protokollija



	arengukava projekt_veebr_2015
	eelarve 2015
	Kinnitus
	TEGEVUSARUANNE_2014
	Teko NK too aruanne 2014
	Teko nõunike kogu protokoll nr 1-5-1

