TEGEVUSARUANNE 2015

Peamised tegevusvaldkonnad

Tallinna Teeninduskool (edaspidi Teko) tegutses 2015. aastal vastavalt kooli
noukogus kinnitatud arengukavale 201(5)6-2020 ja tegevuskavale 2015-2020
(kooskdlastatud kooli ndukogus 22.-28.10.2015, elektrooniline pr nr 1-6/45 ja
muudatused 16.12.2015, pr nr 1-6/53 esitatud HTM-i 02.11.2015 kinnitamiseks,
lisaks kinnitatud arengukava+tegevuskava 2015-2018 kooli ndéukogus
29.04.2015, pr nr 1-6/23) ning juhindudes Teko pdhimaaruses fikseeritud
eesmarkidest ja lilesannetest.

Teko struktuur koosneb dppe-, arendus- ja haldusosakonnast ning kantseleist.

Oppeosakonna p&hiiilesandeks on ppetdd labiviimine ja ppekavade arendus.

Olulisemad tegevused 6ppevaldkonnas 2015:

e Muudetud dppekorraldus:

o 4 Oppeperioodi (varasemalt 5), perioodis 9 6ppenddalat, 1
hindamisnadal,

o rakendatud mooduli terviklik Idpphindamine, parimad avaliku
hindamise ndited gurmeeteater ,,Must ja valge”; pop-up kohvikute
paev;

o uuendatud dppekorralduseeskiri reguleerib Gppevdlgnevuste
likvideerimise konkreetsed tahtajad;

o uuendatud praktika labiviimist koka ja hotelliteeninduse erialadel, nn
libisev praktikagraafik;

e | kursuse koka erialade praktilistes tundides osaleb abidpetaja, et toetada

o esmakursuslaste praktiliste oskuste arengut

o toole asunud uute pedagoogide (abiGpetaja) professionaalset arengut

o pedagoogidevahelist kogemuste jagamist ja erialaprofiili laienemist

e Septembrist 2015 rakendatud 7 uut valjundipdhist dppekava;

e Muudetud turismi-, toitlustus ja majutusteeninduse 6ppekavariihma juhtimist
—loodud osalise koormusega eraldi ametikohad majutuse ja puhastuse
erialadele ning teeninduse erialadele (varasemalt lks juhtivopetaja);

e 3 erialal (toitlustus-, majutus-, toitlustusteenindus) rakendatud sisseastujatele
tutvustavad eelkursused (juuni 2015);

e Kutseeksamite sooritamine 2015 (kutseeksamitele ldinutest sooritas
kutseeksami):

o kokk —100% (kokk, tase 4 ja abikokk, tase 3)

o kodumajandus - 73% (abikokk, tase 3)

o vanemkelner — 100% (vanemkelner tase 5, abikelner)

o miija—100% (midja-klienditeenindaja, tase 4)

o milgikorraldus — 86 % (mutja-klienditeenindaja, tase 4)

o majutusteenindus 50% (hotelliteenindaja, tase 4)

o Koostdo huvigruppidega:

o SA Innove - vabariiklikud kutsemeistrivoistlused ,Noor Meister 2015*



o toodandjad ja koostoopartnerid - kooli erialavéistlused - Teko
meistrivoistlused 2015 (kokku 8 erialavdistlust)

o Lasnamae LOV - piparkoogikaunistamise vdistlus

o kirjastus Menu - esitatud taotlus digivaramu projektist e-dppematerijali
loomiseks (taotlusele hetkel vastust pole)

o labi viidud praktikajuhendajate koolitusi (Baltic Restaurants Eesti AS)

o Oppetdod labiviimisse kaasatud tunnustatud (pea)kokkasid (J.Villermann,
E.O.Kippa, V. Kiviberg, E.Uusmees), ettevotete juhtivtootajaid (Rimi,
Statoil, Comarket)

o Tallinna Ulikool — kutsepedagoogika praktikantide (3) juhendamine.

Taienduskoolitus 2015

2015 aastal viidi labi 27 koolitust, milles osales kokku 343 osalejat ning IGpetas 327
osalejat. Koolituste maht kokku oli 4557 tundi.

Koolitused jagunesid jargnevalt:

e RKT alusel rahastati kahte koolitust ning seal osales kokku 33 &pilast ning
koolituse maht oli kokku 96 tundi.

e Tootukassa poolt hankega tellitud koolitusi oli kokku 6. Neli riihma 594-tunnist
kokakoolitust, mille Idpetas 41 osalejat ning kaks toateenindaja koolitust 13
I6petajaga. Kokku oli hangetega tellitud Té6tukassa koolituste maht 2616
tundi.

e Eesti Pllumajandus-kaubanduskoja poolt oli tellitud 2 koolitust
koolikokkadele, kus osales 26 osalejat, koolituste maht kokku 8 tundi.

e Erinevatel koolitustel osales 214 Gppijat, kellest td6andja oli suunanud
koolitustele 41 Gppijat ning To6tukassa tasus koolituskaardi alusel 15 osaleja
Opingud. Erinevate koolituste maht oli kokku 1837 tundi.

Arendusosakonna  eestvedamisel toimus 1-pdevane arengukava arutelu kooli
noukoguga veebruaris.

Toimusid traditsiooniline lahtiste uste paev ning mitmeid kohtumisi koolide ja
Opilastega.

Tanu turundusele avasime 2015. aastal 2 migikorralduse dpperiihma 40 dpilasega.
Koolis olevate IT-slisteemide tdiustamine ning parendamine ja arendamine kui ka
Opetajate digioskuste ja -padevuste tdstmine.

Kooli infovahetuse parandamine: ilmub iganddalane infokiri, kuhu on koondatud
mooddunud ning saabuvad siindmused.

Koolis toimusid traditsioonilised Opetajate paeva tahistamine ning aasta |8pus
kollektiivile motivatsioonikoolitus ja aastalGpudritus.

Alustatud on kooli kodulehe uuendamist.

Toitlustusosakonna
e miilk kasvas vorreldes 2014 aastaga Ule 36 000 euro. 2015 aasta kokku kaive
244 000 eurot.
e 2015 aastal korraldati ka rohkem Gppecateringe kui eelmistel aastatel.
e Positiivselt on mdjunud uue sisteemi kdivitamine, kus Oppekookides restorani
praktiliste tundide raames toimub reaalne klientide teenindamine. See andis




Oppekuludes kokkuhoiu toiduainete ndol. 2015 aasta restorani kaive oli Gle 37
000 euro.

Olulisemad tulemused majandusvaldkonnas 2015:
e tuleohutuse nduete taitmine ja kontroll,
e aastainventuuri labiviimine
e kommunaalteenuste ostu ja mugi korraldus,
e OJpilaskonna tervishoiuteenuste, majutamise, transporditeenuse ja olme
korraldamine.
o Opilaskodus:
- tubasid varvitud ~ 6
- pesumasina ruumi remont (ventilatsioon, varv)
- pesuruumide kohendused II, lll, IV k (ripplaed, kabiinid, aknalaudade
varvimine)
- keldri akende sulgemine, soojustamine - 6 akent;
e kooli labori seadmete ja sdidukite hooldus ja remont;
e kooli eelarve koostamine ja arvestuse pidamine selle taitmise lle;
e sihtotstarbelistest laekumistest ja muudest allikatest tulevate rahavoogude
kasutamise monitooring;
e pohimadruses satestatud tasulistest teenustest saadava tulu ja teenuste
osutamisega seotud kulude analiiis;
e riigihangete korraldamine.
e Olemasolevate raamlepingute raames sdlmisime uued hankelepingud:
- toiduainete ja toiduainetega kaasnevate kaupade ostmiseks;
- elektripaigaldise kdidukorralduse ja hooldustddde teostamiseks;
- sporditarvete ostmiseks;
- kodukeemia, vdaikevahendite ja tarvikute ostmiseks;
- turvateenuste osutamiseks;
- ventilatsioonislisteemide hooldustoodeks;
- triki- ja paljundust66de ostmiseks.

Saavutused, uurimis-ja arendusprojektid 2015

Opilaste arv on langenud, hetkel 728 &pilast, seisuga 14.03.2016 jagunevad dpilased
jargmiselt:

- pohihariduse baasil kutsedpe: kokku 14 6pilast ehk 1,92%;

- keskhariduse baasil kutsedpe: kokku 87 dpilast ehk 11,95%;

- kutsekeskharidusdpe: kokku 278 opilast ehk 38,19%;

-V taseme kutsedpe esmadpe, kokku 42 6pilast, 5,77%;

- IV taseme kutsedpe esmadpe 442, kokku 135 dpilast, 18,54%;

- IV taseme kutsedpe esmaodpe 441, kokku 164 opilast, 22,53%;

- lll taseme kutsedpe, 7 Gpilast, 0,96%;

-V taseme kutsedpe jatkubpe 1 opilane, 0,14%.

Riiklik koolitustellimus pole taidetud, probleemseks osutus pohikoolijargne ope,
eelkdige kaubanduse valdkond, kuhu pohikoolijargseid dpilasi enam ei tule. Samuti ei
tulnud keskharidusega oppijaid nii palju kui loodetud.




Opilaste saavutused:

o Kokakunst Kuressaares 2015: Il koht noorem vanuseriihm, E. Ehas, juhendaja
op. D. Sarapuu-Kelder. Il koht vanem vanuseriihm, S. Bekis$, juhendaja dp K.
Tiido.

e ,Noor Meister 2015“ restoraniteenindaja | koht, K.-L. Mahla.

e ,Noor Meister 2015 mdidja PB Il koht M.Arm.

e ,Noor Meister 2015 miilija GB | koht A.Larionova.

e AEHT Kristel Hunt, | koht, kokk (haute cuisine).

e AEHT Kertu-Liina Mahla, | koht, restoraniteenindus.

e Auhinnalised kohad EKKSL vdistlustel korvpallis (I koht), vérkpallis (Il koht) ja
kergejoustikus ( kaks | kohta ja kaks Ill kohta).

Projektid 2015
e Leonardo da Vinci projekti ,,Praktika teeb meistriks” raames kais valispraktikal 14

Opilast 4 valdkonnast (koosto0s 8 kooliga 6 riigist). Esitasime projekti Idpparuande,
mis kinnitati.

e Leonardo da Vinci projekti , Areng ja koosto6” raames kadis Soomes Tamperes 4
tootajat: koolitusjuht, raamatukoguhoidja, Gppemeister ja soome keele dpetaja.
Esitasime projekti [dpparuande, mis kinnitati.

e Esitasime Erasmus+ Opirdndeprojekt ,Mobiilne Teko” (koost66s 9 kooliga 7 riigist),
mis sai rahastuse 52 Opilase Gpirandeks. 2015 sligisel kais valispraktikal 28 Opilast 2
valdkonnast.

e Esitasime Erasmus+ koostdoprojekti , Flip-Vet” taotluse, mida ei rahastatud.

e Esitasime Erasmus+ kutsehariduse Harta taotluse, mis rahuldati.

e Osalesime partnerina Nordplus Juniori programmis projekti ,NEMO“ taotluse
esitamisel, taotlejaks Soomest Tamperest Tredu, taotlus rahuldati, kuid 2015
tegevusi veel ei toimunud.

¢ Olime vastuvGtvaks partneriks Loimaa Ametikooli raamatupidamiseriala opilasele,
kes sooritas 5-nadalase 6ppepraktika Tallinnas.

Olulised projektid jargmistel aastatel:

Uuendada turundusstrateegiat ja kooli koduleht. Ellu viia arengukava eesmargid eeskatt
VOTA kompetentside hindamiskeskuse viljaarendamine.

Oppeosakonnas on pdhikiisimus uute dppekavade tédsserakendamine ja dpipoisidppe
laiendamine.

Samuti edukalt labi viia projekte:

e Aastaks 2016 on planeeritud veel 22 6pilase valispraktika Soome, Saksamaa,
Itaalia, Inglismaa, Holland ja Belgia"; 2016. aasta kevadeks on planeeritud veel 22
Opilase valispraktika ning on esitatud taotlus 2016-17 Gppeaastaks 60 Gpilase
vélispraktikaks koosto6s Soome, Saksamaa, Itaalia, Inglismaa, Holland ja Belgia
koolidega.

e 2016 kevadest osaleme arengukoostooprojektis , Eesti kogemuse jagamine
Ukraina kutsehariduse reformide toetuseks Volodnia oblastis” (,,Sharing Estonian
experience to support Ukrainian vocational education reforms in Volyn oblast”).

Olulisi sindmusi, mis voivad oluliselt mdjutada jargmiste majandusaastate tulemusi
e On oodata endiselt vaga suurt tood koolituskohtade taditmiseks nii
pohikoolijargsete Oppekohtade osas kui ka tootavate Oppurite poolt,




vihenemine oli juba tuntav koikides valdkondades 2015. Samuti on
probleemne avada Oppekohti Oppeaasta jooksul, sest inimestel pole harjumust
Opinguid alustada ja vaga raske on sobitada Oppetddsse juurdetulevaid rihmi
Opetajate todlepinguliste tingimuste tottu.

e Majanduskulude tdus seadmete hoolduse ja remondi osas — garantiiajad
hakkavad |6ppema.

e Opilaskodu jatkuv remont omavahenditega, teenuse kvaliteet kannatab selle all
nt moédbel jm sisustus vananeb kiiremini kui jduame uut soetada.

e Oppevahendite soetamine on kitsastes eelarvelistes tingimustes {isna keeruline,
Oppekohtade suurendamiseks voiksime avada atraktiivseid erialasid, aga iga
uus eriala vajab oppebaasi.

Teeninduskooli riigieelarveline eelarve tegevuskuludeks oli 2015.aastal tapsustatud
eelarve jargi 1 864 290,81 €. See on 47 715,29 € vorra suurem 2014.aasta eelarvest.
(Taitmine 2015.a 1 864 285,63 €, mis on 81 853,02 € rohkem kui 2014.a).

Omatuludesse plaanitud 900 000,00 € asemel laekus kokku 821 183,95 € (78 816,05 €
ulatuses jai plaan taitmata).

Too6tajate tasu lldsumma 2015

Palgafondi vadljamakseid tehti riigieelarvest 1 591 394,92 €, omatulude arvelt

288 106,42 €, kokku 1 879 501,34 €. Planeeritud eelarve to6tasusummast maksime
rohkem 28 101,14 €, mis oli voimalik jaagi tottu omatuludes.

Majanduskulusid tehti aastal 2015: 779 130,28 € ulatuses (RE+OV), mis on vaiksem
2014.aasta eelarvest 28 789,63 €.

Keskmine to6tajate arv 2015.aastal oli 124,75 (ei sisalda lapsehoolduspuhkusel
olevaid t6o6tajaid). Keskmine ametikohtade arv koosseisude jargi 129,7.
Labivalt olid vabad majahoidja ja puhastusteenindaja ametikohad.
Koosseisude nimekirja muudeti aprillis 2015. Sisse viidi:

- Arendusosakonda haridustehnoloogi ja vastuvétujuhi ametikohad.

- Huvijuhi ametikohta vahendati 0,5 ametikohani.

Hinnang sisekontrollisiisteemi kohta. Siseaudit.

Kooli juhtimises rakendatakse juba aastaid kvaliteedijuhtimise pdhimdotteid ja juhtimises
kasutatakse meeskonnatdod.

2015.aastal oli tahelepanu all arenguplaanide detailiseerimine, dppe Umberkorraldus ja
arendusmeeskonna koost6o.

2015. aastal mehitati arendusmeeskond uuesti. Juhtimise seisukohast on arenguprotsesse
juhtival meeskonnal kooli arengu seisukohast oluline roll, kuid &ra ei tohi unustada, et seda
saavutab vaid koost66s kogu kooli to6tajatega.

2015.a Opilaste vastuvott osutus tunduvalt vaiksemaks, kui eeldasime, seetottu langes
keskmine Opilaste arv lle 100 Gpilase ning ka eelarve 2016 on niid plaanitust vaiksem.
Eriti probleemseks kujunes pohikoolijargsete Opilaskohtade tditumine ega ka
keskkoolijargset paevadpet ei olnud kerge taita. Sellest tulenevalt on sellel aastal pShiréhk
endiselt turunduses sihtriihmadele té6andjad ja pohikooli I6petajad. Oluliselt tuleb ka leida
uusi valjundeid uute Gppekavade naol, kus kaubandusvaldkond on juba vilja to6tanud kaks




uut oppekava.

Kvaliteeditoos oli pdhirdhk sisehindamismeetodite Ulevaatusel, kus toimus ja toimub
ankeetide, kusitluste Ulevaatus ja hinnang ning Ulevaatusi tehakse ka fookusntervjuude,
Umarlaudade, kohvihommikute jne kadigus. Uue arengukava projekti kaitsesime HTMis
aasta [0pus ja arengukava on nidd kooskdlastusringil HTMis. Juuni ja augusti
eneseanallside ettepanekud ja kokkuvotted on aluseks 2015/16 Oppeaasta tooplaani
koostamisel.

Direktorina  hindan  Tallinna  Teeninduskooli  sisekontrollislisteemi  tohusaks
jargmiste valdkondade ja protsesside osas:
e Oppetddkorralduse ja -sisu uuendamine.
e Haldusosakonna t66 kulude kokkuhoiul.
e Tulemuste seireslisteemi kasutamine monitoorimiseks Opilaste, majanduse
uldkulude osas.

Direktorina hindan Tallinna Teeninduskooli sisekontrollisiisteemi parandamist vajavaks
jargmiste valdkondade ja protsesside osas:
e Haldustdos vadlja tootada osakonnapdhised eelarved, mis haakuksid uue
raamatupidamissiisteemiga.
e Oluliselt poorata tahelepanu kogu kooli t66tajate koostddle arendustegevustes.
e Sisehindamise aluseks vdetud kisitluste slisteemne Ulevaatus ja labiviimine.

Direktorina kinnitan, et Tallinna Teeninduskooli siseauditit labiviivatele arendusosakonna
tootajatele on tagatud tooks vajalikud tingimused, ligipdds t6oks vajalikule
informatsioonile (infosiisteemid OIS ja Amphora, siseserver(terminal), SAP programm)
ja funktsionaalne sdltumatus asutuse Ulejaanud toost. Ettepanekuid ja puudusi tuuakse
esile iganadalastel juhtkonna ja juhtivOpetajate jt alliiksuste koosolekutel ning
anallitisitud vastutusala juhtide poolt uue perioodi to6plaani tegemisel. T66tajatele on
olemas ettepanekute postkast, milles olevad ettepanekud vaadatakse Ule jooksvalt igal
nddalal. Korraldatakse regulaarselt vajaduspdhiseid arutelusid koolit66 parendamiseks
vastavalt esilekerkinud probleemidele.

Juhtkond on kogunud ettepanekuid ning rakendanud neid igapdevat6os ja teinud
ettepanekuid HTMile t86 parendamiseks, sh ndunike kogu ja EKEU juhatuse kaudu.

Tallinna Teeninduskooli koosseisus on 1 to6taja - direktor, siseaudiitori kohustes ning
koolis tootas otseselt 2 siseauditit [abiviivat to6tajat — arendusjuht ning
kvaliteedispetsialist (0,5 koormusega). 9 tbddtaja ametijuhendis on fikseeritud
Ulesanded, kes tegelevad andmete kogumise ja anallilisiga. Labi viiakse regulaarselt
analliise ja kooli Uldisi naitajaid anallsitakse kooli ndukogu koosolekutel vahemalt
kolmel korral aastas, vajadusel ka jooksvalt. Samuti korraldati mitu lahtist nGukogu
koosolekut. Nende koosolekute ja ndupidamiste protokollilised otsused on aluseks
tegevusplaani muutmisel. Direktorina pean siseauditit labiviivate tootajate arvu
piisavaks.

Direktorina voin jaada rahule kooli siseauditi funktsiooni tditmisega Uldiselt vastavalt
tegevuskava tulemustele, va uute Opilaste vastuvott. Rahule ei jaanud
arendusosakonna koosto6 korraldusega, eelnevate aspektide tottu hindan tegevusi
endiselt rahuldavaks kogu kooli Gldises vaates.



Meeli Kaldma
Direktor



