TALLINNA TEENINDUSKOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm

Kaubandus

Oppekava nimetus

Ostu-mulgiprotsessi korraldaja

Buying and Selling Process Organiser

Oppekava kood EHIS-es

ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 30 EKAP

Oppekava struktuur

Poéhiépingute moodulid (30 EKAP)

Nimetus

Maht

Karjaari planeerimine ja ettevotlus 5 EKAP

Kaubakaibeprotsessi haldamine

Muugit6d edendamine

13 EKAP

12 EKAP

Opivéljundid

moistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis

mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
motestab oma rolli ettevétluskeskkonnas

kasutab oma &igusi ja taidab oma kohustusi t66keskkonnas
kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

Hindab muuki méjutavaid tegureid I&htudes kasumlikkusest
Analtusib sortimenti Idhtudes ndudlusest ja kaubakategooriate
tulemuslikkusest

Hindab kaubakadude riske lahtudes kaupade kaitlemise etappidest
Juhib midgituksust lahtudes selle eesmarkidest

Analiiisib turu olukorda ja tarbija ostukaitumist majandusolukorrast

Hindab miitgisaali ostukeskkonda lahtudes ettevétte mitgisaali kujundamise
p&himbtetest

Analtusib turundustegevust Iahtudes ettevotte eesmarkidest

Juhib meeskonda lahtudes muugitksuse eesmarkidest

Oppekava kontaktisik:
Aive Antson
Juhtivépetaja

Telefon 605 3123, aive.antson@teeninduskool.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://siseveeb.ee/teko/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=117

https://siseveeb.ee/teko/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=117&rakenduskavad=jah (koos moodulite

rakenduskavadega)
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https://siseveeb.ee/teko/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=117
https://siseveeb.ee/teko/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=117&rakenduskavad=jah

Tallinna Teeninduskool Lisa 1: 6ppekava rakendusplaan

Ostu-mugiprotsessi korraldaja

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta

P6hidépingute moodulid 30 30
Karjaari planeerimine ja ettevétius 5 5
Kaubakaibeprotsessi haldamine 13 13
Muugit6é edendamine 12 12
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Tallinna Teeninduskool Lisa 2

Ostu-mugiprotsessi korraldaja

Seosed kutsestandardi ,“ kompetentside ja eriala dppekava moodulite vahel.

Eriala dppekava
moodulid
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Tallinna Teeninduskool

5. taseme kutseoppe oppekava ,,Ostu-muugiprotsessi korraldaja“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskharidusega 6ppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
1 Karjaari planeerimine ja ettevotlus 5

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Oppe pdhimdtetest

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tdokeskkonnas, lahtudes elukestva

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

90 t

40t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

+ anallusib iseseisvalt enda isiksust ja
kirjeldab oma tugevusi ja nérkusi

» annab hinnangu oma kutse, erialasele ja
ametialasele ettevalmistusele ning enda
rakendamise vdimaluste kohta t66turul

+ anallisib iseseisvalt informatsiooni t66turu,
erialade ja 6ppimisvdimaluste kohta

« anallusib iseseisvalt informatsiooni
praktika- ja to6kohtade kohta

* koostab iseseisvalt elektroonilisi
kandideerimisdokumente sh: CV,
motivatsioonikiri, sooviavaldus, lahtudes
dokumentide vormistamise heast tavast

« valmistab iseseisvalt ette ja osaleb
naidistédintervjuul

* koostab iseseisvalt endale lihi- ja
pikaajalise karjaariplaani

1. Karjaari planeerimine (1 EKAP)

1.1 Enesetundmine ostu-miudgiprotsessi korraldaja karjaari planeerimisel

1.2 Oppimisvéimaluste ja to6jduturu tundmine ostu-miiligiprotsessi korraldaja
karjaari planeerimisel

1.3 Planeerimine ja karjaariotsuste tegemine

» E-dpimappide loomise
vbimaluste tutvustamine
(I6imitult
arvutidpetusega)

» Eneseanallus lahtuvalt
ostu-muugiprotsessi
korraldaja
téoulesannetest

* Infootsing td6vahendus
keskkondades ostu-
muugiprotsessi
korraldaja erialal t66turu
vbimaluste kohta

* Miniloeng
kandideerimise protsessi
kohta

* Ideekaart praktikale
kandideerimise protsessi
kohta

* Praktiline t66
(dokumentide
vormistamine (I6imitult

Mitteeristav

4/16




dokumenteerimise
mooduliga)

* Sotsiodraama
(té6intervjuu
praktikakoha
taotlemiseks)

Hindamisiilesanne:

Praktiline kompleksulesanne (infootsing praktikavdimaluste kohta, vormistada dokumendid ja kiri praktikale kandideerimiseks, koostada eneseanaluiis lahtuvalt praktika eesmarkidest, individuaalse praktikatlesande
pustitamine, osalemine praktikale kandideerimise intervjuus, oma ostu-mitgiprotsessi korraldaja eriala 6pingute eesmargistamine kasutades GROW mudelit)

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

« anallisib iseseisvalt oma majanduslikke
vajadusi, lahtudes ressursside piiratusest

+ anallisib iseseisvalt turumajanduse
toimimist, arvestades ndudlust, pakkumist ja
turutasakaalu dpitavas valdkonnas

+ analliisib juhendi alusel néudluse ja
pakkumise mdju Uhe ettevotte toodete muugi
tulemustele

+ anallilisib meeskonnatéona Eestis
kehtivaid otseseid ja kaudseid makse ning
nende moju ettevdtluskeskkonnale dpitavas
valdkonnas

« tdidab etteantud andmete alusel, sh
elektrooniliselt FIE naidistuludeklaratsiooni

+ kasutab iseseisvalt majanduskeskkonnas
orienteerumiseks riiklikku infoslisteemi ,e-
riik”

2. Majandus ja ettevétlus (1 EKAP)

2.1 Mina ja majandus

2.2 Piiratud ressursid ja piiramatud vajadused
2.3 Pakkumine ja ndudlus

2.4 Maksud

2.5 Finantsasutused Eestis.

2.6 Eesti ja kohalik ettevétlus

2.7 Ettevdtja ja tootaja

2.8 Ettevotluskeskkond

* Praktiline tlesanne
(oma nadala kulutuste
planeerimine, tegelike
kulutuste kaardistamine
ja analuls)

* Loeng turumajanduse
toimimise ja turgu
iseloomustavate
majandusnaitajate kohta
* Ajuriinnak
turumajanduse toimimise
kohta

* Infootsing ja rihmat66
Eestis kehtivate
maksude kohta

* Praktiline t66
tuludeklaratsiooni
taitmine etteantud
andmete alusel

* Infootsing majandusinfo
saamiseks

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

+ Anallils igapaevaste toidukaupade ndudluse ja pakkumise kohta lahtudes kohalikust ettevotluskeskkonnast
* Praktiline t66 tuludeklaratsiooni koostamine

* Infootsing teabevaravast

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamine

motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 8

iseseisev t60: 4

kokku: 12

+ analliisib meeskonnatddna juhendi alusel ettevdtluskeskkonda Eestis, lahtudes
oOpitavast valdkonnast
« vordleb iseseisvalt Iahtuvalt ettevotluskeskkonnast oma vdimalusi palgatéétajana ja
ettevdtjana to6turule sisenemisel
« kirjeldab juhendi alusel vastutustundliku ettevdtluse pdhimdtteid

« analliusib meeskonnatddna Uhe ettevotte majandustegevust ja seda méjutavat
ettevotluskeskkonda
« analliisib meeskonnatddna juhendi alusel kultuuridevaheliste erinevuste mdoju
ettevbtte majandustegevusele
« kirjeldab ja anallsib ettevotte ariideed opitava valdkonna naitel ja koostab
elektrooniliselt juhendi alusel ariplaani

* Loeng ettevotluse
alustest

* Infootsing ettevotluskes
kkonna/ettevotlustoetust
e kohta

» Mbttekaart —
palgatddtaja ja ettevotja
vdimalused t66turule
sisenemiseks

* Arutelu
ettevdtluskeskkonnast ja
mdjust ettevotte
majandustegevusele

* Veebitahvel
kultuurideerinevuste
mdjust ettevotte
majandustegevusele

» Naidisariplaani
koostamine
elektrooniliselt (I6imitud
arvutidpetusega)

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
* Meeskonnatddna kohaliku ettevdtluskeskkonna analliis

* Praktiline t60 ettevotluskeskkonna vdimaluste vordlusanalliis to6votjana voi ettevdtjana

* Praktiline t66 vastutustundliku ettevétluse pohimétete kaardistamine Ghistédvahendi (nt Tricider) abil

* Juhtumianallius meeskonnatééna

kultuuridevaheliste erinevuste mdju ettevotte majandustegevusele
« Opitava valdkonna &riidee tutvustus ja esitlemine

* Elektroonilise ariplaani koostamine juhendi alusel

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Analiits

Juhtumi analliiis

Lavend

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab oma digusi ja taidab oma
kohustusi téokeskkonnas

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 36

iseseisev t60: 16

kokku: 52

* loetleb ja selgitab iseseisvalt to6tervishoiu
ja té6ohutuse pohilisi suundumisi, Iahtudes
riiklikust strateegiast

* loetleb ja selgitab iseseisvalt td6andja ja
tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu
t66keskkonna tagamisel ja selgitab
riskianallusi olemust

« eristab ja kirjeldab meeskonnatééna

3. Todtervishoid ja td6ohutus (0,5 EKAP)
3.1 Sissejuhatus td6keskkonda

3.2 Tookeskkonnaalane t66 korraldus
3.3 Toéokeskkonna ohutegurid

3.4 Tookeskkonnaalane teave

3.5 T666nnetused

3.6 Tule- ja elektriohutus.

* Infootsing riikliku
téotervishoiu ja
tédohutuse strateegiast
» T6dandja ja todtaja
pohidiguste ja
kohustuste kohta
tookeskkonna tagamisel
» Riihmat6dna

Mitteeristav
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tookeskkonna (ldisi fllsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, pstihhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks

« tunneb ara t666nnetuse ja loetleb
iseseisvalt seadustes satestatud tootaja
digusi ja kohustusi seoses t666nnetusega

* kirjeldab meeskonnatédna tulekahju
ennetamise vbimalusi ja enda tegevust
tulekahju puhkemisel tookeskkonnas

+ analuisib meeskonnattdna erinevatest
allikatest tootervishoiu ja tddohutusalast
informatsiooni juhtumi naitel

« kasutab iseseisvalt elektroonilist
téd6lepinguseadust t66lepingu sdlmimisel,
todaja ja puhkuse korraldamisel

« anallusib iseseisvalt td6lepingu,
t66votulepingu ja kdsunduslepingu pohilisi
erinevusi todtaja ja ettevotja vaatest

+ anallilisib meeskonnatééna téotaja digusi,
kohustusi ja vastutust kasitlevaid
organisatsioonisiseseid dokumente

« arvestab iseseisvalt ajat6o, tikitoo ja
majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja
netopalka ning ajutise td6voimetuse hivitist
« kirjeldab iseseisvalt asjaajamise ja
dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis
* koostab ja vormistab iseseisvalt
elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-
kirja, sh allkirjastab digitaalselt

« kirjeldab iseseisvalt dokumentide
sailitamise vajadust organisatsioonis ja
seostab seda isiklike dokumentide
sailitamisega

4. Tootamise diguslikud alused (1 EKAP)

4.1 Lepingulised suhted t66 tegemisel

4.2 Toéokorraldus

4.3 TOO6 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised

5. Asjaajamine ja dokumendihaldus (0,5 EKAP)

5.1 Asjaajamine ja dokumendihaldus organisatsioonis

5.2 Dokumentide loomine (vt. teema planeerimine ja karjaariotsuste tegemine)
5.3 Dokumentide, sh digitaaldokumentide sailitamine

mdttekaardi loomine
to6keskkonna
ohutegurite kohta.

* Protsessi skeemi
joonistamine ostu-
muugiprotsessi
korraldajategevusest
tulednnetuse korral
(koolis olemasolevate
ohutusjuhendite alusel
* Juhtumianaliits
t660iguse teemal

* Arutelu (erinevused
tédlepingu,
t66votulepingu ja
kasunduslepingu vahel)
* Rihmat6o dpilase
oiguste ja kohustuste
kohta kooli
sisekorraeeskirja ja
oppekorraldus-eeskirja
pdhjal.

* Arutelu
dokumendihalduse
vajalikkusest
organsatsioonis

* Praktiline t66 (kirjana
praktikakoha taotluse
koostamine ja
varasemalt koostatud
praktikadokumentide
saatmine e-kirjaga)

Hindamisiilesanne:

» Kompleksiilesanne ostu-miitgiprotsessi korraldaja tookeskkonna ja tddkorralduse analiiis, tddkeskkonna riskide hindamine, analliis

td6ohutust puudutavate dokumentide loomise, allkirjastamise ja sailitamise kohta

* Praktiline t66 (kaardistada erinevused td6lepingu, t66vétulepingu ja kdsunduslepingu vahel)

» Raport arutelust dokumendihalduse vajalikkusest organisatsioonis

* Praktikakoha taotlus e-kirjana

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Arutlus
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval

* suhtleb nii verbaalselt kui mitteverbaalselt

6. Suhtlemise alused (1 EKAP)

* Praktiline t66

Mitteeristav
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viisil

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
iseseisev t60: 4
kokku: 14

keerukates ja muutuvates situatsioonides
« kasutab keerukates ja ootamatutes
suhtlemissituatsioonides erinevaid
suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja
internetisuhtluse head tava

« analliusib enda ja grupiliikmete kaitumist,
jargides uldtunnustatud kaitumistavasid

* juhib juhendi alusel eesmargiparaselt
vaikesearvulist meeskonda t66alaste
probleemide looval lahendamisel

« anallisib juhendi alusel kultuurilisi
erinevusi suhtlemisel

+ analliisib juhendi alusel enda ja teiste
teeninduskultuuri, teenindushoiakuid ja
—oskusi

* lahendab iseseisvalt erinevaid sh
muutuvaid teenindussituatsioone, ldhtudes
kliendikeskse teeninduse pdhimdtetest

6.1 Suhtlemine.
6.2 Kaitumine suhtlemissituatsioonides
6.3 Klienditeenindus

(Klienditeenindus
telefonisuhtluses)

* Praktiline t66 (e-kirja
kirjutamine vastavalt e-
kirja standardile)

Hindamisiilesanne:

Kompleksilesanne (ostu-mulgiprotsessi korraldaja t66ga seotud rollimang, mis sisaldab nii otsest kui telefonivestlust)

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.

Mooduli hinne kujuneb &pimapi (40) ja selle esitluse alusel (41): praktiline kompleksulesanne (infootsing praktikavimaluste kohta, vormistada dokumendid ja kiri
praktikale kandideerimiseks, koostada eneseanaliilis l&htuvalt praktika eesmarkidest, individuaalse praktikaiilesande ptistitamine, osalemine praktikale
kandideerimise intervjuus, oma ostu-muugiprotsessi korraldaja eriala dpingute eesmargistamine kasutades GROW mudelit ( 1,2, 3,4, 5, 6, 7); anallUs igapaevaste
toidukaupade ndudluse ja pakkumise kohta lahtudes kohalikust ettevétluskeskkonnast, (8, 9, 10,11); praktiline t66 tuludeklaratsiooni koostamine (12); infootsing
teabevaravast(13); meeskonnatddna kohaliku ettevotluskeskkonna anallius (14); praktiline t66 ettevotluskeskkonna véimaluste vordlusanallits té6votjana voi
ettevdtjana ja vastutustundliku ettevdtluse pdhimdtete kaardistamine (15-16); juhtumianaltits kultuuridevaheliste erinevuste moju ettevotte majandustegevusele
(17); dpitava valdkonna &riidee tutvustus ja esitlemine (18); elektroonilise ariplaani koostamine (19);kompleksulesanne ostu-muugiprotsessi korraldaja
tookeskkonna ja téokorralduse anallus, tookeskkonna riskide hindamine, analiits t66ohutust puudutavate dokumentide loomise, allkirjastamise ja sailitamise kohta
(20, 21, 22, 23, 24, 25); praktiline t66 (kaardistada erinevused t66lepingu, t66votulepingu ja kdsunduslepingu vahel (26, 27, 28, 29); raport arutelust
dokumendihalduse vajalikkusest organisatsioonis (30); praktikakoha taotlus e-kirjana (31, 32); kompleksulesanne (ostu-muugiprotsessi korraldaja td6ga seotud
rollimang, mis sisaldab nii otsest kui telefonivestlust kliendiga (33-39).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus. Kasutamise kuupaev: 02.09.2014.a., allikas www.eas.ee

2. Teeninduse Aabits. Kasutamise kuupaev: 02.09.2014.a., allikas http://heateenindus.ee/kasiraamat

3. Maksu- ja tolliamet. Kasutamise kuupaev: 02.09.2014.a., allikas www.emta.ee

4. Portfooliokursuse ajaveeb. Kasutamise kuupaev: 02.09.2014.a., allikas http://portfooliokursus.wordpress.com/lugemismaterjal-1/erinevad-e-portfoolio-tarkvarad-
tuubid-standardid/
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5. Rahandusministeerium. Kasutamise kuupaev: 02.09.2014.a., allikas www.fin.ee

6. Rajaleidja.ee. Kasutamise kuupaev: 02.09.2014.a., allikas www.rajaleidja.ee

7. Rekkor, S., Eerik, R., Parm, T., Vainu,. A. (2013). Teenindamise kunst: toitlustamine. Vastuvéttude korraldamine. Tallinn: Argo.
8. Suppi, K. (Koost.) (2013). Ettevotlusopik- kasiraamat. Tartu: Atlex.

9. Todinspektsioon. Kasutamise kuupaev: 02.09.2014.a., allikas http://www.ti.ee
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Tallinna Teeninduskool
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Ostu-muugiprotsessi korraldaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
2 Kaubakaibeprotsessi haldamine 13

Nouded mooduli alustamiseks

Mudgikorraldaja eriala pdhidpingute labimine vbi vastavate kompetentside olemasolu

Mooduli eesmark

lahtudes ettevotte eesmarkidest.

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime miiliki méjutavate tegurite hindamise, sortimendi ja kaubavarude kaitlemise analiilisimise ja miiligiliksuse juhtimisega

Auditoorseid tunde Praktika
9t 41
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

Hindab muuki méjutavaid tegureid
lahtudes kasumlikkusest

* Anallisib mudgi- ja laoandmeid
optimaalsete tellimuste koostamiseks vottes
arvesse kaupade mulki mojutavaid tegureid
sh praktikal

* Annab hinnangu muuki mojutavatele
teguritele 1ahtudes analliisist sh praktikal

1. Muiki méjutavate tegurite hindamine (3 EKAP sh praktika 1)

1.1. Ost ja muuk
1.2. Mudki méjutavad tegurid
1.3. Miukide prognoosimine ja analtitisimine

* Loeng

* Ideekaart

* Ajuriinnak

* Arutelu

* Riihmat6d

* Praktiline t66

» Juhtumi analiits

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kompleksilesanne miilike mdjutavate tegurite hindamise ja kasumlikkuse analliisimise kohta

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Anallusib sortimenti [ahtudes
ndudlusest ja kaubakategooriate
tulemuslikkusest

» Koostab kaubakategooriate sortimendi
anallilsi Iahtudes ndudlusest, tarnijate
pakkumistest ja milgitulemustest sh

2. Sortimendi anallitsimine (3 EKAP sh praktika 1)
2.1. Sortiment kui konkurentsieelis
2.2. Sortimendi ja ndudluse vahelised seosed

* Loeng
* |[deekaart
* Ajuriinnak

Mitteeristav
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praktikal
* Esitab ettepanekuid sortimendi muutmiseks
lahtudes kasumlikkusest sh praktikal

2.3. Sortimendi analils ja juhtimine
2.4. Optimaalsed ostukogused
2.5. Kaubakategooria vaartusnaitajad

* Arutelu

* Rihmat6o

* Praktiline t66

» Juhtumi analiits

Hindamisiilesanne:

Kompleksllesanne sortimendi analliisi kohta l&ahtuvalt ndudlusest ja kaubakategooria tulemuslikkus

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Hindab kaubakadude riske lahtudes
kaupade kaitlemise etappidest

+ Selgitab valja kaupade optimaalsed
sisseostu kogused néudluse prognooside
pdhjal sh praktikal

» Maaratleb kaubavarude kaitlemisel
esinevad riskid selgitades nende
vahendamise voimalusi sh praktikal

« Esitab ettepanekuidliigsete kaubavarude
allahindamiseks lahtudes kehtestatud korrast
sh praktikal

3. Kaubakadude riskide hindamine (4 EKAP sh praktika 1)

3.1. Kaubavarude, sisseostu, ndudluse ja kaubatellimuste vahelised seosed
3.2. Kaupade kaitlemisega seotud riskid

3.3. Tarne- ja —vaartusahel

34.ECRjaQR

3.5. VMI

3.6. Varude haldamise tulemuslikkus

* Loeng

* Ideekaart

* Ajuriinnak

* Arutelu

* Riihmat6d

* Praktiline t66

» Juhtumi analiits

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kompleksulesanne kaubakadude riskide hindamise ja analulisimise kohta kaupade kaitlemise protsessis

Lavend

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Juhib mudgitiksust lahtudes selle
eesmarkidest

* Hindab mugitiksuse tegevust
majandustulemuste alusel sh praktikal

+ Esitab ettepanekuid miilgiliksuse tegevuse
parendamiseks hindamistulemuste péhjal sh
praktikal

4. Muugitksuse juhtimine (3 EKAP sh praktika 1)
4.1. Mlugiuksuse t66 planeerimine

4.2. Miiigimeeskonna juhtimine

4.3. Miugiiiksuse majandustulemuste anallusimine
4.4. Mlugiuksuse t66 tulemuslikkuse hindamine

* Loeng

* Ideekaart

* Ajuriinnak

* Arutelu

* Rilhmat6d

* Praktiline t66

» Juhtumi analiits

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kompleksulesanne mulgitksuse milgit66 planeerimise ja majandustulemuste analliGsimise ja t66 tulemuslikkuse hindamise kohta

Lavend
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.

Mooduli hinne kujuneb &pimapi,praktika aruande, sh eneseanallsi alusel:

Praktiline kompleksiilesanne muiike mdjutavate tegurite hindamise ja kasumlikkuse anallitsimise kohta (1, 2);

Praktiline Glesanne sortimendi analliGsi kohta lahtuvalt ndudlusest ja kaubakategooria tulemuslikkusest (3, 4);

Lahendab praktilise Glesande kaubakadude riskide hindamise ja anallisimise kohta kaupade kaitlemise protsessis (5, 6, 7);

Praktiline kompleksiilesanne mutgiliksuse miligitdd planeerimise ja majandustulemuste analiilisimise ja t66 tulemuslikkuse hindamise kohta (8, 9)
Opimapp, eneseanaliilis ja praktika aruanne (10).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Eesti Kaupmeeste Liit. Kasutamise kuupaev: 01.04.2016.a, allikas http://www.kaupmeesteliit.ee

2. Kaubandus.ee. Kasutamise kuupdev: 01.04.2016.a, allikas http://www.kaubandus.ee

3. Kiisler, A. (2011). Logistika ja tarneahela juhtimine. Tallinn: Tallinna Tehnikadulikooli Kirjastus.

4. Maasik, L., Kirikal, H., Murulaid, T., Noorvali, H. (Koost.) (2012). Kategooriajuhtimine kaubanduses. Madriku: Laane-Viru Rakenduskdrgkool.
5. Pdder, L. Kaubavarude juhtimine. Kasutamise kuupaev: 28.03.2016.a, allikas http://kaubavarudejuhtimine.edicypages.com/et
6
7
8
h

. Tulvi, A. (2013). Logistikadpik kutsekoolidele. Kasutamise kuupaev: 11.04.2016.a, allikas http://www.digar.ee/id/nlib-digar:197450 Tallinn: SA Innove.

. Siimon, A. (2014). Kaubandus: pdhimdisted ja —seosed. Tallinn: Innove.
. S66ru, E. Kaupade kaitlemisega seotud tegevused kaupluses. Kasutamise kuupaev: 01.04.2016.a, allikas
ttp://users.khk.ee/maarja.kask/vanker/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/
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Tallinna Teeninduskool
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Ostu-muugiprotsessi korraldaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

3 Muiligit6é edendamine 12

Nouded mooduli alustamiseks mudgikorraldaja eriala pdhidpingute labimine vbi vastavate kompetentside olemasolu

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime turu olukorra ja tarbija ostukaitumise anallusimise, milgisaali ostukeskkonna kujundamise hindamise,
turundustegevuse analuisimise ja midlgilksuse meeskonna juhtimisega lahtudes ettevotte eesmarkidest.

Auditoorseid tunde Praktika

8t 41

Teemad ja alateemad 1. Turu olukorra ja tarbija ostukaitumise analtiisimine (3 EKAP sh praktika 1)
1.1 Tarbija, tarbijakaitumine ja turg

1.2 Tarbijakaitumine ostuprotsessis ja seda méjutavad tegurid

1.3 Tarbijakaitumise méjutamine mulgi tdhustamiseks

2. Muugisaali ostukeskkonna kujundamise hindamine (2 EKAP sh praktika 1)
2.1 Ostukeskkonna kujunduse p&himétted

2.2 Ostukeskkonna mdju tarbija ostukaitumisele

2.3 Kaupluse atmosfaari moodustavad tegurid

2.4 Kaupluse atmosfaari muutmise tulemuslikkus

2.5 Visuaalne teenindus

3. Turundustegevuse anallusimine (4 EKAP sh praktika 1)

3.1 Turunduse juhtimine- eesmark, meetmestik, strateegia.

3.2 Kliendilojaalsus ja kliendisuhete juhtimine

4. Muugilksuse meeskonna juhtimine (3 EKAP sh praktika 1)

4.1 Enesejuhtimine

4.2 Strateegiline juhtimine

4.3 Muudatuste juhtimine

4.4 Meeskonna liikmete innustamine, motiveerimine, tunnustamine ja arendamine

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

Anallusib turu olukorda ja tarbija * Hindab turusituatsiooni ja selgitab valja 1. Turu olukorra ja tarbija ostukaitumise analtiisimine (3 EKAP sh praktika 1) * Loeng Mitteeristav
ostukaitumist majandusolukorrast tarbija ostukaitumist mojutavad tegurid 1.1 Tarbija, tarbijakaitumine ja turg * [deekaart
lahtuvalt majandusolukorrast sh praktikal 1.2 Tarbijakaitumine ostuprotsessis ja seda mdjutavad tegurid * Ajuriinnak
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* Esitab ettepanekuid migit66
tdhustamiseks hindamistulemuste pdhjal sh
praktikal

1.3 Tarbijakaitumise mdéjutamine mutgi téhustamiseks

* Arutelu

* Rihmat6o

* Praktiline t66

» Juhtumi analiits

Hindamisiilesanne:

* |[deekaart tarbija ostukaitumist mojutavate tegurite kohta
» Kompleksulesanne turu olukorra, tarbija ostukaitumise, migitd6 tdhustamise ja majandusolukorra seoste kohta

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Hindab muugisaali ostukeskkonda
lahtudes ettevotte miligisaali
kujundamise p&himbtetest

* Maaratleb meeltele mdjuvad
ostukeskkonna tegurid hinnates nende mdju
tarbija ostukaitumisele sh praktikal

« Esitab ettepanekuid midgisaali
ostukeskkonna muutmiseks arvestades
tarbijate ostukaitumist sh praktikal

2. Mulgisaali ostukeskkonna kujundamise hindamine (2 EKAP sh praktika 1)
2.1 Ostukeskkonna kujunduse p&himétted

2.2 Ostukeskkonna mdju tarbija ostukaitumisele

2.3 Kaupluse atmosfaari moodustavad tegurid

2.4 Kaupluse atmosfaari muutmise tulemuslikkus

2.5 Visuaalne teenindus

* Loeng

* Ideekaart

* Ajuriinnak

* Arutelu

* Rihmat6o

* Praktiline t66

« Juhtumi analtiis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatdéna juhtumianallus ostukeskkonna kujundamise ja hindamise kohta

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Analiisib turundustegevust lahtudes
ettevotte eesmarkidest

* Hindab miitgit6o tulemuslikkust 1ahtudes
turunduse pohimdtetest sh praktikal

« Esitab ettepanekuid turundustegevuse
parendamiseks muugitulemuste p&hjal sh
praktikal

3. Turundustegevuse anallitsimine (4 EKAP sh praktika 1)
3.1 Turunduse juhtimine- eesmark, meetmestik, strateegia.
3.2 Kliendilojaalsus ja kliendisuhete juhtimine

* Loeng

* Ideekaart

* Ajuriinnak

* Arutelu

* Rihmat6o

* Praktiline t66

» Juhtumi analiits

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kompleksulesanne- turundusstrateegiast lahtuvalt turundusmeetmestiku valjatdotamine ning tegevuste analiilisimine koos parendusettepanekutega

Lavend
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Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Juhib meeskonda lahtudes
muugilksuse eesmarkidest

» Hindab meeskonna t66 tulemuslikkust
lahtudes muugitksuse eesmarkidest sh
praktikal

* Selgitab valja meeskonna arenguvajadused
arvestades hindamistulemusi sh praktikal

» Annab meeskonna liikkmetele tagasisidet
neid innustades, motiveerides ja
tunnustades sh praktikal

4. Mulgilksuse meeskonna juhtimine (3 EKAP sh praktika 1)

4.1 Enesejuhtimine

4.2 Strateegiline juhtimine

4.3 Muudatuste juhtimine

4.4 Meeskonna liikmete innustamine, motiveerimine, tunnustamine ja arendamine

* Loeng

* Ideekaart

* Ajuriinnak

* Arutelu

* Rihmat6d

* Praktiline t60

* Juhtumi analiiis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Situatsioonilesanne- muugiliksuse t66 juhtimine, eesmarkide seadmine, to6tajate motiveerimine, tulemuslikkuse hindamine, tagasisidestamine ja arenguvajaduste kaardistamine

Lavend

Hindamiskriteeriumid

* Hindab turusituatsiooni ja selgitab valja tarbija ostukaitumist méjutavad tegurid lahtuvalt majandusolukorrast sh praktikal
« Esitab ettepanekuid mlugit66 téhustamiseks hindamistulemuste pdhjal sh praktikal

» Maaratleb meeltele mdjuvad ostukeskkonna tegurid hinnates nende moju tarbija ostukaitumisele sh praktikal
« Esitab ettepanekuid mitgisaali ostukeskkonna muutmiseks arvestades tarbijate ostukaitumist sh praktikal

* Hindab mulgitd6 tulemuslikkust 1&htudes turunduse pdhimotetest sh praktikal

« Esitab ettepanekuid turundustegevuse parendamiseks mitgitulemuste pohjal sh praktikal

* Hindab meeskonna t66 tulemuslikkust 1ahtudes mudgitksuse eesmarkidest sh praktikal

» Selgitab valja meeskonna arenguvajadused arvestades hindamistulemusi sh praktikal

» Annab meeskonna liikkmetele tagasisidet neid innustades, motiveerides ja tunnustades sh praktikal

Oppemeetod

* Loeng

* [deekaart

* Ajuriinnak

* Arutelu

* Rihmat66

* Praktiline t66

* Juhtumi anallits

Hindamisiilesanne

arenguvajaduste kaardistamine

* Ideekaart tarbija ostukaitumist mojutavate tegurite kohta

» Kompleksulesanne turu olukorra, tarbija ostukaitumise, miugitdé tohustamise ja majandusolukorra seoste kohta
* Rihmat6éona juhtumianallilis ostukeskkonna kujundamise ja hindamise kohta

» Kompleksulesanne- turundusstrateegiast Iahtuvalt turundusmeetmestiku valjatddtamine ning tegevuste anallisimine koos parendusettepanekutega
» Situatsiooniilesanne- mutgitksuse t66 juhtimine, eesmarkide seadmine, to6tajate motiveerimine, tulemuslikkuse hindamine, tagasisidestamine ja

Iseseisev t66

Opimapi, praktika aruande ja eneseanalilisi koostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
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Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.

Mooduli hinne kujuneb &pimapi,praktika aruande, sh eneseanallisi alusel:

Koostab ideekaardi tarbija ostukaitumist mdjutavate tegurite kohta ja lahendab praktilise Ulesande turu olukorra, tarbija ostukaitumise, miugit66 téhustamise ja
majandusolukorra seoste kohta (1,2);

Praktiline Glesanne rihmatéona ostukeskkonna kujundamise ja hindamise kohta (3,4);

Kompleksilesanne- turundustegevuse eesmarkidest l1ahtuvalt turundusmeetmestiku ja strateegia valjatdétamine ning tegevuste analttsimine koos
parendusettepanekutega (5,6);

Juhtimisalase Ulesande lahendamine véttes arvesse muigitksuse t60 tulemuslikkust, eesmarke, téotajate motiveerimist, tunnustamist ja arenguvajadusi (7, 8, 9);
Opimapp, eneseanaliilis ja praktika aruanne (10).

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid 1. Kuusik, A. (2010). Teadlik turundus. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

2. Vahtramae, E. (2013) Tarbija ostukaitumist mé&jutavad tegurid. Kasutamise kuupdev: 01.04.2016.a, allikas
http://lvrkk.ee/kristiina/Eva_Vahtramae/tarbija/index.html

3. Kreegimée, K. (2013) Tarbijakaitumine. Kasutamise kuupaev: 01.04.2016.a, allikas http://ostukaitumine.weebly.com/

4. Vahtramae, E. (2013) Turunduse juhtimise olemus. Kasutamise kuupaev: 01.04.2016.a, allikas
http://www.Ivrkk.ee/kristiina/eva/turunduse_juhtimise_olemus.html

5. Mikiver, K. (2010). Tuttav tundmatu personalijuhtimine. Tallinn: AS Aripéev.

6. Personalijuhtimise Késiraamat. (2012). Tallinn: Eesti Personalitéé Arendamise Uhing.

7. Méagi, J. Organisatsioon ja juhtimine. Kasutamise kuupéev: 01.04.2016.a, allikas http://web.ametikool.ee/jane/okj/?Avaleht
8. Weinberg, M. (2015). Miiligi kasvatamine. Kuidas véita uusi kliente. Tallinn: AS Aripéev.
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