@ Tallinna 26.08.2016

Teeninduskool s

Prioriteedid 2016/2017

M.Kaldma
Avatud kooli ndukogu 24.08.2016




@, Tallinna 26.08.2016

Teeninduskool ~ ..
S Oppeosakonna prioriteet 15/16: /
* Integreerimine

— Oppekavatdd kestab edasi integreerimise osas
— Opetajate integreerimine keerulisem ©

e Uute juhtide koolitamine

— VOib 6elda, et dnnestus, uued juhid valiti
kolleegide poolt tunnustamiseks

e 19 olulist kommentaari

(o

e ,+“: koolitushommikud ja materjalid OISi

e ,?“: tasemedpe Ohtuti? vs kaugope?



D Eime Arendusosakonna 26.08.2016
# Teenindusias prioriteedid 15/16:

Juubeliaasta — mainekujundusele rohk labi
juubelisindmuste

— Koolitussari, juubelisindmused plusspoolele

— Konverentsi arajaamine, to0 vilistlastega miinuspoolele

e Kooli veebilehe uuendamine

— Lukatud stgisesse 2016, tegijaga kokkulepe olemas

* Oma meeskonna kujundamine

— Ebadnnestunud erinevatel pohjustel, tuleb
struktuurimuudatus

e 26 kommentaari t60 kohta (vastajate arv vaike!)



@ Tallinna 26.08.2016

Teeninduskool
f Haldusosakonna sh toitlustusosakonna

prioriteedid 15/16:

* Uue teenindusvormi kavandamine ja tellimine

— Uus must-valge teenindusvormi kombinatsioon
kavandatud ja tellitud, lisavahendite olemasolul
tellime komplekte juurde

* 10 olulist kommentaari
— IT juht haldusosakonna alla

— Konditsioneeride lisamine ruumidesse B-korpuses



@ Tallinna 26.08.2016

feenindusiool - jyhtkonna prioriteedid 15/16:

» Opetaja tookoormus/ todtasu ulevaatus

— Tootasususteemi muudeti, eesmark koormus 1,0,
seelabi tosta pohipalka

* Meeskondade toetamine juhtkonna poolt

— Juhtkonna lilkkmed osalesid meeskondade
koosolekutel, dppeosakonna meeskonnale ja
juhtkonnale toimusid coachingud

e 25 olulist kommentaari



26.08.2016

@ Tallinna
I

# Teeninduskool Ettepanekud, mida t60s arvestada: 4

* Internetiihenduse stabiliseerimine
* TOOjaotust selgitada, kaardistada
* Huvitegevuse osakaal vaga tagasihoidlik

* Uhest kiljest ndhakse, et otsused pole nagu
<Oikidele, aga soovitakse induviduaalset
ahenemist tootajatele © (Erisusi ei tohi teha,
aga individuaalselt peab lahenema)

* Teko maine — kes kannab?
* Stazeerijatele ettevalmistavad vestlused



@ Tallinna

¥ Teeninduskool Ettepane UG

26.08.2016

, mida toos arvestada:

Finantsisti tuge enam keskastme otsustajatele

* Info pole kattesaadav tehnilise toe osas — info

arvutite jm teabe osas iga

sse klassi

e Eesmarke rohkem kommunikeerida

* Infojuht tagasi toole votta — konkurss kaib

e Kooli Uhissindmuste plaa
taiendavalt todplaanile?

* Uute tooOtajate toetamine
jatkata

n koostada —

Ja tunnustamine —

* Keegi pole asendamatu - hoiakust



26.08.2016

@ Tallinna
I

#7 leenndusiodl Ettepanekud, mida to6s arvestada:

e Struktuurimuudatus — Ulevaatus ja
ettepanekud augustis 2016

* Kooli ndukogu arutelud aktiivsemaks
 Juhid raagivad alluvatega ©

* Operatiivsete otsuste kommunikeerimine nt
detsembris puhkamine

e Turundamine —sonumid kommunikeerida
kdigile, kanalite valikust — mis tootab?

— Koik tootajad turundavad
— Rohk otsekontaktturundusel



@ Tallinna 26.08.2016

feenndi=rodlgicehindamise prioriteet 15/16: /

e Kusitluste kava, sageduse ja sihtgruppide
tapne maaratlus

— Kava koostatud, kusitlused labi viidud, kuigi
hilinemisega, esines dubleerimist (eneseanallusid
ja rahulolukusitlus)

 Opilaskesksus

— Toimusid sisekoolitused, mis toetavad
opilaskesksust

— Vaartushinnangute Uhtlustamine



26.08.2016

@9 Tallinna

Teeninduskool 4

Sisehindamise prioriteet 16/17:

» Oppekavade efektiivsus (majanduslikult)
— RUhmade suurus
— Kontakttundide arv
— Paindlik organiseerimine

— koosope



@ Tallinna 26.08.2016
¥ Teeninduskool

2016/17 prioriteedid:

* Oma sotsiaalsete oskuste laiendamine
* Regulatsioonide taitmine
* VOTA kompetentsikeskuse loomise
alustamine
— Opetajate koolitamine

— Projektirahade taotlus?
— Avatud o6pe? (a la ulikoolid)



26.08.2016

@ Blina, o .
# leenndeodl Sytsiaalne kompetentsus

* empaatia

— teiste moistmine, teiste arengule kaasaaitamine,
orienteeritus teenindusele, mitmekesisuse
arakasutamine, poliitiline teadlikkus

e sotsiaalsed oskused

— mojuvoim, kommunikatsioon, konfliktsituatsioonide
juhtimine, juhiomadused, muutuste kataltlsimine,
sidemete loomine, koostd6 ja kooperatsioon,
valmidus meeskonnatooks



26.08.2016

@ Tallinna

# feenndeiodl NMida peab arvestama? _/

* Onnestumise faktorid (Siim Raie)
— Oskus suurt pilti naha
— Oskus ebadnnestuda
— Oskus sellest 6ppida
— Oskus tahendust luua (elamust)
— Oskus vaartust naha (mitte hinda!)

— Oskus oskuseid Gthendada
— IT oskused — T-tark (Mati Heidmets)
— Oskus probleeme lahendada



D R Tulevikutrendid
/7 Keskastme juhtimiskompetentsi vajadus
(Jaak Aaviksoo)

v’ Sotsiaalsete oskuste laiendamine

v’ Uks spetsialiseerumine korraga + tehnoloogia
kasutamise oskus + lai pilt

v Tasemeharidus + tdiendkoolitus (PROM uuring)
v Erinevate sektorite [ahenemine (Siim Raie)

v IT tungib iga ameti koostisosaks/osaoskuseks
(OSKA)

v Turundus teha koos td6andjaga



@ Tallinna 26.08.2016
¥ Teeninduskool

—_———

Paeva mote:

...tule hakkame iseendaks,
tule hakkame koos... ©

Toredat uut oppeaastat!



