ERIALAPRAKTIKA KAVA - MAJUTUSTEENINDAJA
kutsekeskharidusope

1. Hotelliruumide, sh numbritubade hooldus 4 ON (I kursus)

Eesmiirgid - praktika sooritamisel dpilane:

e teeb koiki toiminguid, mis kuuluvad majapidamisosakonna haldusalasse

¢ hooldab majutusettevotte numbritubasid ja koristab tildruume

e tootab pesumajas ( sisseostetud teenuse puhul osaleb protsessis, mis on seotud
pesupesemisteenuse toimimisega hotellis)

e kasutab vajalikku dokumentatsiooni

e tdidab koiki hiigieeni-, tddohutus- ja tuleohutusndudeid

e suhtleb klientidega voorkeeles ja eesti keeles (riigikeeles).

Opilase iilesanded (tbooperatsioon)

hoiab oma to6koha igapdevaselt korras ja puhta

Kasutab erinevaid puhastusaineid ja vahendeid jargides kasutusjuhendeid

teostab numbritubade hoolduskoristust (pdeva- ja 10pukoristus) kasutades digeid
puhastusaineid ja vahendeid

komplekteerib endale vajalikud toovahendid ja -materjalid

vahetab voodipesu ja réitikuid

kontrollib minibaari seisu, asendab puuduvad tooted ja peab arvestust kauba liikumise kohta

066voodi ettevalmistamine (Turn Down Service)

paigutab nouetekohaselt hotellituppa hiigieeni- ja reklaamtarvikud

komplekteerib kliendi infomaterjali ja kirjatarbed

registreerib ja hoiustab kliendi poolt ruumidesse unustatud esemed vastavalt kehtestatud
eeskirjadele ning voimalusel informeerib klienti

teostab hoolduskoristust tildkasutatavates ruumides vastavalt puhastusplaanile kasutades
oigeid puhastusaineid ja -vahendeid

peab arvestust hotelli pesu kohta, korraldab selle ladustamise ja majasisese liikumise ning
digeaegse pesemise

Praktika arvestamiseks esitab opilane jirgmised dokumendid:
1. praktikaleping
2. praktikaaruanne:
e praktikapdevik
e kokkuvote praktikaettevotte —struktuurist, tookorraldusest, praktikal —sooritatud
tooililesannetest
e ecttevottepoolse juhendaja hinnang
3. esitlus praktika kaitsmiseks ja kaitsmine
4. téidetud tagasiside (elektrooniliselt tdidetav).
Hindamisjuhend
Praktika hinne moodustub
20% - praktikaaruanne
70 % - ettevottepoolse juhendaja hinnang
10 % — kaitsmine




2. Toitlustusosakonna toimingud
Ko6gitoo praktika 8 ON (11 kursus)

Eesmiirgid - praktika sooritamisel dpilane:

valmistab hommikuso6gi ja serveerib hommikuso6gi (buffet, individuaalselt ja numbritoas)

teab vajalikku dokumentatsiooni (hommikusddjate nimekiri, sularahaga ja pangakaardiga
arveldamine, arve kandmine toa arvele, materjalide ja toiduainete liikumise aruanded)

tunneb infosiisteemi (tarkvara) ja oskab kasutada vastavalt volitustele
taidab koiki hiigieeni-, todohutus- ja tuleohutusndudeid
suhtleb Kklientidega voorkeeles ja eesti keeles (riigikeeles).

Opilase iilesanded (t66operatsioon)

teeb ettevalmistusi vastavalt tehnoloogilisele kaardile voi standardretseptuurile

planeerib tooraine vajaduse vastavalt meniiiile ja klientide arvule

kasutab digeid ja asjakohaseid ko6gitoo tehnikaid, kiilm- ja kuumtéotlemisvotteid

valmistab hommikusoogiroogasid vastavalt juhendile voi koka korraldusele

arvestab toitude valmistamisel enamlevinud toidutalumatusega (laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia)

vajaduse korral katab laua vastavalt klientide arvule ja toidu valikule

Koristab laualt ndud ja iilejadnud s66gi

paneb toidu vilja, arvestades klientide arvu ja kellaaega

serveerib roogi vastavalt ettendhtud temperatuurile ja kogustele

Praktika arvestamiseks esitab opilane jirgmised dokumendid:

1.
2.

3.
4.

praktikaleping

praktikaaruanne:

e praktikapdevik

e kokkuvote praktikaettevotte — struktuurist, tookorraldusest, praktikal —sooritatud
tootilesannetest

e cttevottepoolse juhendaja hinnang

esitlus praktika kaitsmiseks ja kaitsmine

taidetud tagasiside (elektrooniliselt tdidetav)

Hindamisjuhend

Praktika hinne moodustub

20% - praktikaaruanne

70 % - ettevottepoolse juhendaja hinnang
10 % — kaitsmine

Praktikaettevotted
Praktikaettevoteteks on kooli poolt tunnustatud praktikaettevotted.

3.

Hotellitoo sh vastuvétt 10 ON (111 kursus)

Hotellit66 praktika sooritab dppija kolmes valdkonnas (osakonnas) : toitlustusosakonna praktika,
majapidamisosakonna praktika ja vastuvotu osakonna praktika.




Toitlustusosakonna praktika 4 ON

Opilase iilesanded (toooperatsioon)

teeb ettevalmistusi vastavalt tehnoloogilisele kaardile voi standardretseptuurile

planeerib tooraine vajaduse vastavalt meniiiile ja klientide arvule

kasutab Gigeid ja asjakohaseid k66git6o tehnikaid, kiilm- ja kuumté6tlemisvotteid

valmistab hommikus66giroogasid vastavalt juhendile voi koka korraldusele

arvestab toitude valmistamisel enamlevinud toidutalumatusega (laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia)

vajaduse korral katab laua vastavalt klientide arvule ja toidu valikule

Koristab laualt ndud ja iilejadnud s66gi

paneb toidu vilja, arvestades klientide arvu ja kellaaega

serveerib roogi vastavalt ettendhtud temperatuurile ja kogustele

Majapidamisosakonna praktika 4 ON

Opilase iilesanded (toooperatsioon)

hoiab igapédevaselt korras ja puhta oma t66koha

kasutab erinevaid puhastusaineid ja vahendeid jargides kasutusjuhendeid

teostab numbritubade hoolduskoristust (pdeva- ja lopukoristus) kasutades digeid
puhastusaineid ja vahendeid

komplekteerib endale vajalikud t66vahendid ja -materjalid

vahetab voodipesu ja réitikuid

kontrollib minibaari seisu, asendab puuduolevad tooted ja peab arvestust kauba liikumise
kohta

0606voodi ettevalmistamine (Turn Down Service)

paigutab nduetekohaselt hotellituppa hiigieeni- ja reklaamtarvikud

komplekteerib kliendi infomaterjali ja kirjatarbed

registreerib ja hoiustab kliendi poolt ruumidesse unustatud esemed vastavalt kehtestatud
eeskirjadele ning voimalusel informeerib klienti

teostab hoolduskoristust tildkasutatavates ruumides vastavalt puhastusplaanile kasutades
oigeid puhastusaineid ja -vahendeid

peab arvestust hotelli pesu kohta, korraldab selle ladustamise ja majasisese lilkumise ning
digeaegse pesemiSe

Vastuvdtuosakonna praktika 2 ON

Opilase iilesanded (tbooperatsioon)

vastuvotuosakonnas Oppija tdidab kdiki konfidentsiaalsusega seotud ndudeid, mis on
ettevottes kehtivad

tunneb ja oskab kasutada tarkvara vastavalt volitustele

saab aru koost6dst majutusettevotte osakondade vahel ja olulise info litkumisest

tunneb pdhi — ja lisateenuseid ja oskab soovitada kiilalisele

annab edasi suulist infot: teadete vastuvdtmine ja edastamine kiilalistele, kiilaliste tagasiside
kogumine ja edastamine ettevotte juhtkonnale




valmistab ja vormistab votmekaarte

koostab tellimuse vastavalt nduetele

oskab koostada vastuvotus kasutatavaid toograafikuid, tunneb osakonna struktuuri ja ameteid
(vastutus, digused, kohustused)

tédidab koiki hiigieeni-, tooohutus- ja tuleohutusnoudeid

Praktika arvestamiseks esitab opilane jairgmised dokumendid:
1. praktikaleping
2. praktikaaruanne:
e praktikapdevik
e kokkuvote praktikaettevotte — struktuurist, tookorraldusest, praktikal  sooritatud
tooiilesannetest
e cttevottepoolsete juhendajate hinnang
3. esitlus praktika kaitsmiseks ja kaitsmine
4. taidetud tagasiside (elektrooniliselt tdidetav)

Hindamisjuhend

Praktika hinne moodustub

20% - praktikaaruanne

70 % - ettevottepoolsete juhendajate hinnang
10 % — kaitsmine

Praktikaettevotted
Praktikaettevoteteks on kooli poolt tunnustatud praktikaettevotted.




