ERIALAPRAKTIKA KAVA - MUUGIKORRALDUS
kutseope keskhariduse baasil, to6kohapohine ope

Praktika kestus 29 ON:
13 ON (I dppeaastal)
16 ON (II dppeaastal)

| kursuse teenindus- ja miiiigioskuste praktika eesmirgid
Praktika sooritamisel dpilane:

tunneb jaekaubandusettevotte tegutsemise keskkonda ja seda mdjutavaid tegureid
saab iilevaate kaubandusettevdtte todkorraldusest

omandab siisteemsed to0harjumused, individuaalsed ja meeskonnat66 kogemused
saab motivatsiooni to6tamiseks valitud kutsealal

tdidab enesekontrollitegevusi

tdidab miiijja tootlilesandeid (votab kaupu vastu, paneb kaupu miiligikohtadele, teenindab
kliente, jne)

lahendab t60s esile kerkivaid probleeme

tadidab miiiija tooga seotud dokumente

taidab hiigieeni- ja tdoohutusendudeid

tootab kassas

Opilase iilesanded (t6ooperatsioon)

votab kaupu vastu

ladustab kaupu ja taarat

valmistab kaubad miiiigiks ette

kontrollib kaupade kvaliteeti ja realiseerimisaegu

valmistab ette oma todkoha ja td6vahendid

paigutab kaubad miiiigikohtadele

tdidab erinevaid dokumente ja paneb vilja hinnainfo

teenindab kliente letis

soovitab kaupu vastavalt kliendi vajadustele, andes informatsiooni kaupade omadustest,
mérgistusest, hooldamisest ning kasutusvdimalustest

soovitab klientidele kaasnevaid kaupu

kasutab erinevaid kaubandusseadmeid

kaitleb turvaelemente

arveldab klientidega

inventeerib kaupu

tdidab enesekontrolliplaani ndudeid

II kursuse miiiigikorralduse praktika eesmiirgid
Praktika sooritamisel dpilane:

saab iilevaate kaubandusettevdtte toost, miiiigitoo ja klienditeeninduse korraldusest, nende
analiilisist ning t60 tulemuslikkuse hindamisest;

omandab oskused hinnata ettevotte positsiooni turul;

tdidab ettevotte esmatasandijuhi (tooterithmajuhi, kategooriajuhi, osakonnajuhataja jm)
tootilesandeid;

omandab teadmised praktikaettevotte sortimendi iilesehitusest, turundustegevusest,
sihtturgudest, juhtimisest, personalialase t60 korraldusest.




Opilase iilesanded (toooperatsioon)

tellib kaupu ja tdidab sellega seonduvaid dokumente

kontrollib kaupade kvaliteeti ning vajadusel teeb tagastused tarnijatele

koostab toograafikuid

tdidab miiligitooga seotud dokumente ja aruandeid

kasutab oma tooiilesannetega kaasnevaid kaubandusseadmeid

analiiiisib mitigit66 ja Klienditeeninduse korraldust ning hindab nende tulemuslikkust

jélgib miitigitulemusi

osaleb meeskonna juhtimises

osaleb miiligikampaaniate véljapanekute planeerimises

osaleb turvalisuse ja turvaelementide kasutamisega seotud tegevuses

osaleb turundusalase, personalialase ja finantstegevuse alase t66ga seotud tegevustes

Hindamisjuhend

Praktika arvestamiseks esitab dpilane jargmised dokumendid:
1. kolmepoolselt allkirjastatud praktikalepingu

2. praktikaaruanne

o praktikapdevik

e ecttevottepoolse juhendaja hinnang

e | kursusel-kokkuvote praktikaettevotte tildandmetest ja struktuurist, sortimendist,
tookorraldusest, klienditeenindusest, miiiija to6iilesannetest (miitija to6iilesanded
erinevates to0ldoikudes—letis, kassas, kaupade vastuvotus), miitigisaali {ilesehitusest
ja kaupade viljapaneku pohimotetest, kaubanduslikust dokumentatsioonist
(kliendiarve, kauba saatedokumendid, kaubalis-rahalised aruanded jm)

o |l kursuse-kokkuvote praktikaettevotte tildandmetest ja struktuurist, esmatasandi
juhi tooiilesannetest ja nende tditmise tulemuslikkusest, praktikaettevotte
tookorralduse ja miiligitod analiiiisist, klienditeeninduse korraldusest, tootajate
valiku pShimdtetest

e eneseanaliiiis

3. tdidetud tagasiside (elektrooniliselt tdidetav).

Praktika hinne moodustub

30% - praktikaaruanne ja selle kaitsmine
50% - ettevottepoolse juhendaja hinnang
20% — koolipoolse juhendaja hinnang

Praktikaettevotted
Praktikaettevotetena on eelistatud kooli poolt atesteeritud praktikabaasid.



