TALLINNA TEENINDUSKOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm Kaubandus

Oppekava nimetus Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP

Shop assistant

Oppekava kood EHIS-es 195737
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 180 EKAP

Oppekava koostamise alus:

Muuja-klienditeenindaja, tase 4 kutsestandard. Teeninduse Kutsendukogu otsus 12/31.10.2013
http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10491975/pdf/muujaklienditeenindaja-tase-4.6.et.pdf
Kutseharidusstandard. Vastu véetud Vabariigi Valitsuse maarusega 26.08.2013 nr.130
https://www.riigiteataja.ee/akt/128082013013

Kaubanduserialade riiklik dppekava. Vastu voetud 10.08.2015 nr 37
https://www.riigiteataja.ee/akt/102032017005

Oppekava opiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis véimaldavad todtada miilija — klienditeenindajana ning
jatkata dpinguid ja osaleda elukestvas oppes.

Opilane:

* rakendab tulemuslikult kaubandusettevéttes vajalikke suhtlemisoskusi ja t66vétteid, info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid ning
kasutab tédvahendeid saastlikult

« tuleb kaubandusettevdttes toime kaupade kaitlemise, teenindamise, muimise ja kassatdédga, tundes kaupa ning I&htudes milgit66
korraldamise pohimotetest

+ on vbimeline td6tama muuja-klienditeenindajana kaubandusettevotte meeskonnaliikmena, vastutades enda t66 eest ning
kohanedes muutuvate olukordadega

« suhtub oma t66sse vastutustundlikult, teadvustades enda eri- ja td0alase taiendamise vajadust

Oppekava rakendamine:
Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aastane pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid

Nouded 6pingute alustamiseks:

Oppima véib asuda pdhiharidusega isik véi vahemalt 22-aastane pdhihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad
kompetentsid. Vastuvdtutingimused ja — kord méaratakse kindlaks Tallinna Teeninduskooli vastuvétukomisjoni té6korra ja
vastuvodtusisekorraeeskirjadega.

Nouded 6pingute I6petamiseks:
Opingud loetakse I6petatuks parast dppekavas kirjeldatud dpivaljundite saavutamist ja kutseeksami, miija-klienditeenindaja, tase 4,
sooritamist.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Muuja-klienditeenindaja, tase 4 spetsialiseerumisega Toidu- ja esmatarbekaubad voi Elektroonika- ja burookaubad.

Opingute osalisel libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puuduvad

Osakvalifikatsioonid:
Puuduvad

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Lépetamisel valjastatakse dpilasele Tallinna Teeninduskooli I6putunnistus koos hinnetelehega

Oppekava struktuur
PGhispingute moodulid (123 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid

Karjaariplaneerimine ja ettevotius 6 EKAP mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis
moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
motestab oma rolli ettevdtluskeskkonnas
kasutab oma &igusi ja taidab oma kohustusi té6keskkonnas
kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil
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Kaupade kaitlemine ja 30 EKAP
kaubatundmine

Teenindamine ja mulmine 33 EKAP
Kassatdd 17 EKAP
Mutgitdo korraldus 10 EKAP
Toidu- ja esmatarbekaubad 27 EKAP
Elektroonika- ja burookaubad 27 EKAP

Uldépingute moodulid (30 EKAP)
Nimetus Maht

Eesti keel ja kirjandus 6 EKAP

moistab kaupade kaitlemise p&himébtteid, sh hiigieeni ja tunneb kaupa
vbtab kaubad vastu koguseliselt ja kvaliteediliselt

ladustab kaubad, jargides kaubagrupile kehtestaud ndudeid

valmistab kaubad muugiks ette ja paigutab mudgipinnale, jargides
kaitleb pakendeid ja ohtlikke jaatmeid vastavalt kaitlemise nduetele
kontrollib vastavust realiseerimise nduetele

moistab kaupade inventeerimise p&himdtteid ja osaleb kaupade
inventeerimisel

kasutab kaupade kaitlemise ja kaubatundmisega seotud terminoloogiat

moistab mulja-klienditeenindaja vastutust ja rolli kliendisuhete kujundamisel
kaubandusettevottes

loob kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused, rakendades suhtlemisoskust
tutvustab kaupu ja ndustab klienti, Iahtudes kliendikeskse

I6petab kliendikontakti, lahtudes kliendikesksest suhtlemisest

kasitleb pretensioone vastavalt nduetele

kasutab teenindamisel ja mutmisel

moistab kassatdo olulisust kaubandusettevdtte tegevuses

arveldab klientidega ja koostab arveid vastavalt nbuetele

jargib kassas té6tades ergonoomika néudeid

kasutab kassatdodga seotud terminoloogiat ning valjendab ennast eesti ja
inglise keeles arusaadavalt

mdistab muuja-klienditeenindaja rolli raha kaitlemisel kaubandusettevéttes
koostab kassaaruande vastavalt nduetele

mdistab kaubanduse rolli majanduses, |ahtudes peamistest

edastab kliendi tagasiside vastavalt nduetele

kontrollib kaupade olemasolu ja hindab tellimuse vajadust vastavalt
kaubavarude juhtimise péhimdtetele

kasutab miilgit66 korraldamisega seotud terminoloogiat ning valjendab ennast
eesti keeles arusaadavalt

arvutab kaupadele hinna, jargides hinnakujunduse p&himétteid ja ndudeid
kujundab kaupade valjapanekut vastavalt valjapanekute kujundamise
péhimotetele

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade kaubaméarke, lahtudes mudja-
klienditeenindaja t66 eriparas

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade koostist, lahtudes mudja-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade margistust, lahtudes muja-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade kvaliteedi- ja sailitusndudeid,
lahtudes mulja-klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade kasutamist, Iahtudes muuja-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult elektroonika- ja burookaupade kaubamarke, ldhtudes muuja-
klienditeenindaja t606 eriparast

tunneb pdhjalikult elektroonika- ja bliirookaupade materjale, lahtudes muja-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pohjalikult elektroonika- ja blirookaupade margistust, lahtudes muiija-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult elektroonika- ja blirookaupade kvaliteedi ja
hoiustamissndudeid, 1ahtudes mulja-klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult elektroonika- ja burookaupade kasutamist ja hooldamist,
lahtudes miilja-klienditeenindaja t60 eriparast

Opivéljundid

Valjendab ennast eesti keeles nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt,
suhtlussituatsioonile sobivalt ja kirjakeele norme jargides.

Koostab eri liiki tekste (tarbetekstid, arutlus, kirjalik kokkuvdte, juhendid).
Loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis
esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid.

Valib ja hindab kriitiliselt infoallikaid ja neis esitatud teavet, kasutab saadud
infot oma tekstides ja igapaevaelus.
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A Voorkeel

Matemaatika

Loodusained

Sotsiaalained

Kunstiained

4,5 EKAP

5 EKAP

6 EKAP

7 EKAP

1,5 EKAP

vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapaeva elunahtustega,
oma kodukohaga

Tdlgendab ja analiitsib kirjandusteost, seostab seda ajastu thiskondlike ja
kultuuriliste siindmustega

suhtleb dpitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

kirjeldab vddrkeeles iseennast, oma véimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja
kogemusi seoses valitud erialaga

kasutab vddrkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid voorkeele dppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostades voorkeeledpet elukestva dppega
mdistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega vdorkeeles suhtlemisel

on teadlik edasidppimise ja t66turul kandideerimise rahvusvahelistest
véimalustest, koostab tédle asumiseks vajalikud vdorkeelsed
taotlusdokumendid

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, anallilisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust

Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest

esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades 6ppimisel oma
matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

Kasutab matemaatika vdimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel

Mbistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, anallisib keskkonnas
toimuvaid nahtusi ning moéistab mudelite osa reaalsete objektide kirjeldamisel.
Métestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate
nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide
lahendamisel

mdistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru Umbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete lahendamisel

omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis
toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese kujunemist

omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest
Uhiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest mojust

mdistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides erinevusi

hindab uldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, vorddiguslikkus,
ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, diglus, isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu

opilane eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid.

opilane tunneb maailma ja Eesti kunsti ning muusika olulisemaid teoseid ja
oskab neid seostada ajalooga.

Opilane analliisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust Iabi vahetu
kogemuse.

kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.
opilane véljendab ennast I1abi loomingulise tegevuse.

Praktika sisaldub pdhidpingute moodulites, tdpne maht on naidatud moodulite rakenduskavas.

Valiképingute moodulid (27 EKAP)
Nimetus

Arvutidpetus
E-portfoolio koostamine

Erialane soome keel

Maht

3 EKAP
3 EKAP
6 EKAP
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Elektroonika- ja burookaubad MJ 6 EKAP

Kosmeetika- ja parfUimeeriakaubad 6 EKAP
Toidu- ja esmatarbekaubad 6 EKAP
Spaateenindus 6 EKAP
Opioskused 3 EKAP

Valikoépingute valimise véimalused:

Valiképingud toetavad p&hidpingute dpivaljundite saavutamist. Valikdpingute loetelu maarab kool. Vastavalt olukorrale ja rihmale
koostatakse igaks 6ppeaastaks vajadusel uute valikmoodulite rakenduskavad. Opilasel on digus valida valikmooduleid kooli teistest
Oppekavadest voi teiste dppeasutuste dppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas satestatud korras.

Praktika:
Pdhidpingutest moodustab praktika 832.00 EKAPIt.

Spetsialiseerumise voimalused:
Toidu- ja esmatarbekaubad
Elektroonika- ja burookaubad

Oppekava kontaktisik:

Aive Antson

Juhtivbpetaja

Telefon 605 3123, aive.antson@teeninduskool.ee

Maérkused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=142
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=142&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=142
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=142&rakenduskavad=jah

Tallinna Teeninduskool Lisa 1: 6ppekava rakendusplaan

Muduja-klienditeenindaja, 180 EKAP

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta |3. Oppeaasta
P6hidépingute moodulid 123 35 43 45
Karjaariplaneerimine ja ettevotlus 6 2 2 2
Kaupade kaitlemine ja kaubatundmine 30 24 6

Teenindamine ja mutumine 33 6 13 14
Kassat6o 17 9 8
Muiugitéo korraldus 10 3 7
Toidu- ja esmatarbekaubad 27 13 14
Elektroonika- ja biirookaubad 27

Ulddpingute moodulid 30 12 10 8
Eesti keel ja kirjandus 6 2 2 2
A Voorkeel 4,5 2 2,5

Matemaatika 5 1 2 2
Loodusained 6 4 2
Sotsiaalained 7 1,5 3,5 2
Kunstiained 1,5 1,5

Valikdpingute moodulid 27 13 8 6
Arvutidpetus 3

E-portfoolio koostamine 3 3

Erialane soome keel 6 2 2 2
Elektroonika- ja burookaubad MJ 6

Kosmeetika- ja parfimeeriakaubad 6

Toidu- ja esmatarbekaubad 6

Spaateenindus 6

Opioskused 3 3
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Tallinna Teeninduskool

Muduja-klienditeenindaja, 180 EKAP

Seosed kutsestandardi ,“ kompetentside ja eriala Sppekava moodulite vahel.

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala dppekava moodulid

Valikdpingute moodulid

Karjaariplaneerimine ja ettevotlus

» | Kaupade kéitlemine ja kaubatundmine
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8 & 2 RS 2 2 ™ g 2 S RS 3. ‘B
= p = = 5 < m 53 0 M = v | O
Kaupade kditlemine ja kaubatundmine X X X X X X X X X
Teenindamine ja miiiimine X X X X X X X X X X X X X
Kassatoo X X X
Miiiigitoo korraldamine X X X X X X X
Labiv kompetentsid X X X X X X X X X X X X X X X
Spetsialiseerumine X X

X — téhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnditaja omandatust hinnatakse
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Karjaariplaneerimine ja ettevotlus 6 Kulliki Tari, Annely Kallo, Alje Nohrin

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

pdhimotetest.

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjééri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevétlus- ja tddkeskkonnas lihtudes elukestva 8ppe

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

112t

44t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

« analliisib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi

* seostab kutse, eriala ja ametialase
ettevalmistuse néudeid t66turul rakendamise
vbimalustega

* leiab iseseisvalt informatsiooni sh
elektrooniliselt td6turu, erialade ja
Oppimisvdimaluste kohta

* leiab iseseisvalt informatsiooni sh
elektrooniliselt praktika- ja tdokohtade kohta
* koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente lahtudes
dokumentide vormistamise heast tavast: CV,
motivatsioonikiri, sooviavaldus

« valmistab juhendi alusel ette ja osaleb
naidistdointervjuul

« koostab juhendamisel endale sh
elektrooniliselt lthi- ja pikaajalise
karjaariplaani.

1. Karjaari planeerimine Kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 - 1 EKAP
Alateemad:

1.1 Enesetundmine karjaari planeerimisel.

Isiksuseomadused: narviststeemi tilp, temperament ja iseloom. Vaartused,
vajadused, motivatsioon, hoiak, emotsioonid, mdtlemine, véimed, intelligentsus,
huvid, oskused (Uldoskused, erioskused). Eneseanaliiisi labiviimine oma
tugevate ja ndrkade kilgede valjaselgitamise kaudu.)

1.2 Oppimisvéimaluste ja tédjduturu tundmine karjééri planeerimisel.
(Haridustee: kaubanduse valdkonna erialad, haridussiisteem, mitteformaalne
haridus, hariduse ja t66turu vahelised seosed, dpimotivatsioon ja elukestev ope.
Too6jbuturg ja selle muutumine kaubanduse valdkonnas: ndudlus ja pakkumine,
konkurents, trendid ja arengusuunad, prognoosid.

Ettevotluse vormid kaubanduse valdkonnas, td6andjate ootused, t66tamist
mdjutavad biguslikud alused. Kutsestandardid, kutse ja kutseoskused, kutse-
eelistused ja kutseriskid mija-klienditeenindaja eriala naitel. T66motivatsioon.
Too6tus ja téoturuteenused.)

1.3 Planeerimine ja karjaariotsuste tegemine

(Karjaariotsuseid mojutavad tegurid, alternatiivid ja valiku tegemise tagajarjed.
Karjaariplaneerimine kui elukestev protsess: karjaar, karjaariplaneerimine,
karjaariinfo allikad ja karjaariinfo otsimine. Karjaariteenused ja
karjaarindustamine. Muutustega toimetulek, elurollid ja elulaad. T66otsimine:
tédotsimisallikad ja t66info otsimine. Kandideerimisdokumendid, tédintervjuu

Loeng, arutelu, praktiline
t60, esitlus, rihmatéé

Mitteeristav
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mudja-klienditeenindaja naitel. Isikliku karjaariplaani koostamine. Karjaariplaani
koostamine: eesmarkide seadmine, tegevuste ja aja planeerimine. LUhi- ja
pikaajaline karjaariplaan kaubanduse valdkonna néitel.)

Hindamisiilesanne:

Portfoolio (+ esitlus voi vestlus) kohustuslikud osad:

+ Koostab juhendi alusel:Kandideerimis-dokumendid (CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus)
+ Koostab juhendamisel: lihi- ja pikaajaliee karjaariplaani.

» Koostab elektrooniliselt juhendi alusel: enda leibkonna 1 kuu eelarve

* Lihtsustatud ariplaan

» Peamised ohutegurid. Riskitegurid, mis tulenevad té6keskkonna.

* iseloomust.

» To6tamisodiguslikud alused (t66lepingu, kasunduslepingu ja t66votulepingu vordlus)
* Aja- ja tiikit0o tasustamise arvestus (haigushuvitis, puhkusehuvitis)

* Algatus- ja vastuskiri, e-kiri

» Tavaparase teenindussituatsiooni lahendus.

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio

Lavend

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab majanduse olemust ja « kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke | 2. Majandus ja ettevdtlus Kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 - 1 EKAP | Loeng, esitlus, Mitteeristav
majanduskeskkonna toimimist vajadusi, lahtudes ressursside piiratusest Alateemad: situatsioon-ulesanne,

Jaotus tundides: « selgitab juhendi alusel ndudluse ja 2.1 Mina ja majandus kirjalik t66, kirjeldus,

teoreetiline t66: 6 pakkumise ning turutasakaalu kaudu (Majanduslikud otsused. Turg. Raha, selle funktsioonid ja omadused.) anallus.

iseseisev t60: 7 turumajanduse olemust 2.2 Piiratud ressursid ja piiramatud vajadused

kokku: 13 + koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda | (Ressursid majanduses. Majanduse pdhivalikud. Alternatiivkulu. Erinevad

leibkonna the kuu eelarve

* loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid
ja kaudseid makse

« tdidab juhendamisel etteantud andmete
alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni
* leiab iseseisvalt informatsiooni, pohiliste
pangateenuste ja nendega kaasnevate
vbimaluste ning kohustuste kohta

* kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku
infoststeemi e-riik.

majandussusteemid.)

2.3 Pakkumine ja ndudlus

(N&udlus, pakkumine. Turu tasakaal. Turuhind.)

2.4 Maksud

Riigi roll majanduses. Otsesed ja kaudsed maksud. Riigieelarve tulud ja kulud.
2.5 Finantsasutused Eestis

Eestis tegutsevad pangad. Pankade teenused. Kiirlaenud.

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio

Lavend
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdtestab oma rolli
ettevotluskeskkonnas
Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 6
iseseisev t60: 7
kokku: 13

* kirjeldab meeskonnatééna
ettevotluskeskkonda Eestis, lahtudes
Opitavast valdkonnast

+ vordleb iseseisvalt lahtuvalt
ettevotluskeskkonnast oma véimalusi
tédturule sisenemisel palgattdtajana ja
ettevdtjana

« kirjeldab meeskonnatédna vastutustundliku
ettevotiuse pohimdtteid

« tutvustab meeskonnatdona lhe ettevotte
majandustegevust ja seda mdjutavat
ettevotluskeskkonda

» kirjeldab meeskonnat6dna juhendi alusel
kultuuridevaheliste erinevuste méju ettevétte
majandustegevusele

« kirjeldab ja anallusib ettevotte ariideed
opitava valdkonna naitel ja koostab
elektrooniliselt meeskonnatédna juhendi
alusel lihtsustatud &ariplaani.

2.6 Ettevotlus Eestis.

Eesti ja kodumaakonna ettevétlus

3. Ettevdtluse olemus. Ettevétluse areng ja olukord Eestis ning kodumaakonnas.
3.1 Ettevdtja ja toovotja ettevotluskeskkond

Poliitiline keskkond. Majanduslik keskkond. Sotsiaalne keskkond. Tehnoloogiline
keskkond.

3.2 Ariidee ja selle elluviimine.

Ariideede leidmine ja hindamine. Ariplaani olemus ja naidisstruktuur. Ariplaani
koostamine.

Meeskonnat60, selgitus,
seostus, arvestus,
vordlus.

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab oma 6&igusi ja taidab oma
kohustusi téokeskkonnas

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 60

iseseisev t66: 18

kokku: 78

* loetleb ja selgitab iseseisvalt td6tervishoiu
ja tééohutuse pdhilisi suundumisi Iahtudes
riiklikust strateegiast

* loetleb ja selgitab iseseisvalt tddandja ja
to6tajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel ja kirjeldab
riskianalltsi olemust

« tunneb &ra ja kirjeldab meeskonnatééna
tookeskkonna Uldist fllsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks

« tunneb ara t666nnetuse ja loetleb
meeskonnattdna lhtuvalt seadustes
satestatust tootaja digusi ja kohustusi
seoses t66dnnetusega

« kirjeldab meeskonnatédna tulekahju
ennetamise voimalusi ja kirjeldab iseseisvalt
enda tegevust tulekahju puhkemisel

4. Todtervishoid ja tddohutus

Kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 - 1 EKAP

Alateemad:

4.1. Sissejuhatus t66keskkonda (Todkeskkonna riiklik strateegia.
Tookeskkonnaga tegelevad struktuurid. To6vdime sailitamise olulisus.)

4.2. Tookeskkonnaalase t06 korraldus (T66andja ja to6taja digused ja
kohustused. Riskianalliis muuja — klienditeenindaja erialal.)

4.3. Tookeskkonna ohutegurid (To6keskkonna fuiisikalised, keemilised,
bioloogilised, fiisioloogilised ja psiihhosotsiaalsed ohutegurid midja-
klienditeenindaja erialal sh. kutsehaigused. Meetmed ohutegurite méju
vahendamiseks.)

4.4, Tookeskkonnaalane teave (Erinevad tookeskkonnaalase teabe allikad.)
4.5. Té6dnnetused (Téd6nnetuse maiste. Oigused ja kohustused seoses
toddnnetusega mulja-klienditeenindaja eriala naitel.)

4.6. Tuleohutus (Tulekahju ennetamine. Tegutsemine tulekahju puhkemisel
muuja-klienditeenindaja eriala naitel.)

5. Té6tamise biguslikud alused

Kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 - 1 EKAP

Alateemad:

Loeng, arutelu, analus,
meeskonnat6o, praktiline
t00.

Mitteeristav
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téokeskkonnas

* leiab iseseisvalt tdotervishoiu ja
tédohutusealast informatsiooni erinevatest
allikatest juhtumi naitel

* leiab iseseisvalt ja elektrooniliselt juhendi
alusel tdolepinguseadusest informatsiooni
téolepingu, tddajakorralduse ja puhkuse
kohta

« vordleb iseseisvalt tddlepingu,
to6votulepingu ja kasunduslepingu pohilisi
erinevusi

* loetleb ja kirjeldab lihidalt to6taja digusi,
kohustusi ja vastutust sisaldavaid
organisatsioonisiseseid dokumente

« arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatdd,
tlikitdo ja majandustulemustelt makstava
tasu bruto- ja netopalka ning ajutise
t66voimetuse huvitist

» kirjeldab meeskonnatd6na asjaajamise ja
dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis
* koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi
alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja
ning e-kirja sh allkirjastab digitaalselt

« kirjeldab iseseisvalt dokumentide
sailitamise vajadust organisatsioonis ja
seostab seda isiklike dokumentide
sailitamisega

5.1. Lepingulised suhted t66 tegemisel (miuja-klienditeenindaja erialal)

Lepingu méiste. Lepingute sdlmimine, muutmine ja Idpetamine. Lepingute liigid.
Toolepingu moiste ja sisu. Tahtajalise tddlepingu sélmimine. Katseaeg.
T66lepingu muutmine. To6taja ja tédandja kohustused ja vastutus. Varalise
vastutuse kokkulepe. T66lepingu I6ppemine, tédlepingu Ulesitlemine ja huvitise
maksmine. Tdéovaidluste lahendamine. Teenuste osutamine kdsunduslepingu ja
toovotulepinguga. To6tamine avalikus teenistuses. To6tamine valisriigis: valisriigi
seaduste kohaldamine t66tajale, maksude arvestus ja tasumine. Kollektiivsed
té6suhted ja kollektiivieping. Té6tajate usaldusisik. Kollektiivne to6tuli, streik ja
toosulg.)

5.2. Té6korraldus (mudija klienditeenindaja erialal)

(Téo6andja kehtestatud reeglid todkorraldusele. Ametijuhend Tébaeg ja selle
korraldus: t66norm, Gletunnitod, 66t606, riigipthal tehtav t60, valveaeg, t66
tegemise aja ja 6660 piirang, tddpaevasisene vaheaeg, igapaevane puhkeaeg,
iganadalane puhkeaeg. Lahetus. Puhkuse korraldamine, puhkuse liigid:
pdhipuhkus, vanemapuhkused, dppepuhkus. Puhkuse tasustamine ja kasutamata
puhkuse hivitamine.)

5.3. T66 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised.

(Tootasus kokkuleppimine, miinimumpalk. Té6tasu arvutamise viisid (ajat6o,
tikit66, majandustulemustelt ja tehingutelt makstav tasu). T66 tasustamine
Uletunnitdd, 66t606, riigiplhal tehtava t66 ja valveaja korral. Té6tasu maksmise
kord. To6tasult kinnipeetavad maksud ja maksed. Ajutise tddvoimetuse hiivitis ja
selle liigid, téovoimetusleht. Tootuskindlustushivitis. Vanemahdvitis. Riiklik
pension.)

6. Asjaajamine ja dokumendihaldus

Kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 - 1 EKAP

Alateemad:

6.1. Asjamine ja dokumendihaldus organisatsioonis.

Dokument, asjaajamine, dokumendihaldus, dokumendihaldussisteem.
Dokumentide haldamise vajalikkus. Dokumendi elukaik, dokumendi omadused.
Dokumendihalduse 6iguskeskkond (seadused, maarused, standardid, juhised).
Organisatsiooni dokumendististeemi alusdokumendid (asjaajamiskord,
dokumentide liigitamine.)

Uldnéuded dokumentidele. Dokumendi elemendid. Dokumentide liigid.
Dokumendiplank. Dokumendiplankide liigid. Kiri. Kirja elemendid. Kirja
esitusvorm. Kirja koostamine ja vormistamine. Kirja liigid. Algatuskirja, vastuskirja,
koostamine ja vormistamine

6.2. Dokumentide loomine.

Tekstitdotlusprogrammi kasutamine dokumentide vormistamisel.

E-kiri. E-kirja elemendid. E-kirja esitusvorm. E-kirja koostamine ja vormistamine.
E-kirja saatmine. E-post. E-posti haldamine.

6.3. Dokumentide, sh digitaaldokumentide sailitamine.

Dokumentide hoidmine, dokumentide sailitamise vajalikkus, dokumentide
sailitamise tingimused, sailitustahtajad, dokumentide havitamine.)

Lavend
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 20

iseseisev t60: 6

« kasutab situatsioonile sobivat verbaalset ja
mitteverbaalset suhtlemist

« kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh
jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava
« selgitab ja jargib suhtlemissituatsioonides

6. Suhtlemise alused

Kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 - 1 EKAP

Alateemad:

6.1. Suhtlemine

Suhtlemisvajadused ja —lilesanded. Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine.

Loeng, arutelu,
meeskonnatdo,
situatsioon-llesande
lahendamine

Mitteeristav

kokku: 26 Uldtunnustatud kaitumistavasid Suulise esitluse labiviimine grupile. Vahetu- ja vahendatud suhtlemine. Ametlik ja
* kasutab tulemusliku meeskonnat66 mitteametlik suhtlemine. Telefonisuhtlus. Internetisuhtlus ja suhtlusvdrgustikud.
pdhimotteid Kirjalik suhtlemine. Erinevad suhtlemissituatsioonid. Suhtlemine erinevate
« kirjeldab juhendi alusel meeskonnatédna kulutuuride esindajatega, kultuuridevahelised erinevused ja nende arvestamine
kultuurilisi erinevusi suhtlemisel suhtlemissituatsioonides. Suhtlemisbarjaar ja selle Uletamise véimalused.
* loetleb ja kirjeldab meeskonnatédna Isikutaju eripara ja seda mdjutavad tegurid. Tdepéarane enesehinnang
kliendikeskse teeninduse p&himdtteid suhtlemisoskuste kohta.
* lahendab juhendi alusel tavaparaseid 6.2. Kaitumine suhtlemissituatsioonides
teenindussituatsioone Tooalase kaitumise etikett. Koosolekud ja labiradkimised. Positiivse mulje
loomine. Kaitumisviisid. Kehtestav kaitumine. Konfliktid ja veaolukorrad ning
nende tekkepdhjused. Toimetulek konfliktidega. Grupp ja meeskond. Grupi
arengu etapid. Eesmarkidest Iahtuvad reeglid ja normid grupis. Meeskonnat66
pdhimbtted. Meeskonda kuulumise positiivsed ja negatiivsed kiljed. Loovus ja
isiklik areng meeskonnas. Meeskonna juhtimine ja liidri roll.
6.3. Klienditeenindus
Kliendikeskse teeninduse pohimétted. Teenindussituatsioonid ja nende
lahendamine.
Lavend

Hindamiskriteeriumid

©oO~NOOODAWN-

. anallisib juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab enda tugevusi ja ndrkusi

. seostab kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ndudeid t66turul rakendamise vbéimalustega
. leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt té6turu, erialade ja 6ppimisvdimaluste kohta
. leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt praktika- ja toédkohtade kohta

. koostab juhendi alusel elektroonilisi kandideerimisdokumente Iahtudes dokumentide vormistamise heast tavast: CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus
. valmistab juhendi alusel ette ja osaleb naidistodintervjuul

. koostab juhendamisel endale sh elektrooniliselt [ihi- ja pikaajalise karjaariplaani

. kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke vajadusi, Iahtudes ressursside piiratusest

. selgitab juhendi alusel ndudluse ja pakkumise ning turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust
10. koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda leibkonna Uhe kuu eelarve

11. loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse

12. taidab juhendamisel etteantud andmete alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni

13. leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt finantsasutuste poolt pakutavate pohiliste teenuste ja nendega kaasnevate voimaluste ning kohustuste kohta
14. kasutab majanduskeskkonnas orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku infostisteemi e-riik
15. kirjeldab meeskonnatdona ettevotluskeskkonda Eestis 1ahtudes dpitavast valdkonnast
16. vordleb iseseisvalt lahtuvalt ettevdtluskeskkonnast oma véimalusi to6turule sisenemisel palgatdotajana ja ettevotjana
17. kirjeldab meeskonnatdona vastutustundliku ettevotiuse pdhimdtteid

18. tutvustab meeskonnatddna Uhe ettevdtte majandustegevust ja seda mojutavat ettevotluskeskkonda

19. kirjeldab meeskonnatdona juhendi alusel kultuuridevaheliste erinevuste méju ettevétte majandustegevusele
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20. kirjeldab ja analulsib ettevotte ariideed dpitava valdkonna naitel ja koostab elektrooniliselt meeskonnatéona juhendi alusel lihtsustatud ariplaani
21. loetleb ja selgitab iseseisvalt to6tervishoiu ja tddohutuse pohilisi suundumisi l1&htudes riiklikust strateegiast

22. loetleb ja selgitab iseseisvalt té6andja ja tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu té6keskkonna tagamisel ja kirjeldab riskianallisi olemust
23. tunneb &ra ja kirjeldab meeskonnatdona téokeskkonna Uldist flusikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja flsioloogilisi ohutegureid ja meetmeid
nende véahendamiseks

24. tunneb ara td66nnetuse ja loetleb meeskonnatédna lahtuvalt seadustes satestatust td6taja digusi ja kohustusi seoses td66nnetusega

25. kirjeldab meeskonnattona tulekahju ennetamise vdimalusi ja kirjeldab iseseisvalt enda tegevust tulekahju puhkemisel tdokeskkonnas

26. leiab iseseisvalt to6tervishoiu ja tédohutusealast informatsiooni erinevatest allikatest juhtumi naitel

27. leiab iseseisvalt ja elektrooniliselt juhendi alusel tddlepinguseadusest informatsiooni td6lepingu, tddajakorralduse ja puhkuse kohta

28. vordleb iseseisvalt tddlepingu, toévotulepingu ja kdsunduslepingu pohilisi erinevusi

29. loetleb ja kirjeldab IGhidalt t66taja digusi, kohustusi ja vastutust sisaldavaid organisatsioonisiseseid dokumente

30. arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatdod, tikitdo ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka ning ajutise t66vdimetuse huvitist

31. kirjeldab meeskonnattona asjaajamise ja dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis

32. koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja sh allkirjastab digitaalselt

33. kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide sailitamisega

34. kasutab situatsioonile sobivat verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist

35. kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava

36. selgitab ja jargib suhtlemissituatsioonides uldtunnustatud kaitumistavasid

37. kasutab tulemusliku meeskonnat66 pohimétteid

38. kirjeldab juhendi alusel meeskonnatddna kultuurilisi erinevusi suhtlemisel

39. loetleb ja kirjeldab meeskonnatédna kliendikeskse teeninduse p&himétteid

40. lahendab juhendi alusel tavapéaraseid teenindussituatsioone

41. dpimapp on sustematiseeritud sisaldades kohustuslikke t6id ja selles sisalduvad t66d on vormistatud vastavalt kooli kirjalike td6de koostamise juhendile
42. esitlus vastab esitluse heale tavale

Hindamisiilesanne Portfoolio (+ esitlus voi vestlus) kohustuslikud osad:

* Koostab juhendi alusel:Kandideerimis-dokumendid (CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus)
+» Koostab juhendamisel: lihi- ja pikaajaliee karjaariplaani.

* Koostab elektrooniliselt juhendi alusel: enda leibkonna 1 kuu eelarve

* Lihtsustatud ariplaan

» Peamised ohutegurid. Riskitegurid, mis tulenevad to6keskkonna.

* iseloomust.

» Té6tamisdiguslikud alused (t66lepingu, kdsunduslepingu ja t66votulepingu vordlus)
* Aja- ja tiikitoo tasustamise arvestus (haigushuvitis, puhkusehuvitis)

* Algatus- ja vastuskiri, e-kiri

» Tavaparase teenindussituatsiooni lahendus.

Hindamismeetod Opimapp/portfoolio

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinne kujuneb dpimapi ja selle esitluse alusel.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid 1. Amundson, N., Poehnell G. (2011). Karjaariteed. Tallinn: Eesti To6tukassa.

2. Erne, J. (s.a.). T60- ja teenuste osutamise lepingute koostamine.
http://e-ope.khk.ee/oo/erne_lepingud/tvtuleping_ja_ksundusleping.html

3. Méagi, J. (2011). Ettevétluse ja ariplaani koostamise alused.
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf

4. Rekkor, S, Eerik, R., Parm, T., Vainu, A. (2013). Teenindamise kunst: toitlustamine. Vastuvéttude korraldamine. Tallinn: Argo.
5. Suppi, K. (Koost.). (2013). Ettevotlusdpik- kdsiraamat. Tartu: Altex
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6. Tooinspektsioon. Todtervishoid ja tddohutus. http://www.ti.ee/est/avaleht/
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Kaupade kaitlemine ja kaubatundmine 30 Aive Antson

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade kaitlemisega kaubandusettevéttes tundes kaupa, sh pdhjalikult kaubagruppi, millele on spetsialiseerutud,

lahtudes kaitlemise pohimotetest.

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktika

392t 154 t 234 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab kaupade kaitlemise * selgitab muuja-klienditeenindaja rolli 1. Kaubagruppide liigitamine « rollimang (kliendile Eristav

pdhimdtteid, sh higieeni ja tunneb
kaupa

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 98

iseseisev t00: 26

kokku: 124

kaupade kaitlemisel

» selgitab olemasoleva info pdhjal erinevate
kaupade koostist, kvaliteeti mojutavaid
tegureid, omadusi ja kasutamisvdimalusi

kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev 166 5 EKAP
UH 0,75 EKAP

Alateemad:

1.1. Kaupade liigitamise pdhimbtted ja mdisted. 4 EKAP

Kaupade liigitamise erinevad véimalused (sortimendiplramiid, tarbimisomaduste
alusel, paritolu alusel jne). Kaubagruppide nimetused: Eritoit, uuendtoit. Tera- ja
kaunviljad ning nendest tooted. Piim ja piimatooted. Liha ja lihatooted. Kala ja
kalatooted, mereannid. Munad- ja munatooted. Puu- ja kddgiviljad. Joogid. Kohv
ja kohvijoogid. Tee ja teejoogid. Maiustused. Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi.
Maitseained, kastmed. Sool. Toidurasvad. Lemmikloomatoidud ja -tarbed.
Tubakatooted. Tarbekeemia. Tekstiil- ja garderoobikaubad. Kooli-, biroo- ja
paberikaubad. Kosmeetika- ja parfumeeria kaubad. Manguasjad. Kodu- ja
majapidamiskaubad. Elektrikaubad (lambid, kodumasinad).Vastavalt
kaubagrupile: Kaupade koostis (kaupade keemiline koostis ja kalorsus,
primaarsed ja sekundaarsed koostisosad). Kaupade kasutamine. Kaupade
kasutamise tingimused ja véimalused. Erinevate kaupade hooldamine.

1.2. Arvutidpetus —esitluse koostamine 1 EKAP

1.3. Keemia 0,5 EKAP

1.4. Fuusika 0,25 EKAP

kauba kohta info
edastamine ja kaupade
tarbimisomaduste
tutvustamine)

* esitlus
(kaubagruppide liigitus,
kauba kvaliteediga
seonduvad digusaktid,
16imitud arvutidpetusega)
« aktiivne loeng
(toiduseadus ja
higieeninduded.
kaupade liigitamise
p&himaotted ja moisted)
« praktiline llesanne
(koostab uhele
kaubagrupile/voi
spetsialiseerunud
kauplusele
sortimendipUramiidi)

» mdttega lugemine
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» kogemuste kohvik

Hindamisiilesanne:

* esitlus (iseseisva t66 kaitsmine kaasdpilastele)

* test

« rollimang (kliendile kauba kohta info edastamine ja kaupade tarbimisomaduste tutvustamine)

» praktiline Glesanne (selgitab etteantud Ulesande pdhjal kaupade kvaliteeti méjutavaid tegureid)
* iseseisev t60 (Uhe kaubagrupi iseseisev labitéotamine ja tddlehe taitmine)
* essee (teemal mudja- klienditeenindaja roll kaupade kaitlemisel)

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

» Selgitab muja-klienditeenindaja rolli kaupade kaitlemisel.
« Selgitab erinevate kaupade koostist, kvaliteeti mdjutavaid tegureid,

omadusi ja kasutamisevdimalusi.

» Selgitab muja-klienditeenindaja rolli kaupade kaitlemisel.
* Loob seoseid kvaliteeti mdjutavate tegurite, omaduste ja
kasutusvdimaluste kohta arvestades kauba koostist.

ja hiive pdhimatet.

» Selgitab muuja-klienditeenindaja rolli kaupade kaitlemisel.
* Loob seoseid kvaliteeti mojutavate tegurite, omaduste ja
kasutusvéimaluste kohta arvestades kauba koostist ning kliendi kasu

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
votab kaubad vastu koguseliselt ja « vOtab meeskonnatddna sh praktikal kaubad | 2. Kaupade kvaliteedi hindamine * rihmat6o Eristav
kvaliteediliselt saatedokumentide alusel vastu nii kontaktope (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 2 EKAP * loeng

Jaotus tundides: koguseliselt kui kvaliteedile vastavalt, UH 0,5 EKAP « esitlus

teoreetiline t66: 76 jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid Alateemad: « praktiline Glesanne

iseseisev t60: 42
kokku: 118

ning teavitades kaupade mittevastavusest
* hindab sh praktikal kaupade kvaliteeti
vastavalt kehtestatud nduetele ja
organoleptiliselt toiduainete ja visuaalselt
té6stuskaupade kvaliteeti

2.1. Toiduseadus (kaubandus ettevdtte tunnustamine, uuendtoit ja geneetiliselt
muundatud toit, eritoit, toidulisand, vastutus ja jarelevalve).

2.2. Higieen (sh toiduhlgieen, enesekontroll, tervisetdend, isiklik higieen, riietus,
jalatsid, juuksed, ehted)

2.3. Kaupade kvaliteedi hindamine (sensomotoorne ja laboratoorne kvaliteedi
hindamine, keemilised ja flilisikalised kvaliteedi naitajad).

2.4. Kaupade kvaliteedi méjurid (mikroorganismid, temperatuur, 6huniiskus,
kahjurid, valgus, ventilatsioon, pakkematerjalid).

2.5. Keemia 0,25 EKAP

2.6. Bioloogia 0,25 EKAP

3. Kaupade vastuvétmine

kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 3 EKAP UH 0,25 EKAP
Alateemad:

3.1. Kaupade vastuvétu kaitlemise etapid.

» vastuvotuala ettevalmistamine, té6vahendite olemasolu kontroll;

* saadetise identifitseerimine;

* saadetise visuaalne kontroll;

» kaupade mahalaadimine ja paigutamine vastuvétualale;

* kaupade vastuvotmine ja registreerimine infosiisteemi.

3.2. Kaupade vastuvdtu péhimdtted ja liigid. Kaupade vastuvdtmise tahtsus ja
meeskonnatdd olulisus kaupade vastuvotmisel. Materiaalne vastutus. Kaupade
koguseline ja kvaliteediline vastuvott. TéOstuskaupade ja toidukaupade vastuvétu
erisused. Tekkinud lahknevused kaupade vastuvétul. Tegutsemine lahknevuste
korral. Pretensioonide esitamine hankijale. Liigutuste ergonoomika kaupade
vastuvotul. Téokoha korrashoid ja puhtus.

3.3. Dokumentatsioon kauba vastuvétul. Saatedokumentidele kehtestatud néuded
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tulenevalt seadusest, kauba info saatedokumendil- kaubakood, kogus, nimetus,
realiseerimiseaeg, hinnainfo, pakend jm. Kaupade tagastamisega seotud

dokumendid.
3.4. Matemaatika 0,25 EKAP
3.5. Kehaline kasvatus 0,5 EKAP

Hindamisiilesanne:

* rihmat6o (votab kaubad vastu meeskonnatdona, vordleb saabunud koguseid saatedokumendiga, kontrollib kaupade kvaliteeti ja margistust, registreerib kaubad kaupluse/6ppeklassi infosiisteemi. Nouetele
mittevastavad kaubad eraldab teistest kaupadest ja teavitab sellest).

* test

* iseseisev t60 (kirjalik t66- arvele kehtestatud nduded vastavalt raamatupidamisseadusele)

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

 V6tab meeskonnatédna kaubad saatedokumentide alusel vastu nii
koguseliselt kui kvaliteedile vastavalt, jargides kaubagrupile
kehtestatud ndudeid ning teavitades kaupade mittevastavusest.

* Hindab kaupade kvaliteeti vastavalt kehtestatud nduetele ja
organoleptiliselt toiduainete ja visuaalselt todstuskaupade kvaliteeti.

» Koostab meeskonnatédna skeemi kaupade vastuvétuprotsessi kohta.
» Koostab vordlustabeli erinevate kaubagruppide kvaliteeti méjutavate
tegurite kohta.

« Selgitab meeskonnattdna kaupade vastuvdtmise protsessi jargides
kaubagrupile kehtestatud ndudeid ja tuues valja tegutsemise

lahknevuste korral.

« Selgitab vordlustabelit.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
ladustab kaubad, jargides kaubagrupile | ¢ grupeerib kaubad vastavalt sortimendile, 4. Kaupade ladustamine « aktiivne loeng Eristav
kehtestaud ndudeid orienteerudes kaubagruppide liigitamise kontaktdpe ( sh praktiline t60) ja iseseisev t66 3 EKAP « esitlus
Jaotus tundides: pdhimbtetes UH 0,25 EKAP * paarist66 (grupeerivad
teoreetiline t66: 36 * nimetab ja vordleb meeskonnatédna, sh Alateemad: kaubad vastavalt
iseseisev t60: 15 praktikal valjapanekute erinevaid liike ning 4.1 Kaupade hoiustamise néuded. Vt. teema 5 sortimendile ja kaupade
kokku: 51 ladustab kaubad muugi- v6i laopinnale, 4.2 Kaupade ladustamise pdhimdtted laopinnal. Kasutatavad meetodid kaupade liigitamise pdhimotetele)
jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid ladustamisel. Kaupade hoiukohtadele paigutamine vastavalt kaubagrupile » praktiline t66
kehtestatud nduetele (sailitustemperatuurid, dhuniiskus, valgus, kaubaline « iseseisev t60 (kirjalik
naabrus, ristsaastumine). Laopinna ratsionaalne kasutamine. Laotehnika ja t66- Kaupluses kasutatav
-sisustus. Laosilisteemid ja —t66vahendid. T66koha korrashoid ja puhtus. laotehnika ja laosisustus)
4.3 Fiusika 0,25 EKAP
4.4 Kehaline kasvatus 0,25 EKAP
Hindamisiilesanne:
« praktiline t66 (liigitab kaubad vastavalt sortimendile, ladustab kaubad arvestades kaubagrupile kehtestatud sailitamise ja ladustamise pdhimétteid, kasutades ratsionaalselt laopinda).
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
* Grupeerib ja ladustab kaubad vastavalt sortimendile, orienteerudes » Koostab kaupade ladustamise ja véljapanekute joonist. » Selgitab joonist.
kaubagruppide liigitamise pohimotetes.
* Nimetab ja vérdleb meeskonnatdona valjapanekute erinevaid liike
mudgi- voi laopinnal, jargides kaubagrupile kehtestatud néudeid.
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
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valmistab kaubad muitgiks ette ja
paigutab muugipinnale, jargides
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 102

iseseisev t60: 34

kokku: 136

« valmistab kaubad muitgiks ette, sh
praktikal, jargides kaubagrupile kehtestatud
ndudeid

* paigutab meeskonnattona, sh praktikal
kaubad miudgipinnale, jargides kehtivaid
ndudeid

« varustab kaubad nduetekohase margistuse
ja hinnainfoga, sh praktikal, jalgides selle
vastavust kassasusteemi andmetega ja
paigaldab vajadusel turvaelemendid

5. Kaupade ettevalmistamine miligiks ja mutgisaali paigutamine

kontaktope (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 8,25 EKAP

UH 1 EKAP

Alateemad:

5.1 Kaupade ettevalmistamine mutgiks. Kasitletavate kaubagruppide kaupade
hulgipakendist vabastamine, sorteerimine, puhastamine, kvaliteedi kontroll,
kaupluse mulgipakendisse pakkimine Té6koha korrashoid ja puhtus.
Kaubanduslikud seadmed ja inventar (vastuvdtuks, mitgiks, sailitamiseks).

5.2 Kaupade muugisaali paigutuse ja valjapaneku pohimdtted. Kaupade
mulgisaali paigutuse eesmargid (mudgiedu, aktiivsed mudgipiirkonnad, kaubad
ladude Iaheduses). Kaupade valjapaneku erinevad véimalused (lahtine
valjapanek, kinnine valjapanek, véljapanek lettidel ja vitriinides jne). Kaupade
véljapaneku pdhimdtted (FIFO meetod, kaupade naabrus, suurus ja kuju,
kaubamark, ndudlus, miugiedu, riiulite kdrgus jne). Kaupade valjapaneku
erinevad meetodid (ladumine, horisontaalne, vertikaalne, kombineeritud
véljapanek, mahuvaljapanek, varvi, kuju, suuruse jne jargi valjapanek). To6koha
korrashoid, T66ohutus ja puhtus.

5.3 Kaupade maérgistamise nduded. Kaupade markeerimine muugiks vajaliku
infoga. Kaupade kohustuslik margistus. Ohutusmargistus. Pakendite
margistamine. GDA margistus. Margised (kvaliteedi, pakendi, keskkonna jm.
margised).

5.4 Kaupade varustamine hinnainfoga. Kaupade varustamine hinnasiltidega.
Erinevad hinnasildid (eelpakendatud kaupadele, kaalukaupadele, allahinnatud
toodetele, sooduskaupadel/ kampaaniatel jne). Oigusaktidest tulenevad nduded
hinnainfole. Kassaslsteemi- ja milgisaalis olevate hindade vordlus.

5.5 Kaupade turvamine. Kaupade turvamise tahtsus. Erinevad turvaelemendid ja
nende kasutamine erinevatel kaubagruppidel. Kaubanduslikud turvaseadmed.
Tookoha korrashoid ja puhtus.

5.6 Kehaline kasvatus 0,25 EKAP

5.7 Kunst 1 EKAP

* loeng

« esitlus

* meeskonnatdo

« praktiline tlesanne
(kontrollib kaupadel
oleva margistuse
vastavust nduetele ja
varustab kaubad vajaliku
hinnainfoga, kujundab
hinnasilte 1ahtuvalt
kehtestatud nduetest)

+ Joonistamine (joonistab
kaupade valjapanekuks
muugisaali planogrammi)

Eristav

Hindamisiilesanne:

» meeskonnatto (6ppijad valmistavad kaubad muligiks ette, kasutades erinevaid kaubanduslike seadmeid ja inventari. Varustades kaubad vastavalt kehtestatud nduetele vajaliku infoga. Vajadusel varustavad kaubad
turvaelementidega. Paigutavad kaubad kaupluses, /6ppeklassis muigipinnale vastavalt kaubagrupile kehtestatud nduetele, kasutades erinevaid valjapaneku eesmarke, pohiméotteid ja votteid).

* Iseseisev t66 (kaupadel kasutavad margised ja nende selgitused)

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

» Valmistab kaubad muugiks ette, jargides kaubagrupile kehtestatud
ndudeid.

« Paigutab meeskonnaté6na kaubad mulgipinnale, jargides kehtivaid
ndudeid.

* Varustab kaubad nduetekohase margistuse ja hinnainfoga, jalgides
selle vastavust kassasusteemi andmetega ja paigaldab vajadusel
turvaelemendid.

» Koostab tabeli erinevate kaubagruppide muugiks ettevalmistamise
kohta.

 Paigutab meeskonnatdéna kaubad mulgipinnale, jargides kehtivaid
ndudeid.

* Selgitab kaupade nduetekohast margistust ja hinnainfot.

« Selgitab tabelit.

» Paigutab meeskonnatédna kaubad mutgipinnale, jargides kehtivaid
ndudeid.

« Selgitab hinnasiltide erinevusi.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine
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kaitleb pakendeid ja ohtlikke jagtmeid
vastavalt kaitlemise nduetele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

» kaitleb toOprotsessis pakendeid ja ohtlikke
jaatmeid, sh praktikal, jargides kaitlemise
ndudeid ja kehtestatud korda

6. Pakendite, taara ja ohtlike jaatmete kaitlemine

kontaktope (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 1 EKAP

UH 0,25 EKAP

Alateemad:

6.1. Jaatmekaitluse pohimotted. Keskkonnastrateegia ja saastva arengu
pdhimbtted. Jaatmeseadus.

6.2. Jaatmete teke ja liigitamine. Kaubandus ettevéttes tekkivad jaatmed sh
ohtlikud jaatmed. Jaatmete kogumine, sorteerimine, ladustamine, vedu,
taaskasutamine ning utiliseerimine jargides kehtestatud néudeid ja digusakte.
6.3. Pakendiseadus (pakendi mdiste, liigitus otstarbe, materjali ja kasutuskorduse
jargi. Pakendite ladustamine ja tagastamine kaubandus ettevéttes.
Pandipakend/tagatisraha. Pandipakendi margistusele esitatavad néuded).
6.4. Bioloogia 0,25 EKAP

* loeng (jaatmekaitluse
pohimbtted.
Keskkonnastrateegia ja
saastva arengu
pohimbtted.
Jaatmeseadus).

» esitlus (jaatmete teke ja
liigitamine).

* paarist6o
(kaubanduses tekkivate
jaatmete sorteerimine)

Eristav

Hindamisiilesanne:

« test (jaatmete ja pakendite kaitlemise nduded)
* Iseseisev 160 (t66lehe taitmine pakendiseaduse pdhjal)

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

« Kaitleb to6protsessis pakendeid ja ohtlikke jaatmeid, jargides
kaitlemise ndudeid ja kehtestatud korda.

« Kaitleb to6protsessis pakendeid ja ohtlikke jaatmeid, jargides
kaitlemise ndudeid ja kehtestatud korda.

« Kaitleb té6protsessis pakendeid ja ohtlikke jaatmeid, jargides
kaitlemise ndudeid ja kehtestatud korda.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kontrollib vastavust realiseerimise
nduetele

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 12

iseseisev t66: 8

kokku: 20

+ kontrollib sailitustemperatuure ja
realiseerimisaegu ja mittevastavuse korral
kérvaldab kaubad muugilt, tehes seda ka
praktikal

7. Kaupade realiseerimisaegade jalgimine

kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 1 EKAP UH 0,25 EKAP
Alateemad:

7.1. Kaupade realiseerimisajad (realiseerimisaegade méarkimise nduded
kaupadele. KéIblik kuni ja parim enne kaupade realiseerimisajad).

7.2. Kvaliteedinbuetele mittevastava kauba kaitlemine. Mulgisaalis purunenud
kaup. Realiseerimisaja uletanud kaubad. Kaubandusliku valimuse kaotanud
kaubad (deformeerunud, kuivanud, pleekinud, madanenud jne kaubad).
Margistusnduetele mittevastavad kaubad. T66koha korrashoid ja puhtus.

7.3. Keemia 0,25 EKAP

» esitlus (Sigusaktidest
tulenevad nduded
kaupade
sailitustemperatuuridele
ja realiseerimise
aegadele)

« praktiline t66 (kaupade
realiseerimisaegade
kontroll).

« praktiline tlesanne
(Kaupade sorteerimine
vastavalt
sailitustemperatuurile)

Eristav

Hindamisiilesanne:

» praktiline t66 (6ppekeskkonnas/praktikal kaupade realiseerimisaegade kontroll. Realiseerimiseaja Uletanud kaubad. Ettepanekud realiseerimisaja uletanud kaupade edasiseks kaitlemiseks).

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

« Kontrollib sailitustemperatuure ja realiseerimisaegu ja mittevastavuse
korral kdrvaldab kaubad mudugilt.

» Koostab vordlustabeli erinevate kaubagruppide
sailitustemperatuuride ja realiseerimisaegade kohta.

« Selgitab vordlustabelit.
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Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab kaupade inventeerimise
pdhimbtteid ja osaleb kaupade
inventeerimisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

iseseisev t66: 15

kokku: 45

« selgitab kaupade inventeerimise
pdhimbtteid vastavalt kehtestatud nduetele
« fikseerib meeskonnat66na kaupade
inventeerimisel kaupade kogused

UH 0,75 EKAP
Alateemad:

8. Kaupade inventeerimine
kontaktope (sh praktiline t00) ja iseseisev t66 1 EKAP

8.1. Kaupade inventeerimise pohimdtted. Kaupade inventeerimise téhtsus ja
eesmark/id. Kaubajaagiarvestus. Inventeerimisel kasutatavad seadmed.
8.2. Kaupade inventeerimise dokumentatsioon. Laoarvestusprogrammid,
kaupade inventeerimise lehed.
8.3. Matemaatika 0,75 EKAP

» esitlus (kaupade
inventeerimise
pdhimbtted, vastavalt
kehtestatud nduetele)
« praktiline tlesanne
(meeskonnatédna
kaupade inventeerimine)
* iseseisev t60
(Inventeerimislehtede
taitmine, etteantud
llesande pohjal).

Eristav

Hindamisiilesanne:

« praktiline lesanne koos selgitusega (jargides inventeerimise pdhimétteid, meeskonnatdona fikseerida kaupade kogused ja téidab inventeerimise lehed)

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

« Selgitab kaupade inventeerimise pohimétteid vastavalt kehtestatud
nduetele ja fikseerib meeskonnatddna kaupade inventeerimisel

kaupade kogused.

kaupade kogused.

« Selgitab kaupade inventeerimise pohimétteid vastavalt kehtestatud
nduetele ja fikseerib meeskonnatédna kaupade inventeerimisel

« Selgitab kaupade inventeerimise pohimétteid vastavalt kehtestatud
nduetele ja fikseerib meeskonnatédna kaupade inventeerimisel

kaupade kogused.

Opiviljund 8

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

kasutab kaupade kaitlemise ja kaubatundmisega

seotud terminoloogiat
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 6
kokku: 26

« dpivaljundite saavutamist hinnatakse labi sama mooduli
teiste dpivaljundite

9. Erialane eesti keel 1 EKAP

Eristav

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Hindamiskriteeriumid

« selgitab mudja-
klienditeenindaja rolli
kaupade kaitlemisel

ning teavitades kaupade mittevastavusest

* selgitab olemasoleva info pdhjal erinevate kaupade koostist, kvaliteeti mdjutavaid tegureid, omadusi ja kasutamisvdimalusi
+ vdtab meeskonnatdona sh praktikal kaubad saatedokumentide alusel vastu nii koguseliselt kui kvaliteedile vastavalt, jargides kaubagrupile kehtestatud néudeid

« hindab sh praktikal kaupade kvaliteeti vastavalt kehtestatud nduetele ja organoleptiliselt toiduainete ja visuaalselt tdostuskaupade kvaliteeti
* grupeerib kaubad vastavalt sortimendile, orienteerudes kaubagruppide liigitamise pohimétetes
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* nimetab ja vordleb meeskonnatddna, sh praktikal valjapanekute erinevaid liike ning ladustab kaubad mugi- v6i laopinnale, jargides kaubagrupile kehtestatud
néudeid
« valmistab kaubad muugiks ette, sh praktikal, jargides kaubagrupile kehtestatud néudeid

* paigutab meeskonnattdna, sh praktikal kaubad muugipinnale, jargides kehtivaid ndudeid

« varustab kaubad nduetekohase margistuse ja hinnainfoga, sh praktikal, jalgides selle vastavust kassaslsteemi andmetega ja paigaldab vajadusel turvaelemendid
« kaitleb tdoprotsessis pakendeid ja ohtlikke jaatmeid, sh praktikal, jargides kaitlemise ndudeid ja kehtestatud korda

« kontrollib sailitustemperatuure ja realiseerimisaegu ja mittevastavuse korral kdrvaldab kaubad mudgilt, tehes seda ka praktikal

« selgitab kaupade inventeerimise pohimdtteid vastavalt kehtestatud nduetele

« fikseerib meeskonnatédna kaupade inventeerimisel kaupade kogused

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.
Hindamise eelduseks on &ppeprotsessi kbikide testide, praktiliste tddde ning praktika positiivne sooritamine.
Mooduli hinne kujuneb labi praktiliste tddde ja praktika hindekriteeriumite kaalutud keskmisena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1. Eesti Kaupmeeste Liit. (2010). Kaupluse hea hugieenitava juhend.
http://www.kaupmeesteliit.ee/images/files/Kaupluse%20hea%20h%C3%BCgieenitava%20juhend%20viimane%20variant.pdf
2. Joosu, E. (s.a.). Piim- ja piimatooted.

http://endla.joosu.ee/piim-ja-piimatooted/

3. Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade 6pik.
http://haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/%C3%95ppe-%20ja%20juhendmaterjalid/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf
8. Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). To6stuskaubadpetus. Tallinn: Argo.

9. Mallene, U. (2005). Miiiik ja migikorraldus kaupluses. Tallinn: Koolibri.

10. Siimon, A. (2014). Kaubandus: pdhimdisted ja —seosed. Tallinn: Innove.

11. S66ru, E. Kaupade kaitlemisega seotud tegevused kaupluses.
http://users.khk.ee/maarja.kask/vanker/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Teenindamine ja muimine 33 Kdalliki Tari

Nouded mooduli alustamiseks

Karjaariplaneerimise ja ettevotluse aluste moodulis teema ,Suhtlemise alused* |abitud

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime klientide teenindamise ja kaupade miiiimisega kaubandusettevéttes nii tava- kui muutuvates olukordades jérgides
klienditeeninduse pdhimdtteid.

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktika

431t 193t 234 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
moistab miitja-klienditeenindaja + analliisib klienditeeninduse tahtsust ja rolli | 1. Kliendikontakti loomine ja kliendi vajaduste véljaselgitamine * Loeng Eristav

vastutust ja rolli kliendisuhete
kujundamisel kaubandusettevottes
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

kaubandusettevéttes seostades kutsealase kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 — 10 EKAP, UH 0,5 EKAP
ettevalmistuse néudeid kliendisuhete
loomisel, hoidmisel ja arendamisel tehes 1.1. Teenindaja roll tdnapaeval

seda ka praktikal

Alateemad:

1.2. Teenindusuhiskond ja teenindusliku méttekultuuri olemus

1.3. Terviklik métteviis teeninduses

1.4. Teenindaja kui ettevotte esindaja (roll ja rollikditumine)

1.5. Teenindaja vastutus klientide turvalisuse ja ohutuse eest

1.6. Kutseetika, teenindusstandard

1.7. Kliendikontakti ettevalmistamine (t66koht, té6vahendid, tddriietus,
psiihholoogiline ettevalmistus - enese haalestamine t6oks)

1.8. Kliendikontakti alustamine (psiihholoogilise ja sdnalise kontakti vétmine,
suhtlemist soodustav kehakeel, ruumisuhetega arvestamine, erinevad
kliendittitibid)

1.9. Kliendi soovi kaardistamine (klienti abistavate kiisimuste esitamine tulenevalt
spetsialiseerumisest, aktiivne kuulamine). Tagasiside pusikliendiga.

1.10. Eesti keel 0,5 EKAP

1.11. Inglise keel 1 EKAP

* Meeskonnat6d

* Iseseisevtdo (sh E-Ope)
* Esitlus

« Situatsioonulesanne
(sh suhtlustreeningud)

« Kirjalik t66

* Videotreening

+ Pildi sisse minek”

Hindamisiilesanne:

Analiis (eneseanallius, vaatluse analiis).
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

anallusib klienditeeninduse tahtsust ja rolli kaubandusettevbttes,
seostades kutsealase ettevalmistuse néudeid kliendisuhete loomisel,

hoidmisel ja arendamisel

anallusib klienditeeninduse tahtsust ja rolli kaubandusettevottes,
seostades kutsealase ettevalmistuse néudeid kliendisuhete loomisel,
hoidmisel ja arendamisel

analuusib klienditeeninduse tahtsust ja rolli kaubandusettevottes,
seostades kutsealase ettevalmistuse ndudeid kliendisuhete loomisel,
hoidmisel ja arendamisel

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

loob kliendikontakti ja selgitab kliendi
vajadused, rakendades
suhtlemisoskust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 114

praktika: 78

iseseisev t66: 55

kokku: 247

* teenindab meeskonna liikmena klienti, sh
praktikal, kasutades suhtlemistehnikaid ja
jargides klienditeeninduse pohimbtteid

« algatab positiivselt kliendikontakti ja
selgitab kliendi vajadused, kasutades
aktiivse kuulamise ja kisitlemise tehnikaid,
tehes seda ka praktikal

» viib 18bi lisamuki, l&htudes kliendikeskse
teenindamise pdhimdtetest

1. Kliendikontakti loomine ja kliendi vajaduste valjaselgitamine

kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 — 10 EKAP, UH 0,5 EKAP
Alateemad:

1.1. Teenindaja roll tdnapaeval

1.2. Teenindusuhiskond ja teenindusliku méttekultuuri olemus

1.3. Terviklik mbtteviis teeninduses

1.4. Teenindaja kui ettevotte esindaja (roll ja rollikditumine)

1.5. Teenindaja vastutus klientide turvalisuse ja ohutuse eest

1.6. Kutseetika, teenindusstandard

1.7. Kliendikontakti ettevalmistamine (t66koht, té6vahendid, tddriietus,
psiihholoogiline ettevalmistus - enese haalestamine t6oks)

1.8. Kliendikontakti alustamine (psiihholoogilise ja sdnalise kontakti vétmine,
suhtlemist soodustav kehakeel, ruumisuhetega arvestamine, erinevad
kliendittitibid)

1.9. Kliendi soovi kaardistamine (klienti abistavate kiisimuste esitamine tulenevalt
spetsialiseerumisest, aktiivne kuulamine). Tagasiside pusikliendiga.

1.10. Eesti keel 0,5 EKAP

1.11. Inglise keel 1 EKAP

* Videotreening

« Situatsioonulesanne
(sh suhtlustreeningud)
* Meeskonnat6o

» Kogemusdpe

* Diskussioon

Eristav

Hindamisiilesanne:
Praktiline Gilesanne

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

« anallusib klienditeeninduse tahtsust ja rolli kaubandusettevottes,
seostades kutsealase ettevalmistuse ndudeid kliendisuhete loomisel,
hoidmisel ja arendamisel.

* teenindab meeskonnaliikmena klienti, kasutades suhtlemistehnikaid
ja jargides klienditeeninduse pdhimétteid

« anallusib klienditeeninduse tahtsust ja rolli kaubandusettevottes,
seostades kutsealase ettevalmistuse ndudeid kliendisuhete loomisel,
hoidmisel ja arendamisel.

« teenindab meeskonnaliikmena klienti, kasutades suhtlemistehnikaid
ja jargides klienditeeninduse pdhimétteid

« anallusib klienditeeninduse tahtsust ja rolli kaubandusettevottes,
seostades kutsealase ettevalmistuse néudeid kliendisuhete loomisel,
hoidmisel ja arendamisel.

« teenindab meeskonnaliikmena klienti, kasutades suhtlemistehnikaid
ja jargides klienditeeninduse pdhimétteid

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

tutvustab kaupu ja ndustab klienti,
lahtudes kliendikeskse

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 155

praktika: 104

iseseisev t60: 66

oigusi

« tutvustab kaupu, sh praktikal kaupadele
kehtestatud nduetest l1ahtuvalt ning néustab
klienti, arvestades kliendi soove, vajadusi ja

Alateemad:

tulenevalt spetsialiseerumisest.

2. Kaupade tutvustamine, kliendi ndustamine, midimine
kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 - 12 EKAP, UH 0,5 EKAP

2.1 Erinevate klienditlilipide ja erinevast kultuurist klientide teenindamine
2.2 Kaupade huve ja kasu valjatoomine kasutades erinevaid muugitehnikaid,

* Videotreening Eristav
« Situatsioonllesanne
(sh suhtlustreeningud)

» Kogemusodpe
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kokku: 325

2.4 Kliendi vastuvaidete kasitlemine

2.6 Erinevate closingutehnikate kasutamine.
2.7 Eesti keel 0,5 EKAP

2.8 Inglise keel 1 EKAP

2.9 Arvutidpetus 1 EKAP

2.3 Teenindamine teenindusletis, tulenevalt spetsialiseerumisest.

2.5 Lisamuugi teostamine, tulenevalt spetsialiseerumisest.

Hindamisiilesanne:
* Praktiline Ulesanne
* Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

algatab positiivselt kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused,
kasutades aktiivse kuulamise ja kusitlemise tehnikaid, tutvustab kaupu
kaupadele kehtestatud nduetest lahtuvalt ning ndustab klienti,
arvestades kliendi soove, vajadusi ja digusi, viib labi lisamUuki,
lahtudes kliendikeskse teenindamise pohimotetest, [6petab positiivselt
kliendikontakti, tekitades kliendis soovi tagasi tulla

pakub taiendavaid véimalusi kaupade hoolduseks, kasutuseks,
valmistamiseks

kasitleb kliendi vastuvaiteid sobiva lahenduse leidmiseni

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

|6petab kliendikontakti, lahtudes
kliendikesksest suhtlemisest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktika: 26

iseseisev t00: 14

kokku: 52

praktikal

* I6petab positiivselt kliendikontakti, tekitades
kliendis soovi tagasi tulla, tehes seda ka

5. Kliendikontakti Idpetamine

Positiivne kliendikontakti I6petamine.
Eesti keel 0,5 EKAP
Inglise keel 0,5 EKAP

kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 - 1 EKAP, UH 0,5 EKAP

* Videotreening Eristav
« Situatsioonilesanne
(sh suhtlustreeningud)

» Kogemusdpe

Hindamisiilesanne:
» Kompleksiilesanne

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

kliendiga positiivse kontakti loomine, vajaduse véljaselgitamine
asjakohaste kusimustega, aktiivne kuulamine tapsustavate kisimuste
kaudu, kauba tutvustamine ja kasu véljatoomine, kaasneva voi
asendava kauba pakkumine, vastuvaidete korral kliendile sobiliku
lahenduse leidmine, kauba miiimine ja kliendiga positiivne kontakti
|dpetamine.

pakub taiendavaid véimalusi kaupade hoolduseks, kasutuseks,
valmistamiseks

kasitleb kliendi vastuvaiteid sobiva lahenduse leidmiseni

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kasitleb pretensioone vastavalt
nouetele

« vOtab vastu ja kasitleb, sh praktikal kliendi
pretensiooni leides lahenduse vastavalt

5. Mulgijargne teenindamine

kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 5 EKAP, UH 1 EKAP

* Arutelu Eristav

* Praktiline t66
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Jaotus tundides: nouetele
teoreetiline t66: 90

praktika: 26

iseseisev t00: 40

kokku: 156

Alateemad:

5.1. Pretensioonide kasitlemine (kaupade tagastamine, imbervahetamine,

» Kogemusdpe
« Situatsioonilesanne

asendamine, muugijargne hooldus tulenevalt spetsialiseerumisest, vajadusel

lahtudes digusaktidest)

Hindamisiilesanne:
» Kompleksiilesanne
* Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

votab vastu ja kasitleb kliendi pretensiooni leides lahenduse vastavalt
néuetele.

votab vastu ja kasitleb kliendi pretensiooni leides lahenduse vastavalt
nduetele.

votab vastu ja kasitleb kliendi pretensiooni leides lahenduse vastavalt
nduetele.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

kasutab teenindamisel ja miimisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 40

iseseisev t66: 12

kokku: 52

5.3. Eesti keel 1 EKAP
5.4. Inglise keel 1 EKAP

Eristav

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

kliendiga positiivse kontakti loomine, vajaduse valjaselgitamine
asjakohaste kiisimustega, aktiivne kuulamine tépsustavate kiisimuste
kaudu, kauba tutvustamine ja kasu valjatoomine, kaasneva voi
asendava kauba pakkumine, vastuvaidete korral kliendile sobiliku
lahenduse leidmine, kauba miiimine ja kliendiga positiivne kontakti
I6petamine.

kliendiga positiivse kontakti loomine, vajaduse valjaselgitamine
asjakohaste kiisimustega, aktiivne kuulamine téapsustavate kiisimuste
kaudu, kauba tutvustamine ja kasu véljatoomine, kaasneva voi
asendava kauba pakkumine,

vastuvaidete korral kliendile sobiliku lahenduse leidmine, kauba
muumine ja kliendiga positiivne kontakti I6petamine.

Miugiprotsessi juhtimine.

kliendiga positiivse kontakti loomine, vajaduse véljaselgitamine
asjakohaste kiisimustega, aktiivne kuulamine tapsustavate kiisimuste
kaudu, kauba tutvustamine ja kasu valjatoomine, kaasneva voi
asendava kauba pakkumine. Vastuvaidete korral kliendile sobiliku
lahenduse leidmine, kauba miumine ja kliendiga positiivne kontakti
I6petamine.

Mudgiprotsessi juhtimine.

Erivajadusega kliendi teenindamine.

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

Eristav

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Hindamiskriteeriumid

arendamisel, tehes seda ka praktikal
2. teenindab meeskonnaliikmena klienti, sh praktikal, kasutades suhtlemistehnikaid ja jargides klienditeeninduse pdhimbtteid

1. anallisib, klienditeeninduse tahtsust ja rolli kaubandusettevéttes, seostades kutsealase ettevalmistuse ndudeid kliendisuhete loomisel, hoidmisel ja
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3. algatab positiivselt kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused, kasutades aktiivse kuulamise ja kisitlemise tehnikaid , tehes seda ka praktikal

4. tutvustab kaupu, sh praktikal kaupadele kehtestatud nduetest Iahtuvalt ning ndustab klienti, arvestades kliendi soove, vajadusi ja digusi

5. viib 18bi lisamuuki, Iahtudes kliendikeskse teenindamise pohimétetest

6. Idpetab positiivselt kliendikontakti, tekitades kliendis soovi tagasi tulla, tehes seda ka praktikal

7. votab vastu ja kasitleb, sh praktikal kliendi pretensiooni leides lahenduse vastavalt nduetele

8. dpimapp on sustematiseeritud sisaldades kohustuslikke t6id, eneseanallusi ja on vormistatud vastavalt kooli kirjalike t66de koostamise juhendile
9. praktikaaruanne on koostatud vastavalt praktikajuhendile

10. esitlus vastab esitluse heale tavale

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.

Hindamise eelduseks on praktilistes t66des osalemine

Mooduli hinne kujuneb praktilise mugisituatsiooni* (2, 3, 4, 5,6) dpimapi ja selle esitluse alusel: situatsioonilesanne (7), analtusid (1), praktiliste té6de
kokkuvotted, iseseisvad t66d, praktika aruanne.

*Ostu-mudgisituatsioon (kliendiga positiivse kontakti loomine, vajaduse valjaselgitamine asjakohaste kiisimustega, aktiivne kuulamine tépsustavate kiisimuste
kaudu, kauba tutvustamine ja kasu valjatoomine, vajadusel kaasneva vdi asendava kauba pakkumine, vastuvaidete korral kliendile sobiliku lahenduse leidmine,
kauba mulmine ja kliendiga positiivne kontakti Idpetamine).

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

. Bolton, R. (2002). Igapaevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Puhja: Vaike Vanker.
. Israel, S. (2011). Kiisi, kuula, peegelda. Vaartuspdhise miiigi kasiraamat. Tallinn: Aripaev.

. Jalak, K. (1997). Mulgiprotsessi seitse astet. Tallinn: EImatar.

. Karjatse, M. (1998). Miks klient rahul ei ole? Tallinn: llo.

. Malmberg, K. (2005). Tahte tekitajad: Kuidas luua motiveeritud tédkeskkonda. Tallinn: Aripaev.

. Mauring, T. (2003). Isiklik miiik. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

. McKay, M., Davis, M., Fanning, P. (2000). Suhtlemisoskused: kehakeel. Tutvuste slmimine. Peresuhted. Seksuaalsuhted. Partneri m&jutamine. Suhted t66l.
Tartu: Greif.

8. Mitchell, J. (2009). Kallista oma tockaaslasi: jareleproovitud viis tdotajate palkamiseks, innustamiseks ja tunnustamiseks ning markimisvaarsete tulemuste
saavutamiseks. Tallinn: Varrak.

9. Niiberg, T. (2011). Suhtlemise kuldreeglid: Tunnusta, naerata ja kehtesta. Tallinn: Pegasus.

10. Saarevali, R. (2012). Suhtlemine Il. http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine2/

11. Saarevali, R. (2013). Suhtlemine lll. http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine3/

12. Saarevali, R. (2014). Suhtlemine IV. http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine4/

13. Soomre, M. (2008). Belbini teejuht: Kuidas t66l edu saavutada. Tallinn: Aripdev.

14. Soone, 1.(2010). Kliendilojaalsuse kuldraamat: kuidas véita ja hoida kliente. Tallinn: Aripéev.

15. Suhtlemine ja meeskonnato.

http://e-ope.khk.ee/ek/kommunikatsioonll/sisukaart.html

16. Zemke, R., Anderson. K. (2003).Tippteenindaja raskused ja r6dmud. Tallinn: Koolibri.

17. Teenindaja.ee. Hea klienditeeninduse ABC.

http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc/

18. Teenindaja.ee. 5 praktilist soovitust paremaks klienditeeninduseks.
http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/

19. Tooman, H., Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele. Tallinn: Avita.

20. Vadi, M. (2001). Mitgisuhtlemine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Kassatoo 17 Kulliki Tari, Annely Raudsepp
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kliendiga arveldamisega ja sellega seotud aruandlusega kaubandusettevottes.

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktika

266t 98 t 78t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab kassatdo olulisust Selgitab kassat66 pohitoiminguid sh praktikal | 1.Kassatoimingud ja arvete koostamine Loeng todkoha Eristav

kaubandusettevotte tegevuses
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t66: 6

kokku: 26

oma vastutusala piires

kontaktdpe (sh praktiline t651) ja iseseisev t66 6 EKAP, UH 0,5 EKAP

Alateemad:

1.1 Kassat66 pohitoimingud (tehnilised vahendid sh tarkvara, turvaelemendid,
maksevahendid, kaubakoodid, hiigieeni- ja ohutusnduete jargimine téokoha

ettevalmistamine ja korrashoid jne.).
1.2 Kaalud ja teised tehnilised vahendid

ettevalmistusest ja
korrashoiust, kehtivatest
maksevahenditest (sh
turvaelementidest ja
kaubakoodidest)

Hindamisiilesanne:

Test — kassatoimingud, digusaktid, td6ohutusest, tdotervishoiust ja turvanduetest kassatdos

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab kassatd6 pohitoiminguid oma vastutusala piires.

Selgitab kassatd6 pdhitoiminguid oma vastutusala piires.

Selgitab kassatd6 pdhitoiminguid oma vastutusala piires.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
arveldab klientidega ja koostab arveid * Arveldab klientidega, sh praktikal, jargides 1.3 Klientidega arveldamine ja nduetekohase arve koostamine (digusaktid). * Loeng Eristav
vastavalt néuetele higieeni, tédohutuse, téotervishoiu ja 1.4 Matemaatika 0,5 EKAP kassaseadmetest-

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 67

turvandudeid
» Koostab nduetekohaselt vormistatud arve

kassaaparaadid,
vootkoodilugejad,
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iseseisev t00: 24
kokku: 91

raha kontrollimise
seadmed

* Loeng kassat6o
olulisusest ja
kassatoimingutest
* Praktilised t66d —
arvete koostamine

registreerimine
kassaaparaadil

kaalud, makseterminalid,

* Praktiline t66- maugi

* Praktiline t66- maugi
teostamine arvutikassas

Hindamisiilesanne:

+ Praktiline Glesanne- miilgi registreerimine kassaaparaadil ( kauba hinna ja kaupade koguste sisestamine, kaalutava kauba miuuk elektronkaalu naitu kasutades, allahindluse registreerimine, rahatéahe vaartuse
sisestamine ja tagastatava rahasumma arvutamine),

sularahaarve koostamine
* Rollimang — milgikontakt kassas

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Arveldab klientidega, jargides hiigieeni, tddohutuse, té6tervishoiu ja
turvandudeid. Koostab nduetekohaselt vormistatud arve.

Arveldab klientidega, jargides hiigieeni, tddohutuse, té6tervishoiu ja
turvandudeid. Koostab nduetekohaselt vormistatud arve.

Arveldab klientidega, jargides hiigieeni, td6ohutuse, tdétervishoiu ja
turvandudeid. Koostab nduetekohaselt vormistatud arve.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
jargib kassas to6tades ergonoomika « Selgitab erinevate harjutuste méju 1.5 Ergonoomika néuded Rollimang — Eristav
ndudeid erinevatele lihasgruppidele ja toovoimele 1.6 Kehaline kasvatus 2 EKAP kassateenindus

Jaotus tundides: * Sooritab t66voimet taastavate harjutuste

teoreetiline t66: 36 kompleksi koos pdhjendustega vastavalt

iseseisev t60: 16 etteantud juhendile

kokku: 52

Hindamisiilesanne:

Aktiivéppemeetodid

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Selgitab erinevate harjutuste méju erinevatele lihasgruppidele ja Koostab tabeli to6voimet taastavatest harjutustest erinevatele Demonstreerib tabelis toodud harjutusi.

todvoimele Sooritab td6voimet taastavate harjutuste kompleksi koos lihasgruppidele.

pdhjendustega vastavalt etteantud juhendile.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kasutab kassatd6dga seotud To6tab kassas, kasutades erinevaid 1.7 Eesti keel 1 EKAP Rollimang - Eristav

terminoloogiat ning valjendab ennast

maksevahendeid ja —liike ning tehnilisi

1.8 Inglise keel 2,5 EKAP

kassateenindus
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eesti ja inglise keeles arusaadavalt
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 67

iseseisev t00: 24

kokku: 91

vahendeid ohutult, tehes seda ka praktikal
eesti ja inglise keeles

Hindamisiilesanne:
Aktiivéppemeetodid

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Too6tab kassas, kasutades erinevaid maksevahendeid ja —liike ning

tehnilisi vahendeid ohutult.

Koostab ideekaardi erinevatest maksevahenditest ja —liikidest ning
tehnilistest vahenditest.

Esitleb ideekaarti.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab miitja-klienditeenindaja rolli + Kaitleb raha, jargides kehtivaid ndudeid ja 2. Raha kaitlemine * Loeng raha kaitlemisest | Eristav
raha kaitlemisel kaubandusettevéttes reegleid, tehes seda ka praktikal kontaktdpe (sh praktiline t66 1) ja iseseisev t66 1 EKAP, UH 1 EKAP kaubandusettevéttes
Jaotus tundides: « Kontrollib raha turvaelemente visuaalselt ja | Alateemad: (raha lugemine,
teoreetiline t66: 36 tehnilisi vahendeid kasutades, sh praktikal 1.1. Raha (lugemine, pakkimine,
iseseisev t60: 16 pakkimine, hiigieeninduete jargimine, turvaelementide kontroll tehniliste vahendite | turvaelemendid,
kokku: 52 abil, inkassatsioon sh turvanduded) inkassatsioon sh
1.2. Matemaatika 1 EKAP turvanduded)
* Praktiline t66 — raha
turvaelementide
tundmadppimine
* Praktiline t606 - raha
kaitlemine
Hindamisiilesanne:
* Test- raha Eesti Panka saatmise eeskiri, ringluskélbmatu sularaha , kahjustatud vai rikutud sularaha imbervahetamise eeskiri.
» Praktiline Glesanne — turvaelementide selgitamine, raha lugemine, pakkimine
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Kaitleb raha, jargides kehtivaid ndudeid ja reegleid. Kontrollib raha Koostab ideekaardi turvaelementide ja kontrolliks vajalike tehniliste Esitleb ideekaarti.
turvaelemente visuaalselt ja tehnilisi vahendeid kasutades. vahendite kohta
Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
koostab kassaaruande vastavalt » Koostab nduetekohaselt vormistatud .Kassaaruande koostamine * Loeng digusaktidest Eristav

nouetele

Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 40
iseseisev t00: 12
kokku: 52

kassaaruande, sh praktikal oma vastutusala

piires

kontaktdpe (sh praktiline t66 1) ja iseseisev t6d 2 EKAP, UH 1 EKAP
Alateemad:

1.3. Oigusaktid (+ kaubandusettevétetes kasutatavad néuded)

1.4. Kassaaruande koostamise pdhimotted

1.5. Matemaatika 1 EKAP

* Praktiline t66 —
kassaaruande
koostamine
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Hindamisiilesanne:
Praktiline Glesanne - kassaaruande koostamine

Hinne 3

Hinne 4 Hinne 5

Koostab nbduetekohaselt vormistatud kassaaruande juhendi jargi. Koostab nduetekohaselt vormistatud kassaaruande. Selgitab kassaaruande sisu

Hindamiskriteeriumid

* Selgitab kassat66 pohitoiminguid sh praktikal oma vastutusala piires

* Arveldab klientidega, sh praktikal, jargides higieeni, td6ohutuse, téotervishoiu ja turvandudeid

» Koostab nduetekohaselt vormistatud arve

+ Selgitab erinevate harjutuste mdju erinevatele lihasgruppidele ja t66voimele

« Sooritab t66vdimet taastavate harjutuste kompleksi koos péhjendustega vastavalt etteantud juhendile

« Kaitleb raha, jargides kehtivaid ndudeid ja reegleid, tehes seda ka praktikal

+ Kontrollib raha turvaelemente visuaalselt ja tehnilisi vahendeid kasutades, sh praktikal

» Koostab nduetekohaselt vormistatud kassaaruande, sh praktikal oma vastutusala piires

» Tdotab kassas, kasutades erinevaid maksevahendeid ja —liike ning tehnilisi vahendeid ohutult, tehes seda ka praktikal

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.
Hindamise eelduseks on praktika ja dppeprotsessi kdikide praktiliste tédde ning testide positiivne sooritamine.

Moodulit hinnatakse situatsiooniilesandega: kassateenindus Uhe kliendi baasil algusest |6puni koos aruande valjatriikiga.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1. Eesti Pank. (s.a.). Europangatahed.
http://www.eestipank.ee/sularaha/europangatahed

2. Narva Kutsedppekeskus. Tax Free vormistamine kaupluses.
http://nvtc.ee/e-oppe/aleksandra/taxfree/

3. Qjala, J. (s.a.). Kaubanduslikud arvutused.
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Muilgit66 korraldus 10 Aive Antson, Kulliki Tari

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

korraldamise p&himéotetest.

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade tellimise, hindade maaramise ja véljapanekute kujundamisega kaubandusettevéttes lahtudes miiligitdd

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktika
143t 65t 52t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

mdistab kaubanduse rolli majanduses,
lahtudes peamistest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 50

iseseisev t66: 15

kokku: 65

* Selgitab meeskonnaté6na kaubanduse kui
olulise majandusharu rolli, selle ajalugu ja
arenguid Eestis ning mujal maailmas

* Loetleb ja vordleb kaubanduse erinevaid
vorme ja kaupluste tliupe vastavalt
jaekaubanduse ettevotete klassifikatsioonile

1.Kaubanduse roll majanduses 0,5 EKAP, UH 2 EKAP

1.1 Kaubanduse madiste, roll ja tlesanded, ajalooline areng

1.2 Kaubanduse erinevad vormid(jae,hulgi-ja vahenduskaubandus)
1.8 Jaekaubanduse keskkond.

1.4 Jaekaubandust méjutavad tegurid

1.5 Kaupluste tlibid

1.5 Ajalugu 1EKAP

1.6 Uhiskonnadpetus 1 EKAP

Loeng, rihmat6dd,
iseseisvad t66d,
probleemilesannete
lahendamine, essee

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatoo, ,Kaubanduse kui olulise majandusharu rolli, selle ajalugu ja arenguid Eestis ning mujal maailmas.

Mitteeristav hindamine.

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

edastab kliendi tagasiside vastavalt

Edastab klientidelt saadud tagasiside p&hjal

2 Kliendi tagasiside edastamine

Loeng, rihmat6dd,

Mitteeristav
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nouetele

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
praktika: 13
iseseisev t66: 7
kokku: 26

info sortimendi muutmise vajaduse kohta
vastavalt nduetele sh praktikal

2.1 Kliendi tagasiside vdtmise viisid.
2.2 Tagasiside analliis ( sh klientide rahulolu ja pikaajaline kliendisuhe)

iseseisvad t66d,
probleemilesande
lahendamine

Hindamisiilesanne:
Lahendab probleemulesande sortimendi kujundamise, klientide nbustamise osas

Lavend

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kontrollib kaupade olemasolu ja hindab
tellimuse vajadust vastavalt
kaubavarude juhtimise p&himdtetele
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 27

praktika: 13

iseseisev t66: 12

kokku: 52

« Kontrollib kaupade olemasolu ja piisavust
tuginedes mulgiandmetele sh praktikal

» Koostab kaupadele tellimuse sh praktikal
vastavalt nbuetele

3.Kaubavarude juhtimine (tellimine, laovarude ja miiligi analiiiis) 1,5 EKAP, UH
0,5 EKAP

3.1 Sihtrihm ja selle maaratlemine

3.2 Kaubavalik ja sortimendi mdiste.

3.3 Kaubavaru mdiste ja moodustamine

3.4 Kaupade sissetuleku allikad.

3.5 Kaupade tellimise pdhimbtted ja viisid

3.6 Matemaatika 0,5 EKAP

Loeng, rihmatddd,
iseseisvad t66d,
probleemulesannete
lahendamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Teoreetiliste teadmiste kontroll.
Praktilised t66d 6ppeklassis.

Lavend

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Opivéljundi saavutamist hinnatakse I2bi
sama mooduli teiste dpivaljundite

kasutab miilgit66 korraldamisega
seotud terminoloogiat ning valjendab
ennast eesti keeles arusaadavalt
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 7

kokku: 13

Eesti keel 0,5 EKAP

Loeng, rihmatdod,
iseseisvad t66d,
probleemulesannete
lahendamine

Mitteeristav

Lavend
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

arvutab kaupadele hinna, jargides
hinnakujunduse p&himétteid ja ndudeid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 27

praktika: 13

iseseisev t60: 12

kokku: 52

Arvutab kaubale migi- ja Ghikuhinna sh
praktikal 1ahtudes hinnakujunduse
pdhimbtetest ja nduetest

4 Hindade kujundamine 1 EKAP, UH 1 EKAP

4.1 Hinnakujundamise

alused sh.mugi- ja Uhikuhindade arvutamine

4.2 Hindade alandamine ja muugikampaaniad.
4.3 Mulgisaali hinnainfo kujundamise p&himétted.
4.4 Matemaatika 1 EKAP

Loeng, rihmatdod,
iseseisvad t66d,
probleemilesannete
lahendamine,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Mutgihinna kujundamise Ulesannete lahendamine kujundamine

Lavend

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kujundab kaupade véljapanekut
vastavalt valjapanekute kujundamise
pdhimotetele

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 27

praktika: 13

iseseisev t66: 12

kokku: 52

Kujundab meeskonnaliikmena kampaania
kaupade valjapanekut vastavalt etteantud
juhistele

5. Kaupade véljapanekute kujundamine 2 EKAP
5.1 Erivaljapanekute kujundamine - visuaalne (kampaania, hooajaline,
tahtpaevaline)

Loeng, rihmatééd,
iseseisvad t66d,
probleemulesannete
lahendamine,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Teoreetiliste teadmiste kontroll.

Praktilise t66na kujundab kaupade valjapaneku hinna ning reklaamimisviisid

Lavend

Hindamiskriteeriumid

ONO U AWN

. selgitab meeskonnatédna kaubanduse kui olulise majandusharu rolli, selle ajalugu ja arenguid Eestis ning mujal maailmas
. loetleb ja vérdleb kaubanduse erinevaid vorme ja kaupluste tlipe vastavalt jaeckaubanduse ettevétete klassifikatsioonile

. edastab klientidelt saadud tagasiside pdhjal info sortimendi muutmise vajaduse kohta vastavalt nduetele sh praktikal

. kontrollib kaupade olemasolu ja piisavust tuginedes muigiandmetele sh praktikal

koostab kaupadele tellimuse sh praktikal vastavalt nduetele

. arvutab kaubale mudgi- ja Uhikuhinna sh praktikal l&htudes hinnakujunduse p&himdtetest ja nduetest
. kujundab meeskonnaliikmena kampaania kaupade valjapanekut vastavalt etteantud juhistele

. Opimapp sisaldab siistematiseeritud materjali
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9. Praktikaaruanne on koostatud vastavalt praktika juhendile
10. Esitlus vastab esitluse heale tavale

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt
Hindamise eelduseks on praktilistes t66des osalemine.
Mooduli hinne kujuneb &pimapi ja selle esitluse (1) alusel: t6dleht (2),situatsioonulesande lahendus (3,4,5,7), hinna arvutamise tédleht (6), praktikaaruanne (9)

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

. Brooks, I. (2008). Organisatsioonikaitumine. Tallinn: Tallinna Raamatutriikikoda.

. Kaubandus.ee. http://www.kaubandus.ee

. Maasik, L., Kirikal, H., Murulaid, T., Noorvali, H. (Koost.) (2012). Kategooriajuhtimine kaubanduses. Mddriku: Laane-Viru Rakenduskérgkool.
. Mallene, U. (2005). Miiiik ja miigikorraldus kaupluses. Tallinn: Koolibri.

. Siimon, A. (2014). Kaubandus: pdhimdisted ja —seosed. Tallinn: Innove.

. S60ru, E. (s.a.). Kaubanduse olemus ja areng. http://users.khk.ee/maarja.kask/kaubandus/index.html

. Tonndorf, H., G. (1995). Jaekaubandus, Muutused tulevik edu. Tallinn: Kilim.

. Virovere, A,. Alas, R, Liigand, J. (2008). Organisatsioonikaitumine: kdsiraamat. Tallinn: Kilim.
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppijad
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
6 Toidu- ja esmatarbekaubad 27 Aive Antson
Nouded mooduli alustamiseks alustatud mooduliga kaupade kaitlemine ja kaubatundmine
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupu, lahtudes muija-klienditeenindaja t66 eriparast.
Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktika
363t 105t 234 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pdhjalikult toidu- ja selgitab meeskonnatddna toidu- ja 1. Kaubamargid * mini loeng Eristav
esmatarbekaupade kaubamarke, esmatarbekaupade kaubamarke, lahtudes kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 1 EKAP UH 0,5 « esitlus
lahtudes mudja-klienditeenindaja t66 kaupade kaitlemise péhimdtetest sh praktikal | Alateemad: » meeskonnat6d
eriparas 1.1 Eritoit, uuendtoit. *» dppekaik
Jaotus tundides: 1.2 Tera- ja kaunviljad ning nendest tooted. tootmisettevottesse
teoreetiline t66: 20 1.3 Piim ja piimatooted.
praktika: 13 1.4 Liha ja lihatooted.
iseseisev t60: 6 1.5 Kala ja kalatooted, mereannid.
kokku: 39 1.6 Munad- ja munatooted.
1.7 Puu- ja kddgiviljad.
1.8 Joogid.

1.9 Kohv ja kohvijoogid.

.10 Tee ja teejoogid.

.11 Maiustused.

.12 Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi.
.13 Maitseained, kastmed. Sool.

.14 Toidurasvad.

.15 Lemmikloomatoidud ja -tarbed.
.16. Tubakatooted.

.17. Tarbekeemia. Puhastusvahendid.
.18. Tekstiil- ja garderoobikaubad.
.19. Kooli-, bliroo- ja paberikaubad.
1.20. Kosmeetika- ja parfumeeria kaubad.
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1.21. Manguasjad.

1.22. Kodu- ja majapidamiskaubad.

1.23. Elektrikaubad (lambid, kodumasinad).
1.24. Loodusgeograafia 0,5 EKAP

Hindamisuilesanne:

« pildile lohistamine

* iseseisev t60 -kaubamarkide uurimine valitud kaubagrupi I16ikes
* raport dppekaigust

» praktiline t66 - pakendilt kaubamarkide leidmine ja selgitamine

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Leiab pakendilt ja selgitab meeskonnatééna toidu- ja
esmatarbekaupade kaubamarkide ja tootjate vahelist seost (seos
kaubagruppidega)

Annab lisainfot (tootja paritolumaa, kaubamargi kujunemise jne kohta).

Juhib té6riihma véi kirjutab Ulesse rihma poolt pakutud argumente voi
osaleb ettekandmisel.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

tunneb pohjalikult toidu- ja
esmatarbekaupade koostist, lahtudes
muuja-klienditeenindaja t66 eriparast
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 77

praktika: 26

iseseisev t60: 21

kokku: 124

praktikal

selgitab toidu- ja esmatarbekaupade
koostist, lahtudes kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja muumise pdhimétetest sh

2. Koostis

Alateemad:

2.1 Toiduainete keemiline koostis
2.2 Lisaained

2.3 Toiduainete konserveerimine
2.4 Esmatarbekaupade koostis
2.5 Keemia 0,5 EKAP

2.6 Bioloogia 0,25 EKAP

kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 4 EKAP UH 0,75

* koitev loeng Eristav
» mottega lugemine

« arutelu

« esitlus

* rihmat6o

* Oppekaik
kaubandusettevottesse
« ideekaart

* peidetud sdénad

* pusle — mdisted ja
keemiline koostis

« vordlustabel-
samalaadsete toodete
omaduste kohta

Hindamisiilesanne:

« Oige ja vale vaide — kaupade koostise kohta

* iseseisev t60 - koostise uurimine valitud kaubagrupi I16ikes

* raport oppekaigust

« praktiline Glesanne- toodete koostise leidmine ja selgitamine
« vordlustabel- samalaadsete toodete omaduste kohta praktikal

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab pakendil oleva info pdhjal kaupade koostist.

Annab lisainfot kaupade omaduste kohta (toitevaartus, eritoitumine,
lisaained jne).

Vordleb samalaadsete toodete koostist, omadusi ja toob valja nende
erisused.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

35/105




tunneb pohjalikult toidu- ja
esmatarbekaupade margistust,
lahtudes muuja-klienditeenindaja t66
eriparast

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktika: 26

iseseisev t66: 6

kokku: 52

praktikal

selgitab toidu- ja esmatarbekaupade
margistust, Iahtudes kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja muumise pohimétetest sh

3. Margistus

kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 2 EKAP
Alateemad:

3.1. Kaupade kohustuslik margistus. GDA margistus.
3.2. Ohutusmargistus.

3.3. Pakendite méargistamine.

3.4. Kaupade markeerimine muiligiks vajaliku infoga.

3.5. Margistusnduetele mittevastavad kaubad

* mini loeng

« esitlus

« aaretejaht

» mottega lugemine

* dppekaik
kaubandusettevottesse

Eristav

Hindamisiilesanne:

* test

* pildile lohistamine

* iseseisev t66 — margistuse uurimine valitud kaubagrupi kohta

« praktiline Ulesanne -kontrollib kaupadel oleva margistuse vastavust nduetele

* raport Oppekaigust

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tdhendus).

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tdhendus).

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tdhendus).

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pohjalikult toidu- ja selgitab toidu- ja esmatarbekaupade 4. Kvaliteet ja sailitus * mini loeng Eristav
esmatarbekaupade kvaliteedi- ja kvaliteedi ja séilitusnéudeid, l&htudes kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 2 EKAP UH 0,25 « esitlus

sailitusndudeid, l1&htudes midja-
klienditeenindaja t66 eriparast
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 26

praktika: 26

iseseisev t60: 6

kokku: 58

praktikal

kaupade kaitlemise, teenindamise ja
mutmise ning kassat6éd pohimdtetest sh

Alateemad.

kahjurid, valgus, ventilatsioon, pakkematerijalid).

4.3. Kaupade sailitusnéuded

korrashoid ja puhtus.
4.5. Bioloogia 0,25 EKAP

4.1. Kaupade kvaliteedi méjurid (mikroorganismid, temperatuur, dhuniiskus,

4.2. Kaupade kvaliteedi hindamine (sensomotoorne ja laboratoorne kvaliteedi
hindamine, keemilised ja fliUsikalised kvaliteedi naitajad).

4.4, Kvaliteedinduetele mittevastava kauba kaitlemine. Muugisaalis purunenud
kaup. Realiseerimisaja lletanud kaubad. Kaubandusliku valimuse kaotanud
kaubad (deformeerunud, kuivanud, pleekinud, médanenud jne kaubad). T66koha

* lugude raakimine
« arutelu
« situatsioonililesanne

Hindamisiilesanne:
« dige ja vale vaide - kaupade kvaliteedi- ja sailitusnduete kohta

* iseseisev t60 - kvaliteedi- ja sailitusnduete uurimine valitud kaubagrupi kohta

« praktiline Glesanne — kaupade valjapanek vastavalt sailitusnduetele

« vordlustabel- kvaliteeti méjutavate tegurite ja sailitusnduete kohta praktikal

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab kauba kvaliteeti mdjutavaid tegureid ja nende mdju kaupadele
ning kaupade sailitusndudeid pakendil oleva info pdhjal.

Koostab praktikaaruandes vordlustabeli kvaliteeti méjutavate tegurite
ja sailitusnduete kohta

Selgitab praktikaaruandes vordlustabelit.
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb pohjalikult toidu- ja
esmatarbekaupade kasutamist,
lahtudes mudja-klienditeenindaja t66
eriparast

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 220

praktika: 143

iseseisev t60: 66

kokku: 429

selgitab toidu- ja esmatarbekaupade
kasutamise vdimalusi, lahtudes kaupade
kaitlemise ning teenindamise ja midmise
pdhimdtetest sh praktikal

5. Kasutamine

kont

aktbpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 13 EKAP UH 1,5

Alateemad:

5.1.
5.2.
5.3.
54.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10
5.1
5.12
5.13

5.14.

5.15

5.16.
5.17.
5.18.
5.19.
5.20.
5.21.
5.22.

5.23
5.24

5.25.
5.26.

Eritoit, uuendtoit.

Tera- ja kaunviljad ning nendest tooted.
Piim ja piimatooted.

Liha ja lihatooted.

Kala ja kalatooted, mereannid.
Munad- ja munatooted.

Puu- ja kodgiviljad.

Joogid.

Kohv ja kohvijoogid.

. Tee ja teejoogid.

. Maiustused.

. Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi.

. Maitseained, kastmed. Sool.
Toidurasvad.

. Lemmikloomatoidud ja -tarbed.
Tubakatooted.

Tarbekeemia. Puhastusvahendid.
Tekstiil- ja garderoobikaubad.
Kooli-, biiroo- ja paberikaubad.
Kosmeetika- ja parfumeeria kaubad.
Ménguasjad.

Kodu- ja majapidamiskaubad.

. Elektrikaubad (lambid, kodumasinad).
. Keemia 0,5 EKAP

Flusika 0,5 EKAP
Loodusgeograafia 0,5 EKAP

6. Eesti keel 1 EKAP
7. Arvutidpetus 1 EKAP

« koitev loeng

« esitlus

* mosaiikrihm

« diskussioon e. vestlus

Eristav

Hindamisiilesanne:

* iseseisev t00 - kasutamise vdimaluste valjatoomine valitud kaubagrupi kohta

« situatsioonulesanne- selgitab erinevate kaupade kasutamise véimalusi

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab pakendil oleva info pdhjal kaupade kasutamisvdimalusi.

Pakub lisa véimalusi kaupade kasutamise kohta.

Loob seoseid erinevate kaupade kasutamise véimaluste vahel.

Hindamiskriteeriumid

* selgitab meeskonnatddna toidu- ja esmatarbekaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kaitlemise pohimdtetest sh praktikal

« selgitab toidu- ja esmatarbekaupade koostist, Iahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miumise pohimdtetest sh praktikal

* selgitab toidu- ja esmatarbekaupade margistust, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja mulmise pohimbtetest sh praktikal

« selgitab toidu- ja esmatarbekaupade kvaliteedi ja sailitusndudeid, lahtudes kaupade kaitlemise, teenindamise ja miimise ning kassato66 pdhimdtetest sh praktikal
« selgitab toidu- ja esmatarbekaupade kasutamise véimalusi, Idhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miumise péhimétetest sh praktikal
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.
Hindamise eelduseks on dppeprotsessi kbikide hindamisililesannete, praktiliste tddde ning praktika positiivne sooritamine.
Mooduli hinne kujuneb praktiliste té6de ja praktika hindamiskriteeriumite kaalutud keskmisena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1. Bardi, C. (2012). Suur vaike Sokolaadiraamat. Tallinn: Tanapaev.

2. Fortin, J. (2006). Maailma toiduainete entslklopeedia. Tallinn: Tea.

3. Erin, A. (2010). Saladuslikud e-ained meie igapaevatoidus. Tallinn: Meediatera.

4. Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade 0pik.
http://haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/%C3%95ppe-%20ja%20juhendmaterjalid/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf
5. Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). To6stuskaubadpetus. Tallinn: Argo.

6. Kuura, E. (2003). Puhastusteenindus: puhastuskeemia, tddvahendid, puhastusmeetodid. Tallinn: llo.

7. Luide, S. (2014). 10 jahu soolastes ja magusates kiipsetistes. Tallinn: Varrak.

8. Ndupuu, H. (2013). Puuviljad ja marjad.

http://www.hkhk.edu.ee/vanker/marjad/index.html

9. Raun, A., Grossfeldt, K. (2014). Kohv: ajalugu, kasvatamine, valmistamine, nautimine. Tallinn: Menu Kirjastus.

10. Roosipdld, A. (2011). Veinietikett.

http://eope.eek.ee/00/2011/veinietikett/
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4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

Tallinna Teeninduskool

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
7 Elektroonika- ja birookaubad 27

Nouded mooduli alustamiseks

alustatud mooduliga kaupade kaitlemine ja kaubatundmine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb pdhjalikult elektroonika-ja blrookaupu, lahtudes mudja-klienditeenindaja t66 eriparast.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktika

363t 105t 234 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pohjalikult elektroonika- ja + selgitab meeskonnatddna elektroonika- ja 1. Kaubamargid * mini loeng Eristav
blrookaupade kaubamarke, lahtudes blrookaupade kaubamarke, lahtudes kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 1 EKAP UH 0,5 « esitlus

muuja-klienditeenindaja t66 eriparast kaupade kaitlemise p&himdtetest sh praktikal | 1.1. Elektroonikakaubad » meeskonnat6d

Jaotus tundides: 1.1.1.Suured kodumasinad *» dppekaik

teoreetiline t66: 20 Kilmikud, ndudepesumasinad, pesumasinad, kuivatid, ahjud, pliidid, tootmisettevottesse

praktika: 13
iseseisev t60: 6
kokku: 39

Shupuhastid,mikro-laineahjud, tolmuimejad, dmblusmasinad.

1.1.2 Vaikesed kodumasinad

Kohvimasinad, mikserid, kddgikombainid, veekeetjad, rosterid, mahlapressid,
hakklihamasinad, kaalud, frituurid.

1.1.3 llutooted

Pardlid, epilaatorid, sirgendajad, f66nid, hambaharjad.

1.1.4 Televiisorid ja kodukinod

1.1.5 Audio-videotooted

Kdlarid, kdrvaklapid, muusikakeskused, raadiod, raadiomakid, diktofonid, kaablid.
1.1.6. IT-tooted

Arvutid, printerid, kombainid. Arvuti komponendid.

1.1.7. Telefonid ja nutitooted

1.1.8. Foto- ja videokaamerad

Veebikaamerad, droonid, valgud, statiivid, tarvikud.

1.1.9. Kontoritehnika

Laminaatorid, paberipurustajad,

Kliimaseadmed.

1.1.10. Mangud ja konsoolid
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1.1.11. Autoseadmed ja tarvikud

Auto GPS-id, kded-vabad seadmed, alkomeetrid, kdlarid.
1.1.12. Hobid ja vaba aeg

Manguasjad, golfikellad, kompassid, veesporditarbed.
1.1.13. Kodu-ja aiakaubad

1.1.14. Tarvikud

Juhtmed, kaablid.

1.2 Blrookaubad

1.2.1 Paberitooted

Koopiapaberid, varvilised paberid, termorullid, tmbrikud, etiketid, kaustikud,
kalendrid

1.2.2. Kirjutusvahendid

Tindi-, pasta- ja geelpliiatsid, markerid
1.2.3. Buroo pdhitéévahendid
Klammerdajad, augurauad, kaarid, templid, luubid, limipulgad
1.2.4. Té6laua tarbed
Dokumendisahtlid, pliiatsitopsid

1.2.5. Dokumentide haldamine
Registraatorid, kiirkéitjad

1.2.6 Arhiveerimine

Kaaned ja karbid

1.2.7 Kotid ja kohvrid

1.2.8 Koolitarbed

Kotid ja vihikud, joonestusvahendid
1.2.9 Kunstitarbed

Pliiatsid, paberid, pintslid

1.2.10. Kasitdotarbed

Noad, paberid

1.2.11. Oppevahendid

Maakaardid, gloobused, mikroskoobid
1.2.12. Manguasjad

Klotsid, lauamangud

1.2.13. Buoo sisustus

Toolid, moodbel, valgustid

1.2.14. Arvutustehnika

Arvutid, monitorid

1.2.15. Kontori- ja kodutehnika
Ekraanid, telefonid, kalkulaatorid, k66gitehnika
1.2.16 Tehnikatarvikud

Kassetid, tindirullid, patareid

1.3 Loodusgeograafia 0,5 EKAP

Hindamisiilesanne:

« pildile lohistamine

* iseseisev t60 -kaubamarkide uurimine valitud kaubagrupi I6ikes
* raport Oppekaigust

« praktiline t66 - pakendilt kaubamarkide leidmine ja selgitamine

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Leiab pakendilt ja selgitab meeskonnatddna elektroonika- ja
blrookaupade kaubamarkide ja tootjate vahelist seost (seos
kaubagruppidega).

Annab lisainfot (tootja paritolumaa, kaubamargi kujunemise jne kohta).

Juhib t66riihma vaoi kirjutab Glesse rihma poolt pakutud argumente voi
osaleb ettekandmisel.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pohjalikult elektroonika- ja « selgitab elektroonika- ja birookaupade 2. Materjalid « koitev loeng Eristav
blrookaupade materjale, lahtudes materjale, lahtudes kaupade kaitlemise ning kontaktdpe (sh praktiline t6) ja iseseisev t66 4 EKAP UH 0,75 » mottega lugemine
muUja-klienditeenindaja t66 eriparast teenindamise ja miumise péhimétetest sh Alateemad: « arutelu
Jaotus tundides: praktikal 2.1. Metallid « esitlus
teoreetiline t66: 77 2.2. Plastmassid * rihmat6o
praktika: 26 2.3. Paber * dppekaik
iseseisev t66: 21 2.4. Tekstiil kaubandusettevottesse
kokku: 124 2.5. Klaas * ideekaart

2.6. Keraamika * peidetud sdénad

2.7. Gaasid * pusle — mdisted ja

2.8. Nahad keemiline koostis

2.9. Induktsioon « vordlustabel-

samalaadsete toodete
2.10 Keemia 0,5 EKAP omaduste kohta
2.11 Bioloogia 0,25 EKAP

Hindamisiilesanne:

« Oige ja vale vaide — kaupade materjalide kohta

* iseseisev 100 - Uhe konkreetse uurimine valitud kaubagrupi I16ikes
* raport Oppekaigust

« praktiline Ulesanne- toodete materjali iseloomustamine

« vordlustabel- samalaadsete toodete omaduste kohta praktikal

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab kaupade materjalide omadusi lahtudes kaupade funktsioonist.

Annab lisainfot kaupade omaduste kohta (materjale eripara ja selle
hooldus jne).

Vordleb samalaadsete toodete materjale ja toob vélja nende erisused.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pohjalikult elektroonika- ja « selgitab elektroonika- ja blrookaupade 3. Margistus * mini loeng Mitteeristav
blrookaupade margistust, lahtudes margistust, lahtudes kaupade kaitlemise ning | kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 2 EKAP « esitlus

mulja-klienditeenindaja t60 eriparast teenindamise ja mitmise pohimotetest sh Alateemad: * aaretejaht

Jaotus tundides: praktikal 3.1. Kaupade kohustuslik margistus. » mottega lugemine

teoreetiline t166: 20 3.2. Ohutusmargistus. » dppekaik

praktika: 26 3.3. Pakendite margistamine. kaubandusettevottesse

iseseisev t66: 6 3.4. Kaupade markeerimine muugiks vajaliku infoga.

kokku: 52 3.5. Mérgistusnbuetele mittevastavad kaubad.

Hindamisiilesanne:
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* test

« pildile lohistamine

* iseseisev t66 — margistuse uurimine valitud kaubagrupi kohta

» praktiline lesanne -kontrollib kaupadel oleva margistuse vastavust nduetele
* raport Oppekaigust

Lavend

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tdhendus).

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pohjalikult elektroonika- ja « selgitab elektroonika-ja blirookaupade 4. Kvaliteet ja hoiustamine * mini loeng Eristav
burookaupade kvaliteedi ja kvaliteedi ja sailitusndudeid, lahtudes kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 2 EKAP UH 0,25 * esitlus
hoiustamissndudeid, lahtudes muija- kaupade kaitlemise, teenindamise ja Alateemad. * lugude raakimine
klienditeenindaja t66 eriparast muumise ning kassat66 pohimdtetest sh 4.1. Kaupade kvaliteedi méjurid (temperatuur, dhuniiskus, ventilatsioon, « arutelu
Jaotus tundides: praktikal pakkematerjalid). « situatsiooniilesanne
teoreetiline t66: 26 4.2. Kaupade kvaliteedi hindamine. Pakendi hindamine
praktika: 26 4.3. Kaupade sailitusnéuded ja transpordi tingimused
iseseisev t60: 6 4.4. Kvaliteedinduetele mittevastava kauba kaitlemine. Milgisaalis purunenud
kokku: 58 kaup.
Utiliseerimine.
4.5. Bioloogia 0,25 EKAP
Hindamisiilesanne:
» Oige ja vale vaide - kaupade kvaliteedi- ja sailitusnduete kohta
* iseseisev t60 - kvaliteedi- ja sailitusnduete uurimine valitud kaubagrupi kohta
« praktiline Ulesanne — kaupade valjapanek vastavalt ettevotte hoiustamisnduetele
« vordlustabel- kvaliteeti mojutavate tegurite ja sailitusnduete kohta praktikal
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Selgitab kauba kvaliteeti méjutavaid tegureid ja nende mdju kaupadele | Koostab praktikaaruandes vordlustabeli kvaliteeti mojutavate tegurite Selgitab praktikaaruandes vordlustabelit.
ning kaupade sailitusnéudeid lahtudes kaupade funktsioonist. ja sailitusnduete kohta.
Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pohjalikult elektroonika- ja « selgitab elektroonika- ja birookaupade 5. Kasutamine « koitev loeng Eristav
burookaupade kasutamist ja kasutamise voimalusi, lahtudes kaupade kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 13 EKAP UH 1,5 * esitlus
hooldamist, lahtudes muiija- kaitlemise ning teenindamise ja midmise Alateemad: » mosaiikrihm
klienditeenindaja t66 eriparast pdhimdtetest sh praktikal 5.1. Elektroonika- ja burookaupade kasutamise eriparad ja vbimalused « diskussioon e. vestlus

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 220
praktika: 143
iseseisev t00: 66
kokku: 429

5.2. Hooldamine ja reguleerimine
5.3. Tehniline hooldus
5.4. Hooldusvahendid
5.5. Keemia 0,5 EKAP
5.6. Fuisika 0,5 EKAP
5.7. Loodusgeograafia 0,5 EKAP
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6. Eesti keel 1 EKAP
7. Arvutidpetus 1 EKAP

Hindamisiilesanne:

* iseseisev t60 - kasutamise vdimaluste valjatoomine valitud kaubagrupi kohta
« situatsioonulesanne- selgitab erinevate kaupade kasutamise véimalusi

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Selgitab kaupade kasutamisvoimalusi lahtudes kaupade funktsioonist. Koostab vordlustabeli ja selgitab selle alusel iihe bréandi kaupade Koostab vordlustabeli ja selgitab selle alusel erinevate brandi kaupade
funktsioonide. funktsioonide.

Hindamiskriteeriumid

* selgitab meeskonnatddna elektroonika- ja burookaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kaitlemise pohimétetest sh praktikal

« selgitab elektroonika- ja birookaupade materjale, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiimise pdhimdtetest sh praktikal

« selgitab elektroonika- ja blirookaupade margistust, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja mildmise pdhimdtetest sh praktikal

« selgitab elektroonika-ja burookaupade kvaliteedi ja sailitusndudeid, lahtudes kaupade kaitlemise, teenindamise ja miumise ning kassatd66 péhimdtetest sh
praktikal

« selgitab elektroonika- ja biurookaupade kasutamise voimalusi, Iahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiimise pdhimotetest sh praktikal

Oppemeetod

* kditev loeng

* esitlus

* mosaiikrihm

« diskussioon e. vestlus

Hindamisiilesanne

Hindamise eelduseks on 6ppeprotsessi kdikide hindamistlesannete, praktiliste td6de ning praktika positiivne sooritamine.
Mooduli hinne kujuneb praktiliste tdode ja praktika hindamiskriteeriumite kaalutud keskmisena.

Iseseisev t66

1. Uhe kaubagrupi iseseisev labitddtamine ja esitluse koostamine.
2. Praktika aruande koostamine ja vormistamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on 6ppeprotsessi kdikide hindamistlesannete, praktiliste td6de ning praktika positiivne sooritamine.
Mooduli hinne kujuneb praktiliste tdode ja praktika hindamiskriteeriumite kaalutud keskmisena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Euronics.ee. https://www.euronics.ee/

Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). Té6stuskaubadpetus. Tallinn: Argo.
Onoff Jaekaubanduse OU. https://www.onoff.ee

Philips.ee. https://www.philips.ee/

Samsung. https://www.samsung.com/ee/
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Eesti keel ja kirjandus 6 Annely Raudsepp

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane méistab loetud tekste ning véljendab ennast 6ppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult.
Moodul on seostatud giimnaasiumi riikliku 6ppekava eesti keele ja kirjanduse valdkonna eesti keele ja kirjanduse dppeainetega.

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh I16imitud lildained
108 t 48t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Valjendab ennast eesti keeles nii e Kdneleb arusaadavalt, valib sobiva Keel suhtlus- ja tunnetusvahendina. Teksti erinevused. Kirjakeel ja kbnekeel, Praktiline harjutus Eristav
suuliselt kui ka kirjalikult selgelt, sOnakasutuse vastavalt suhtlussituatsioonile | murdekeel ja slang. Keeleline etikett, sh virtuaalkeskkonnas. Oskuskeele (plakatite, esitluste jms
suhtlussituatsioonile sobivalt ja o Eristab kone- ja kirjakeelt erinevus. Eesti sénavara. Sénavara rikastamise véimalused. Oigekirja tundmine. tegemine)
kirjakeele norme jargides. e Jargib kirjutamisel digekirjareegleid Koitev loeng
Jaotus tundides: Rihmatdo (esitluste
teoreetiline t66: 18 ettevalmistamine ja
iseseisev t60: 8 esitlemine kahekesi voi
kokku: 26 kolmekesi)
Iseseisev t60 (t6lehed)

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Arutlev kirjand. Esitlus. Kéne Riihmat66

Iseseisev t66

Praktiline t66

Suuline esitus

Ettekanne/esitlus
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Teksti sdnastuses on vaiksemaid vajakajaamisi. Kirjutatud loetava Tekst on kirja pandud heas keeles, loetava kaekirjaga. Selles ei ole Ule | Tekst on kirja pandud heas keeles, loetava kaekirjaga ja voib
kaekirjaga, selles pole rohkem kui 10 digekirjaviga. Suulises Ulesandes | 6 digekirjavea. Suulises llesandes valjendab ennast pingevabalt, voib | sisaldada1-2 digekirjaviga. Suulises Ulesandes valjendab ennast
suudab ennast valjendada arusaadavalt. S6navara on piisav. esineda mdningaid argikeelsusi. Sénavara on pingevabalt ja korrektses kirjakeeles. Sénavara on rikkalik.

mitmekulgne.
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Iseseisvad t66d

Slangiteksti, murdeteksti voi argikeelse teksti imbersdnastamine kirjakeelde. Arutlus. Esitluse tegemine.

Praktilised t66d

Korrektne enesetutvustus, sobivate keelenormide kasutamine, sbnaraamatu kasutamine, digekirja tundmine. E-kirja vormistamine. Kdne esitamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Koostab eri liiki tekste (tarbetekstid,
arutlus, kirjalik kokkuvéte, juhendid).
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

e Koostab ja vormistab teksti vastavalt
juhendile

e Jargib kirjutamisel digekirjareegleid

o Kasutab tarbetekstides ametlikku stiili
o Kirjutab alusteksti pdhjal arutluse

Kirjutamise eesmark. Teksti Ulesehitus ja selle sidusus. Arutleva teksti kirjutamine

alusteksti pohjal. Oma teksti toimetamine ja pealkirjastamine. Tulpilised stiilivead.

Teabeotsing. Lihtsamad tarbetekstid. Oigekirjaoskuse parandamine ja
kinnistamine.

Praktiline t66
(tarbetekstide
koostamine)
Iseseisev t60
(tarbetekstide
koostamine, arutleva
teksti kirjutamine)
Koitev loeng

Eristav

Hindamisiilesanne:
Kontrolltéo
Arutleva teksti koostamine

Tarbetekstide ja teabetekstide koostamine ja vormistamine

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

T66 on lldjoontes rahuldavalt sénastatud. T66 on vormistatud
korrektselt. Arutlevas tekstis on ortograafiavigu 7-10.

T66 on kirjutatud Uldjoontes korrektselt. T66 on vormistatud korrektselt.
Arutleva teksti Glesehituses esineb Uksikuid ebatapsusi
keelekasutuses ja ortograafiavigu on 4-6.

T66 on ladusalt sdnastatud, selgesti arusaadav, hea keelekasutusega
ja argumenteeritud. T66 on korrektselt vormistatud. T66 on analtlsiv.
Arutlevas tekstis on ortograafiavigu 0-3.

Iseseisvad t66d

Arutleva teksti kirjutamine alusteksti pohjal. Tarbetekstide koostamine.

Praktilised t66d

Tarbetekstide ja teabetekstide koostamine: avaldus, CV, seletuskiri, motivatsioonikiri, juhend. Harjutused digekirjaoskuse ja stiili parandamiseks.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, | e Kasutab saadud teavet eesmargiparaselt Funktsionaalne lugemine ja kirjutamine. Kirjutamise eesmark, teksti ainestik. Rihmaté6 Eristav
graafik, diagramm), hindab neis suulises esinemises voi enda loodud Teksti Ulesehitus ja selle sidusus. Arutleva teksti kirjutamine alusteksti pohjal. Teksti anallus

esitatud infot, teeb jareldusi ja loob tekstides Oma teksti toimetamine ja pealkirjastamine. Tudpilised stiilivead. Teabeotsing. Tekstiloome

uusi seoseid.
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
iseseisev t606: 8

o Koostab etteantud faktide pdhjal lihtsama
tabeli voi diagrammi

e Jargib kirjutamisel digekirjareegleid

e Leiab sidumata tekstist vajaliku info ja

Seotud ja sidumata tekstid (nimestikud, tabelid, graafikud). Lihtsamad
tarbetekstid. Oigekirjaoskuse parandamine ja kinnistamine.
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kokku: 26 vastab esitatud kiisimustele

Hindamisiilesanne:
Kontrolltdéod
Arutleva teksti koostamine

Hindamismeetod:
Rihmat66
Iseseisev t00
Praktiline t66
Kontrolltéo

Arutlus

Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

T66 on lldjoontes rahuldavalt sénastatud. T66 on vormistatud
korrektselt. Arutlevas tekstis on ortograafiavigu 7-10.

T66 on kirjutatud Uldjoontes korrektselt. T66 on vormistatud korrektselt.

Arutleva teksti Glesehituses esineb Uksikuid ebatapsusi
keelekasutuses ja ortograafiavigu on 4-6.

T66 on ladusalt sdnastatud, selgesti arusaadav, hea keelekasutusega
ja argumenteeritud. T66 on korrektselt vormistatud. T66 on analtlsiv.
Arutlevas tekstis on ortograafiavigu 0-3.

Iseseisvad t66d

Tabelite ja diagrammide analliis, teksti koostamine tabeli voi diagrammi pdhjal.

Praktilised t66d

Praktiline harjutus (tehnoloogiline kaart, menull) Harjutused &igekirjaoskuse ja stiili parandamiseks

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

Valib ja hindab kriitiliselt infoallikaid ja
neis esitatud teavet, kasutab saadud
infot oma tekstides ja igapaevaelus.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

e Pdhjendab infoallika valikut

tekstides ja igapaevaelus

o Nimetab infootsingu véimalusi
e Kasutab saadud teavet enda loodud

e Jargib kirjutamisel digekirjareegleid

seisukoha eetiline ja asjakohane sdnastamine.

Meedia ja m&jutamine. Meediateksti tunnused. Reklaami keelekasutus.

Kriitilise reklaamitarbija kujundamine. Olulisemad meediazanrid (uudis, reportaaz,
intervjuu, arvamus). Sotsiaalmeedia — kvaliteetajakirjanduse ja
meelelahutusajakirjanduse erinevused. Sihtgruppidest lahtuvalt tdhtsamad
meediakanalid Eestis: meediakanali eesmark, info edastamise eesmark, teemade
skaala, peamised teemad, info edestamisviis, argumenteerimine ja demagoogia
meediakanalites. Kriitiline ja teadlik lugemine. Fakti ja arvamuse eristamine. Oma

Rihmatdo, iseseisev t60, | Eristav
praktiline t60, loeng,

rollimang

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Meediatekstid Rihmat6o
Iseseisev t00
Praktiline t66
Ettekanne/esitlus
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Tunneb pdhilisi meediatekste, aga eksib 2-3 mdistega. Koostab
lintsamaid meediatekste. Oma seisukohad loetu ja kuuldu kohta pole
piisavalt pdhjendatud. Kirjalikes t66des on 7-10 digekirjaviga.

Tunneb meediatekste ja nimetab tdhtsamad infokanalid. Koostab
lihtsamaid meediatekste. PShjendab oma seisukohti loetu ja kuuldu
kohta. T66s voib esineda 4-6 digekirjaviga.

Tunneb meediatekste ja nimetab tdhtsamaid infokanaleid. Koostab
lintsamaid meediatekste. P6hjendab oma seisukonhti loetu ja kuuldu
kohta. T66s voib esineda kuni 3 digekirjaviga.

Iseseisvad t66d
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Meediatekstide loomine (intervjuu, reklaam véi muu)

Praktilised t66d

Meediatekstide loomine (intervjuu, reklaam vdi muu)

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vaartustab lugemist, suhestab loetut
iseendaga ja tdnapéeva elunahtustega,
oma kodukohaga

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

e Pdhjendab oma lugemiseelistusi ja
—kogemusi

e Seostab teksti oma kogemuse ja motetega
e Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab
hinnanguid

e Avaldab ja pdhjendab oma arvamust,
kasutab oma vaidete kinnitamiseks
tekstinaiteid ja tsitaate

llukirjandus kui kunst. llukirjanduse pdhiliigid. Kirjandusvoolud. Autori koht ajas,
traditsioonis, rahvuskirjanduses. Kirjandusteose ja lugeja suhe. Lugejaoskused:
teadlik lugeja ja tema isiklik elukogemus, pdlvkondlik ja sotsiaal-kultuuriline
kuuluvus. Proosateksti anallis ja tdlgendamine. Lemmikraamat.
Kirjanduskusimuste kasitlemisel kasutatakse dpetaja ja Opilaste valikul erinevate
autorite teoseid nii maailmakirjandusest kui eesti kirjandusest.

Iseseisev 166
Loeng

Eristav

Hindamisiilesanne:
llukirjandusteksti analtus

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Arutlus

Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Anallusib ilukirjandusteost, pdhiprobleemi ja peamdtte sdnastamisega
on raskusi. P8hjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt sobivaid naiteid

tekstist.

Anallisib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja peamétte.
P&hjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt naiteid tekstist.

Anallusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja peamdtte.
Pdhjendab oma seisukohti, toob rohkesti sobivaid naiteid tekstist.

Iseseisvad t66d

Teoste lugemine

Praktilised to6d

llukirjandusteksti lugemine ja anallus, etteantud kiisimustele vastamine ja oma arvamuse esitamine tekstinaidete pdhjal.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Télgendab ja anallusib kirjandusteost,
seostab seda ajastu Uhiskondlike ja
kultuuriliste sindmustega

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

* Arutleb teose probleemide ja
vaartushinnangute lle, toob sobivaid naiteid

llukirjandus kui kunst. llukirjanduse pdhiliigid. Kirjandusvoolud. Autori koht ajas,
traditsioonis, rahvuskirjanduses. Kirjandusteose ja lugeja suhe. Lugejaoskused:
teadlik lugeja ja tema isiklik elukogemus, pdlvkondlik ja sotsiaal-kultuuriline
kuuluvus. Proosateksti anallus ja tdlgendamine. Lemmikraamat.
Kirjanduskusimuste kasitlemisel kasutatakse dpetaja ja Opilaste valikul erinevate
autorite teoseid nii maailmakirjandusest kui eesti kirjandusest.

Iseseisev 166
Loeng

Eristav
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kokku: 26 nii tekstist kui ka oma elust
tarvilikke pdhimdisteid
—kogemusi

hinnanguid

« Selgitab ja kasutab teksti anallilisiks

» Péhjendab oma lugemiseelistusi ja

* Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab
* Tutvustab loetud kirjandusteose autorit,

kirjeldab tegevusaega ja —kohta ning olulisi
stindmusi, iseloomustab tegelasi

Hindamisiilesanne:
llukirjandusteksti anallits

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Arutlus
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Anallusib ilukirjandusteost, pdhiprobleemi ja peamdtte sénastamisega
on raskusi. Pdhjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt sobivaid naiteid
tekstist.

Analiusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja peambtte.

Pdhjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt naiteid tekstist.

Analusib ilukirjandusteost, sénastab pohiprobleemi ja peamétte.
Pdhjendab oma seisukohti, toob rohkesti sobivaid naiteid tekstist.

Iseseisvad t66d

Teoste lugemine

Praktilised t66d

llukirjandusteksti lugemine ja anallus, etteantud kiisimustele vastamine ja oma arvamuse esitamine tekstinaidete pdhjal.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb kdikide teemade hinnete kaalutud keskmisena.
Mooduli hindamine eristav hindamine
Oppematerjalid “Eesti igekeelsussénaraamat OS 2013” Eesti Keele Sihtasutus 2013;

Tiiu Erelt “Eesti ortograafia” Eesti Keele Sihtasutus 2016;
Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kiinnimees. 10. klass 1., 2., 3. vihik;
Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kiinnimees.11. klass 1., 2., 3. vihik;
Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kinnimees. 12. klass 1., 2. vihik;
Epp Priimagi, Anne Kivimae “Teksti vastuvétt ja tekstiloome” OU Maurus kirjastus 2011;
Katrin Kern, llona V&ik "Korras keel, sobiv stiil, selge sénum" Maurus Kirjastus OU 2014
Kulliki Kask “Meedia maju” Avita 2013;

Maire Raadik "Vaikesed tarbetekstid" Eesti Keele Sihtasutus 2014;
Merike Kuhhi “Eesti ametikeel” llo 2006;

Mart Hennoste “Vaike kirjanduslugu” Koolibri 1997

Sirje Nootre Kirjanduse kdnekus" | ja Il osa Avita 2012

Juri Talvet “Maailmakirjanduse lugemik” Koolibri 1993

Interneti andmebaasid: http://www.eki.ee/knab/knab.htm
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 A Voorkeel 4,5 Maina Villenberg, Roman Fokin, Kaia Laansoo

Mooduli eesmark

Moodul on seostatud gimnaasiumi riikliku 6ppekava vddrkeele valdkonnaga.

Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb dpitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

80t 37t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
suhtleb 6pitavas voorkeeles - kasutab iseseisvalt vdorkeelset Enesetutvustus ja harrastused. Pere 6t. Lugemis-ja Eristav

argisuhtluses nii kdnes

kui kirjas iseseisva keelekasutajana,
esitab ja kaitseb

erinevates
mdttevahetustes/suhtlussituatsioonides
oma seisukohti

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

pdhisdnavara ja tuttavas olukorras
grammatiliselt diget keelt

- esitab ja péhjendab lihidalt oma seisukohti
erinevates mottevahetustes

- kirjeldab suhtluskeskkondi, mida kasutab
(nende eeliseid, puudusi ja ohte) ja
suhtlemist nendes keskkondades

Mina ja Euroopa maad. 4t.
Mina ja keskkond. 4t.
Tervisilikud eluviisid. 4t.

kuulamistilesanded.
Dialoog/rollimang.
Fimi vaatamine ja
arutelu.
Mbistekaardid.

Hindamisiilesanne:
Hindamisilesanne:

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Esitlus Suuline esitus
Kontrollt6o Ulesanne/harjutus
Testid

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Mbistab lihntsamat ingliskeelset keskkonnaalast teksti.
Vastab teksti kasutades kisimustele. Hindab oma
eluviisi ja nimetab Eestis sagedasti esinevaid
terviseprobleeme. Annab vahemalt viis nduannet

Mbistab keskmise raskusastmega ingliskeelset
keskkonnaalast teksti ja toob naiteid tekstis nimetatud
keskkonna probleemidest. Moodustab teksti kohta
kusimusi.

Moistab keskmise raskusastmega ingliskeelset
keskkonnaalast teksti ja arutleb keskkonna probleemide
ule.

Analldsib oma eluviisi ja vordleb seda eakaaslaste
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tervisliku eluviisi jargimiseks. Leiab Euroopa Liiduga
seotud informatsiooni Internetist (ette antud juhendi

pdhjal).

Analuisib oma eluviisi ja nimetab Eestis sagedasti
esinevaid terviseprobleeme. ia nende pdhjusi. Leiab

Internetist Euroopa Liiduga seotud informatsiooni ja

tutvustab seda.

omaga. Vestleb soravalt Eestis sagedasti esinevate
terviseprobleemide teemal ja nimetab ennetusvdimalusi.
Leiab Internetist kiiresti Euroopa Liiduga seotud
informatsiooni

ja tutvustab seda.

Iseseisvad t66d

Grammatika té6lehed. Ettevalmistus esitluseks. Opimapp.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma -tutvustab vestlusel iseennast ja oma Mina ja eakaaslased/kutsedppurid. 6t. Vestlus. Eristav
voimeid ja sOpra/eakaaslast Mina reisijana. 4t. Intervjuu/rollimang.

huvisid, métteid, kavatsusi ja kogemusi | -koostab oma kooli (IGhi)tutvustuse Suhtlemissituatsiooonid klienditeeninduses.6t. Rihmat6o.

seoses -pbhjendab kooli ja erialavalikut, hindab oma | Teenindajale vajalikud isikuomadused ja oskused.4t. Kusimustik/test.

valitud erialaga sobivust valitud erialal td6tamiseks Analus.

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

Hindamisiilesanne:
Hindamisulesanne:

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio

Koostab juhendamisel esseed oma koolist, kus on pdhjendatud ka enda eriala valik. Essee

Intervjuu rihmakaaslasega. Kontrollt60, testid Tooleht
Intervjuu

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Tutvustab oma kooli, eriala, ennast, eakaaslast arusaadavas keeles,
saab aru lisaklsimustest, vastab nendele.

keeles,

Detailselt tutvustab kooli, valitud eriala, iseennast ja eakaaslast.
Pd&hjendab erialavalikut, loogiliselt vastab lisaklisimustele soravas

Pdhjalikult tutvustab ja analllsib kooli ja valitud eriala. Kirjutab ja
raagib kooli ja eriala tugevatest ja ndrkadest kiiljedest, analtisib enda
eeliseid ja puudujadke teenindajana. Pisiasjalikult tutvustab iseennast
isiksuse- ja teenindajana. Analuisib enda tugevaid ja ndrku kdljeid,
vordleb enda omadused teise isiku omadustega. Péhjendab.

Iseseisvad t66d

Erialaga seotud teksti tdlge ja analliiis. Grammatika t66leht. Essee kirjutamine/6pimapp

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kasutab vdorkeeleoskuse
arendamiseks endale

sobivaid voorkeele dppimise
strateegiaid ja

teabeallikaid, seostades vdorkeeledpet

- Anallitsib elukestva dppe pohimotet.

- Péhjendab ) (k.a.vddrkeele) Gppimise
vajalikkust, loob seoseid eriala ja elukestva
oppega.

- Eristab vborkeelseid teabeallikaid info

Elukestva 6ppe pdhimdte. 2t.

Tanapaeva vdimalused keeledppeks ja keelekasutamiseks 2t.

Mina dppijana.2t.
Kool ja kooli korraldus.2t.
Rahvusvahelised keeletestid.1t.

Loeng/selgitus. Eristav
Probleemdpe.
Ajuriinnak.
Opistrateegia
test/anallUs.
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elukestva otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende

oppega usaldusvaarsust.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t66: 5

kokku: 13

Vestlus.
Internetiotsingu
Ulesanded.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Kirjutab juhendi abil esseed teemal "Inglise keel minu elus", kus anallusib antud keele 6ppimise vajadust, elukestva 6ppe pdhimdtet, keele Essee

kasutamisvéimalusi nii elukutseliselt, kui ka olmesituatsiooni(de)s. Enesehindamine
Tooleht

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Kirjutab juhendi abil esseed, kus sisu on arusaadavalt edasi antud,
grammatikas ja keelekasutuses voib esineda vigu.

Kirjutab juhendi abil esseed, kus sisu on arusaadavalt edasi antud,
grammatikas ja keelekasutuses esinevad haruldased ja sisu
arusaamist mittehairivad vead.

Iseseisvalt kirjutab esseed, kus sisu on arusaadavalt edasi antud,
grammatikas ja keelekasutuses vead on minimaalsed.

Iseseisvad t66d

Grammatika harjutusleht. Keeletestid.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

modistab Eesti ja teiste rahvaste
elukeskkonda ja

kultuuri ning arvestab nendega
vdorkeeles

suhtlemisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

- arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise
eriparaga

- tutvustab (oma eakaaslasele valismaal)
Eestit ja soovitab kilastada ménda
sihtkohta.

- vordleb sihtkeele/emakeele maa(de) ja
Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja
-norme

Erinevad inimesed ja rahvad. 6t.

Ingliskeelne maailm. 4t.
Kultuuride ristumine. 4t.
Mina ja Eesti. 6t.

Lugemis/kuulamisul Eristav
esaned.

Video vaatamine ja
sisukokkuvdote
koostamine (juhendi
alusel).

Arutelu.

Tekstide lugemine ja
anallils.

Hindamisiilesanne:

Tutvustab eakaaslasele valismaal Eestit.

Tutvustab (ette antud juhendi alusel) varasemate teadmiste ja tdiendavate
iseseisvalt leitud materjalide alusel kahte inglise keelt kdnelevat riiki - elukeskkonda, kultuuritraditsioone,

vaatamisvaarsusi, tuntud inimesi jne.

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Nimetab olulisemaid Eestit puudutavaid fakte ja
tutvustab Eestit.

Tutvustab Uhte vabalt valitud inglise keelt kdnelevat riiki
ning koostab loetelu olulisematest elukeskkonda ja
kultuuritraditsioone puudutavatest "keeldudest ja
kaskudest".

Tutvustab enamasti korrektses inglise keeles Eestit
kasutades naitlikke vahendei .

Teeb pohjaliku ettekande Ghest inglise keelt kdnelevast
riigist.

Tutvustab ladusas inglise keeles Eestit kasutades audiovisuaalseid
vahendeid. Vastab kuulajate kisimustele.

Teeb pohjaliku ettekande Ghest inglise keelt kdnelevast

riigist podrates tdhelepanu selle riigi kommetele ja

tavadele. Kasutab kdnekaande ja/voi nalju, anekdoote.
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Iseseisvad t66d

Ettevalmistus suuliseks esitluseks. Opimapp.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
on teadlik edasidppimise ja té66turul - kirjeldab vdorkeeles td6ga seonduvaid Mina té6turul. 6t. Eneseanaluis. Eristav
kandideerimise olukordi, réagib voimalikest todvoimalustest Karjaar. 6t. Lugemis/kuulamisul

rahvusvahelistest voimalustest, - tutvustab Opitavas vodrkeeles hetkeseisu Toéoalased omadused ja oskused. 6t. esanded.

koostab t6dle t66turul ja edasidppimise véimalusi. Rollimang.

asumiseks vajalikud voorkeelsed - anallusib erinevaid karjaari vdimalusi, Videoklipi arutelu.

taotlusdokumendid arutleb erinevate téokohtade plusse ja Iseseisev t606.

Jaotus tundides: miinuseid

teoreetiline t66: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

- valib véimalikest tddkoha kandidaatidest
sobivaima, pdhjendab oma valikut

- valjendab end/suhtleb &pitava keele
erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab,
raagib, kirjutab B1 tasemel)

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Kirjeldab méne td6kohaga seotud omadusi ja oskusi. Iseseisev t60
CV ja motivatsioonikirja suuline esitlus Intervjuu
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Tuleb toime tdoalaste kohustuste kirjeldamisega. Iseseisvalt kirlejdab tdéoalaseid kohustusi. Saab vaga hasti hakkama tédalaste kohustuste kirjeldamisega. Vastab
Moistab Vastab esitatud ladusalt esitatud kiisimustele; toob naiteid ja esitab ka
esitatud kisimusi ja vastab neile viisakalt ja kusimustele taislausetega. ise kiisimusi.
arusaadavalt. Orienteerub to6kohtade loetelus. Koostab pohjaliku kirjeldamise oma té0alaste oskuste ja isikiomaduste
juhendi abil kirjeldab oma oskusi/isikuomadusi, mis on vajalikud valitud | toob vélja ka té6llesanded. kohta. Oma oskusi
tédkoha jaoks. Nimetab oma sotsiaalseid ja organisatoorseid oskusi. kirjeldades toob naiteid ning péhjendusi. Kasutab
pikemaid lauseid.

Iseseisvad t66d

Kirjeldab isikuomadusu ja oskusi, mis on vajalikud valitud td6koha jaoks. Suuline esitlus reaalsest té6kohast voi ideaalses tdokohast.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli Iabimiseks on vajalik taita iga dpivaljundi puhul eraldi vélja toodud hindamistlesanded vahemalt lavendi tasemel.
Sooritatud peavad olema ka koik iseseisva t66 lilesanded.

Oppematerjalid

English Grammar in Use Raymond Murphy, Cambridge University Press 2002

Market Leader Pre-intermediate David Cotton, David Falvey, Simon Kent, Pearson Education Limited 2009
Click On, Virginia Evans, Neil O'Sullivan, Express Publishing 2003

Enterprise 4, Virginia Evans, Jenny Dooley; Express Publishing 2002

Oxenden, Clive, Latham-Koenig, Christina. English File. Oxford University Press, 2009.
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Soars, Liz and John. New Headway Intermediate. Student's book and Workbook. third Edition. Oxford University Press 2003
https://www.teachingenglish.org.uk/
www.learnenglishteens.britishcouncil.org
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

10 Matemaatika 5 Maija Prokofjev, Svetlana Brjauzova

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks.
Moodul on seostatud glimnaasiumi riikliku 6ppekava matemaatika valdkonnaga.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

90 t 40t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja | - SGnastab Ulesande mdtte, toob/kirjutab ARVUTAMINE Esitlus, Ulesannete Eristav

-oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Glesannete

lahendamisel, analuusides ja hinnates
tulemuste tdeparasust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

valja andmed, méaarab otsitavad suurused
toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
valemid

- Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
digsust

- Kasutab vajadusel 6petaja koostatud
juhendmaterjale ja napunaiteid lUlesande
digeks lahendamiseks

- Teeb jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust

- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid
teabeallikaid

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

- Nimetab jarguihikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahauhikuid, arvutab protsente ja promille

- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

- Tehted ratsionaalarvudega, arvuhulgad

MOOTUHIKUD

- Mootihikute vahelised seosed, teisendamine
- Tehted harilikke- ja kimnendmurdudega

- Elulise sisuga tekstllesanded

PROTSENDID
- Osa ja tervik, protsent

lahendamine,
peastarvutamine,
infootsing internetist
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matemaatilisi

seoste leidmiseks

stimboleid

- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt digeid valemeid ja

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste

- Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest

Hindamismeetod:
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio
Tunnikontroll

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.
Teostab tehted diges jarjekorras. Umardab arve etteantud tapsuseni.
Nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-, pindala, ruumala ja
mahu Ghikuid.

Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimaara
(osamaara) ja osa kaudu. Leiab, mitu protsenti Uks suurus moodustab
teisest. Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Lahendab konspekti abil rutiinseid tilesandeid (mida klassis on tehtud
teatud konkreetsete tehnikate harjutamiseks).
Kdik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult voi taskuarvutil. Teostab
tehted &iges jarjekorras. Umardab arve etteantud tépsuseni.

Nimetab jargulihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-, pindala, ruumala ja
mahu Ghikuid.

Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimaara
(osamaara) ja osa kaudu. Leiab, mitu protsenti (iks suurus moodustab
teisest. Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Iseseisvalt lahendab rutiinseid Ulesandeid

Koik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Arvutab reaalarvudega Sigesti peast, kirjalikult voi taskuarvutil. Teostab
tehted diges jarjekorras. Umardab arve etteantud tapsuseni.

Nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-, pindala, ruumala ja
mahu thikuid.

Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimaara
(osamaara) ja osa kaudu. Leiab, mitu protsenti Gks suurus moodustab
teisest. Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt mitterutiinseid tlesandeid. Vajadusel
pdhjendab ja hindab saadud tulemust.

K&ik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Iseseisvad t66d

harjutusilesannete lahendamine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Kasutab vajadusel erinevaid - Sbnastab Ulesande motte, toob/kirjutab ARVUTAMINE Esitlus, Glesannete Eristav
teabeallikaid ning saab aru erinevatest | valja andmed, maarab otsitavad suurused - Arvu aste. lahendamine,

matemaatilise info esitamise viisidest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

valemid

digsust

oigeks lahendamiseks

lahtuvalt igapaevaelust

toob/kirjutab vélja vajalikud seosed ja

- Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu

- Kasutab vajadusel 6petaja koostatud
juhendmaterjale ja ndpunditeid Ulesande

- Teeb jareldusi tulemuse téeparasuse kohta

- Elulise sisuga tekstiilesanded

MOOTUHIKUD

- Elulise sisuga tekstiilesanded

- Mdétihikute vahelised seosed, teisendamine
- Tehted harilikke- ja kimnendmurdudega

PROTSENDID
- Elulise sisuga tekstiilesanded

peastarvutamine,
infootsing internetist
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- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid
teabeallikaid

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

- Nimetab jarguuhikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahathikuid, arvutab protsente ja promille

- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt 6igeid valemeid ja
matemaatilisi

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks

- Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest
stmboleid

Hindamismeetod:
Kontrolltdéo
Tunnikontroll

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.
Teostab tehted diges jarjekorras.

Teisendab etteantud pikkus-, raskus- pindala, ruumala,mahu, aja- ja
rahathikuid.

Lahendab konspekti/naidete abil elulisi tekstilesandeid.

Kdik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Arvutab reaalarvudega oigesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.

Teostab tehted diges jarjekorras.

Teisendab tekstiilesannetes m&6tiihikuid vastavalt teksti sisule.
Lahendab iseseisvalt elulisi sénalisi tllpllesandeid.

Lahendab kolme tehtega elulisi protsentilesandeid

(naiteks niiskusekadu, lahuse ulesanded, suuruste muutumise
llesanded). Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Koik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.
Teostab tehted diges jarjekorras.

Koostab ja lahendab elulisi mdétihikute teisendamist ndudvaid
tekstulesandeid. Teisendab tekstiilesannetes mdétiihikuid vastavalt
teksti sisule. Lahendab iseseisvalt ja loovalt vahemalt kolme tehtega
elulisi protsentiilesandeid. Vormistab korrektselt lahenduskaigu ja
annab tbeparase vastuse. Vajadusel pdhjendab saadud tulemust.
Valib erinevate vbimaluste vahel 6konoomsema lahenduskaigu.
Koik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Iseseisvad t66d

harjutusilesannete lahendamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

esitab oma matemaatilisi méttekaike
loogiliselt, valjendades oma motet
selgelt ja tapselt nii suuliselt kui
kirjalikult

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

- Sénastab ulesande mbtte, toob/kirjutab
vélja andmed, maarab otsitavad suurused
toob/kirjutab vélja vajalikud seosed ja
valemid

- Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu

AVALDISED. VORRANDID JA VORRATUSED
- Alavaldiste lihtsustamine

- Vorre. Vordeline jaotamine. Valemite teisendamine
- Vérdeline suurendamine ja vdhendamine (m&btkava, plaan)

- Lineaarvérrand. Ruutvérrand
- Elulise sisuga ulesanded

FUNKTSIOONID JA NENDE GRAAFIKUD.

Esitlus, Glesannete Eristav
lahendamine,
moistekaardi
koostamine, riihmat66
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digsust - Vordeline seos

- Kasutab vajadusel 6petaja koostatud - Péordvordeline seos
juhendmaterjale ja ndpunditeid Ulesande - Graafikute lugemine
oigeks lahendamiseks

- Teeb jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust

- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid
teabeallikaid

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt 6igeid valemeid ja
matemaatilisi

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks

- Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest
stmboleid

Hindamismeetod:
Kontrolltdéo
Opimapp/portfoolio
Tunnikontroll

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

Lihtsustab ja tegurdab hulkliikmeid

kasutades korrutamise abivalemeid.

Kasutab vorde pdhiomadust.

Lahendab uhe tundmatuga lineaar- ja ruutvérrandeid.

Lihtsustab ja tegurdab hulkliikmeid
kasutades korrutamise abivalemeid.
Kasutab vorde pohiomadust.

Loeb funktsioonide graafikuid

Lahendab lihtsamaid, sh tegelikkusest

tulenevaid tekstlilesandeid vorrandite abil.

Loeb funktsioonide graafikuid

Lahendab konspekti abil rutiinseid tilesandeid (mida klassis on tehtud
teatud konkreetsete tehnikate harjutamiseks).

Kdik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Lahendab (ihe tundmatuga lineaar- ja ruutvérrandeid.

Lahendab lineaarvorratusi, esitab
lahendihulgad graafiliselt.

Lahendab lihtsamaid, sh tegelikkusest
tulenevaid tekstllesandeid vorrandite abil.

Iseseisvalt lahendab rutiinseid Ulesandeid

Koik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Lihtsustab ja tegurdab hulkliikmeid

kasutades korrutamise abivalemeid.

Kasutab vorde pdhiomadust.

Loeb funktsioonide graafikuid

Lahendab iihe tundmatuga lineaar- ja ruutvérrandeid.
Lahendab lineaarvérratusi, esitab

lahendihulgad graafiliselt.

Lahendab lihtsamaid, sh tegelikkusest

tulenevaid tekstllesandeid vorrandite abil.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt mitterutiinseid tlesandeid. Vajadusel
pdhjendab ja hindab saadud tulemust.

Koik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Iseseisvad t66d

Opimapp teemade ja konspektidega, harjutusiilesannete lahendamine

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine
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seostab matemaatikat teiste - Sénastab ulesande mbtte, toob/kirjutab TRIGONOMEETRIA

Oppeainetega, kasutades dppimisel vélja andmed, maarab otsitavad suurused - Pythagorase teoreem
oma matemaatikaalaseid toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja - Teravnurga siinus, koosinus, tangens
teadmisi ning oskusi valemid - Taisnurkse kolmnurga lahendamine
Jaotus tundides: - Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel - Elulise sisuga tekstllesanded
teoreetiline t66: 18 illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
iseseisev t60: 8 vajalikud arvutused, vormistab
kokku: 26 lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu PLANIMEETRIA
digsust - Tasapinnaliste geomeetriliste kujundite, (kolmnurk, ruut, ristkllik, roéopkulik,

oigeks lahendamiseks

lahtuvalt igapaevaelust

diagrammilt vajaliku info

matemaatilisi

seoste leidmiseks

siimboleid

- Kasutab vajadusel opetaja koostatud
juhendmaterjale ja ndpunditeid Ulesande - Elulise sisuga tekstllesanded

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,

- Nimetab jarguuhikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahalhikuid, arvutab protsente ja promille

- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt 6igeid valemeid ja

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste

- Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest

- Teeb jareldusi tulemuse toeparasuse kohta | STEREOMEETRIA
- Pustprisma, korraparase plramiidi, silindri, koonuse elemendid, pindala,

- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii ruumala.
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid - Elulise sisuga Ulesanded,
teabeallikaid

romb, trapets, korraparane kuusnurk, ring) elemendid, imbermd6dud, pindalad

Loeng-arutelu, praktiline Eristav
1606, Glesannete

lahendamine, paaristdo,
kujundite joonestamine.

Hindamismeetod:
Kontrolltéo
Tunnikontroll

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse)
lahendada konspekti/naidete abil (elulisi) tlesandeid kasutades
valemikaarti. Oskab valemikaardi abil leida digeid elementidevahelisi
seoseid, imbermdddu ja pindala valemeid.

Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja lahendab
valemikaardi abil etteantud andmetega kujundi

pindala ja Umbermdddu.

Opilane lahendab naidisiilesannete tasemel elulisi stereomeetria
Ulesandeid valemikaardi abi, teeb joonise,

vajadusel teisendab mdatihikuid, annab vastuse lahtudes
igapaevaelust.

Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse)
lahendada (elulisi) lilesandeid kasutades valemikaarti. Opilane
lahendab Uhikute teisendamist ja trigonomeetria

teadmisi ndudvaid (valemikaardi abiga)

planimeetrialilesandeid ja vormistab lahenduskaigu korrektselt.
Opilane lahendab naidisiilesannete tasemel elulisi stereomeetria
llesandeid, teeb joonise, vajadusel

teisendab moébdtihikuid, esitab vastuse lahtudes igapaevaelust.

Kbik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja arvutab kujundite
pindala ja imberm&ddu. Lahendab iseseisvalt (abimaterjale
kasutamata) elulisi Glesandeid trigonomeetria-, ja planimeetriateadmisi
rakendades ja esitab tdeparaseid vastuseid lahtuvalt

igapaevaelust.

Opilane lahendab elulisi stereomeetria lilesandeid, esitab korrektse
lahenduskaigu, teeb joonise, vajadusel

teisendab moéétihikuid, annab vastuse lahtudes igapaevaelust, suudab
hinnata vastuse 6igsust.
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K&ik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

K&ik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Iseseisvad t66d

Opimapp teemade ja konspektidega, harjutusiilesannete lahendamine

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Kasutab matemaatika vbimalusi enda - Sbénastab Ulesande mdtte, toob/kirjutab JOONED TASANDIL Loeng-arutelu, internetis | Mitteeristav
ja teiste tegevuse tasuvuse ning valja andmed, méaarab otsitavad suurused - Punkti asukoha maaramine tasandil laenu- ja
jatkusuutlikkuse hindamisel toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja - 16igu pikkus, kahe punkti vaheline kaugus liisingukalkulaatorite
Jaotus tundides: valemid - Sirge vorrand kasutamine, vaitlus,
teoreetiline t66: 18 - Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel - Sirge joonestamine vorrandi jargi tabelite, graafikute
iseseisev t60: 8 illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab | - Lineaarfunktsioon lugemine, diagrammide
kokku: 26 vajalikud arvutused, vormistab lugemine ja koostamine,
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu infootsing.
digsust

- Kasutab vajadusel 6petaja koostatud
juhendmaterjale ja napunaiteid lUlesande
digeks lahendamiseks

- Teeb jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust

- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid
teabeallikaid

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

- Nimetab jarguihikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahauhikuid, arvutab protsente ja promille

- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt digeid valemeid ja
matemaatilisi

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks

- Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest
siimboleid

- Teab ja kasutab matemaatilise statistika ja
tdenéosusteooria elemente

- Selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide
ja laenudega seotud riske

- Arvutab bruto- ja netopalka ning
mitmesuguseid igapaevaeluga seotud tulusid
ja kulusid ning teisendab enamkasutatavaid
valuutasid

MAJANDUSMATEMAATIKA ELEMENDID
- Liht-ja liitintress.

- Kéibemaks, hind kdibemaksuga ja ilma. Hinnamuutused (soodushind, hinnatdus

it)
- Diagrammide lugemine

TOENAOSUSTEOORIA JA STATISTIKA
- Stindmuse tdéenaosus

- Statistika pdhimdisted ja arvkarakteristikud. Statistiline ja variatsioonrida,

sagedustabel,

diagrammid, keskvaartus, kaalutud keskmine, mood, mediaan, maksimaalne ning

minimaalne element
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- Arutleb saastmise vajalikkuse Ule, toob
naiteid tarbimise ja kulutamise
tasakaalustamise vdimaluste kohta

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Pere eelarve koostamine. Stindmuskorralduse eelarve koostamine Rihmatdo

Kontrollt661 : kdibemaks Opimapp/portfoolio

Kontrollt6 2: joonte tasandid Probleemsituatsiooni lahendamine
Lavend

Koostab sirge vorrandi, joonestab sirge vdrrandi jargi.

Arvutab liht- ja liitintressi, hindab hoiuse tulusust ja laenu kulukust; kasutab internetis leiduvaid laenukalkulaatoreid.

Arvutab kaibemaksu, kauba hinda kdibemaksuga ja ilma ning hinnamuutusi. Arvutab bruto- ja netopalka, enamkasutatavaid makse kasutades internetis leiduvaid kalkulaatoreid. Leiab tekstist, tabelist, jooniselt,
graafikult, diagrammilt vajaliku info. Selgitab laenudega seotud riske, arutleb sdastmise vajalikkuse ja kiirlaenude Ule.

Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal (6pik, kasiraamat, leksikon, ja muu) kui Internetis leiduvaid teabeallikaid.

Loeb ja koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid, diagramme &pitud materjali ulatuses. Eristab juhuslikku, kindlat ja vdimatut sindmust. Arvutab siindmuse tdenaosust. Teab ja kasutab matemaatilise statistika elemente.
Selgitab valimi ja Gldkogumi mdistet ning andmete sustematiseerimise ja statistilise otsustuse usaldatavuse tdhendust.

Iseseisvad t66d

Opimapp teemade ja konspektidega, harjutusiilesannete lahendamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinde saamise eelduseks on koikide arvestuslike t66de sooritamine vahemalt valjundi tasemel ja kdikide iseseisvate t66de esitamine.
Mooduli hinne kujuneb kdéikide arvestuslike hinnete aritmeetilise keskmisena.

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid 1. Mart Oja ,Matemaatika kinnistamisilesanded VII klassile”, Koolibri 2005

2. Mart Oja ,Matemaatika kinnistamistilesanded VIl klassile®, Koolibri 2009

3. ,Oppime iiheskoos matemaatikat“ Carol Volderman , Koolibri 2016

4. Enn Nurk ,Matemaatika VIl klassile*, Koolibri 2006

5. Sirje Piht, Miina Saarna ,Matemaatika probleemilesannete t66vihik

teisele kooliasmele 4.-6. Klass®, Maurus 2015

6. C. LLleByeHko «MaTemaTtuka. CO0pHMK NpoBepOYHbIX paboT Ans 7 knaccay;
Koolibri 2005

7. Vaike prodsendiraamat. Tallinn, Maurus 2014

8. Vaike funktsiooniraamat. Tallinn, Maurus 2016
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11

Loodusained

6

Kaido Tiits, Svetlana Brjauzova

Nouded mooduli alustamiseks

Opilane on labinud pahikooli.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane omab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jéargib jatkusuutliku arengu pshimétteid.
Moodul on seostatud glimnaasiumi riikliku 6ppekava loodusaine valdkonna bioloogia, geograafia, keemia, fliisika ainetega.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

109 t 47t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Mbistab loodusainete omavahelisi selgitab loodusainete omavahelist seotust ja | 1. Universum ja selle kujunemine (18+8) | kursus Loeng, t66 Eristav
seoseid ja eripara, analuisib erinevusi, kasutades &pitud mdisteid 1.1 Maakera kui susteem (Maa teke, areng ja geoloogiline ajaskaala; Maa teabeallikatega,

keskkonnas toimuvaid nahtusi ning loodusnahtuste kirjeldamisel sfaarid) rihmatoo,

mdistab mudelite osa reaalsete
objektide kirjeldamisel.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 74

iseseisev t66: 30

kokku: 104

kirjeldab Maa sfaare kui susteeme ja
nendega seotud mudeleid

kirjeldab Maa evolutsioonilist arengut, elus-
ja eluta looduse tunnuseid

kirjeldab abiootiliste tegurite toimet,
organismide vahelisi suhteid ja looduses
toimivaid aineringeid

kirjeldab organismide ehitust, aine- ja
energiavahetust, paljenemist ja arengut ning
eristab rakutlipe

iseloomustab inimese keemilist koostist ja
mdistab parandumise seadusparasusi
kirjeldab mehaanika nahtusi, kasutades
selleks 6igeid fuusikalisi suurusi

kirjeldab elektromagnetismi nahtusi,
kasutades korrektseid moisteid, flusikalisi
suurusi ja nendevahelisi seoseid
iseloomustab soojusenergia muutumise
viise, nadhtusi, seadusparasusi

1.2 Universumi evolutsioon (evolutsiooniteooriate pohiseisukohad; mikro- ja
makroevolutsioon)

1.3 Astronoomia

1.4 Kehad ja nende modtmed.(18+8) | kursus

M©oétihikute stusteemid ja teisendamised (liikumine ja selle mé6tmine;
taustslisteemid; vastasmdjud; jdud, mass, energia)

2. Mikromaailm ja aine ehitus (18+8) | kursus

2.1 Aatomi ja molekuli ehitus ja mudelid (keemilised elemendid Maal; keemiline

side; anaorgaanilised aineklassid; metallid, mittemetallid)

3. Organism kui tervik (18+8) | kursus

3.1 Orgaanilised ained eluslooduses (organismide keemiline koostis;
biomolekulide tahtsus eluslooduses; toiduainete toitevaartus, lisaained ning
tervislikkuse seos koostisega; organismi energiavajadus)

3.2 Organismi ehitus ja talitlus (rakkude ehitus ja talitlus; organissmide aine- ja
energiavahetus; paljunemine ja areng; parilikkus; inimene kui tervikorganism)

probleemilesannete
lahendamine, Ulesannete
lahendamine kasutades
perioodilisisustabelit,
reaktsioonivérrandite
koostamine ja
tasakaalustamine,
Ulesanded massi-,
ruumala ning saagise ja
kadu kohta,
animatsioonid,
demonstratsioonkatsed,
laboratoorsed t66d,
esitlus, loodusteaduslike
mudelite kasutamine,
mdistekaart
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kirjeldab digete fuusikaliste suurustega ja
mostetega valguse tekkimise, levimise ja
kadumise nahtusi

kirjeldab tahtsamaid mikromaailma
mudeleid, tuumareaktsioone ning
radioaktiivsust

kasutab keemiliste elementide
perioodilisustabelit ja Ghendite
molekulaarmudeleid mikromaailma
kirjeldamisel ja ainete omaduste selgitamisel
selgitab evolutsiooni kulgu ning seostab
protsesse looduses nahtavaga

Hindamisiilesanne:
Teemadele vastavad kontrolltood

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1.Nimetab Paikeseslisteemi koostiosi, Maa sfaare

2 Kirjeldab mehaanika, elektromagnetismi, valguse ja soojusflilsika
nahtusi ndhtusi kasutades selleks digesti flilisikaliste suuruste
tdhendusi ja mdisteid

3.Kirjeldab tahtsamaid mikromaailma mudeleid, tuumareaktsioone ja
radioaktiivsust kasutades selleks digesti fulsikaliste suuruste
tdhendusi ja mdisteid ja perioodilisuse tabelit

4 Kirjeldab organismide rakulist ehitust ja keemilist koostist,
metabolismi, paljunemist, arengut

1.Vordleb Paikeseslsteemi kujunemist, selle peamisi koostisosi, Maa
sfaére ja toob valja sfadridevahelised seosed.

2. Oskab lahendada mehaanika, soojusdpetuse, elektromagnetismi ja
astronoomiallesandeid.

3.0skab leida aatomi eri komponentide arvu, maarata
oksUlidatsiooniastet ja koostada lihtsamaid valemeid.

4 Kirjeldab organismide rakulist ehitust ja keemilist koostist,
metabolismi, paljunemist, arengut ja esitab inimese vererihmade
parandumisskeemid

1.Kirjeldab Paikesesusteemi kujunemist, selle peamisi koostisosi, Maa
sfaare ja toob valja sfaaridevahelised seosed ning olulisemad
aineringed Maal

2. Oskab koostada ise probleemilesandeid mehaanikas,
soojusdpetuses, elektromagnetismis ja astronoomias.

3. Oskab lahendada mooliilesandeid ja koostada
reaktsioonivorrandeid.

4 Kirjeldab organismide rakulist ehitust ja keemilist koostist,
metabolismi, paljunemist, arengut ja esitab inimese vereriihmade
parandumisskeemid ning toob 1 naite suguliitelisusest parandumisest

Iseseisvad t66d

Enesekontrollitest - Maakera kui sisteem. Kosmoloogia test Enesekontrollitest - Evolutsioon. Enesekontrollitestid - Kehad ja nende mé6tmed. Arvutusilesannete lahendamine. Enesekontroll: Aatomiehitus.
Enesekontrollitest - Anorgaanilised ained ja nende Ghendid. Enesekontrollitest - Mikromaailma ehitus. Enesekontrollitest - Organismide keemiline koostis ja metabolism. Uurimistd6 - Rakk, organismide paljunemine ja

areng, parilikkus.

Praktilised t66d

Ristsénade lahendamine, t66lehtede taitmine katsete ja vaatluste pohjal.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Métestab ja kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi keskkonnas
toimuvate nahtuste selgitamisel ja
vaartustamisel ning igapaevaelu
probleemide lahendamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

nimetab majandustegevusega kaasnevaid
looduskeskkonna probleeme

selgitab loodus- ja sotsiaalkeskkonnas
omavahelisi seoseid ja probleeme
vordleb erinevate piirkondade kliima,
mullastiku, taimestiku ja loomastiku
omavahelisi seoseid

1. Keskkond ja keskkonnakaitse 9+4 (lllkursus)

1.1 Majanduskeskkond (globaliseerumine ja keskkonnaprobleemid)

1.2 Elukeskkond, selle stisteemid ja kaitse (6koloogilised tegurid sh organismide
omavahelised suhted; 6kosusteemid ja selle muutused; looduskaitse- ja
keskkonnakaitse niitidisaegsed suunad ning rahvusvaheline koost6o; liikide
havimist pdhjustavad tegurid ning liikide kaitse voimalused ja vajadus)

loeng, rollimang,
ajuriinnak, debatt,
kisimuste koostamine ja
neile vastamine,
rihmatoo, vordlustabelite
koostamine

Mitteeristav
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iseseisev t60: 5
kokku: 13

Hindamisiilesanne:
loovt6o

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio
Uurimust6o

Lavend

Teab inimtegevuse osa liikide havimises, toob valja inimese (enda) tegevuse looduskeskkonnas, bioloogilise mitmekesisuse vaartustamise ja vastutuse mitmekesisuse kaitses.

Iseseisvad t66d

Enesekontrollitilesanded

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab teaduse ja tehnoloogia
saavutuste moéju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru Umbritseva
keskkonna mdjust inimese tervisele
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning
nende omadusi

selgitab tervisliku toitumise pdhimotteid
selgitab nakkushaiguste valtimise véimalusi
kirjeldab orgaaniliste ja anorgaaniliste ainete
toimet inimesele ja keskkonnale

kirjeldab inimese arengut ja tervislikku
seisundit séltuvalt sotsiaalsest,
majanduslikust voi looduskeskkonnast
kirjeldab ja toob naiteid loodusteaduste,
tehnoloogia ja Ghiskonna vahelistest
seostest

kirjeldab teaduse ning tehnoloogia véimalusi
ja piiranguid Uhiskonna heaolu ja majanduse
arengu tagamiseks

kirjeldab oma elukoha (loodus)keskkonda,
uurides ja anallusides seal esinevaid
probleeme

1. Loodusteaduste rakendusvéimalusi 18+8 (lllkursus)

1.1 Loodusteaduste rakendumisvdimalused tehnoloogias ja majanduses (geeni-
ja biotehnoloogia; transgeensed organismid; nakkushaigused ja nende valtimine;
nanotehnoloogia ja kaasaegne materjaliteadus; bioenergeetika; organismi
kahjustavad ained; alused, happed soolad igapaevaelus)

1.2 Tehnoloogiline ehk tehiskeskkond (tehis- ja looduslikud ained)

loeng, vaatlus,
laboratoorne t60,
Ulesannete lahendamine,
vordlustabelite
koostamine, mdistekaart

Eristav

Hindamisiilesanne:
Esseevastustega arvestuslik kontrollt6o

Hindamismeetod:
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Teab viiruste ja bakterite levikut, nakatumisvdimalust, ravi, kasutamist
biotehnoloogias, kirjeldab keskkonnategurite rolli inimeste puuete ja

haiguste tekkes.

Nimetab viiruste ja bakterite levikut, nakatumisvdimalust, ravi,
kasutamist biotehnoloogias, kirjeldab keskkonnategurite rolli inimeste
puuete ja haiguste tekkes ja toob naiteid GMO-dest

puuduste eristamisega

Vordleb viiruste ja bakterite levikut, nakatumisvdimalust, ravi,
kasutamist biotehnoloogias, kirjeldab keskkonnategurite rolli inimeste
puuete ja haiguste tekkes ja toob naiteid GMO-dest koos eeliste ja

Iseseisvad t66d

Enesekontrollitest - Rakendusbioloogia - Orgaanilised ained.
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Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

leiab iseseisvalt usaldusvaarset
loodusteaduslikku informatsiooni ja
kasutab seda erinevate Ulesannete
lahendamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 9

iseseisev t60: 4

kokku: 13

nimetab loodusteaduste ning tehnoloogia
arengu positiivseid ja negatiivseid ilminguid
ning vordleb erinevaid eetilis-moraalseid
seisukohti ning nende usaldusvaarsust
lahendab loodusteduslikke Ulesandeid ja
probleeme, kasutades erinevaid
usaldusvaarseid teabeallikaid

koostab erinevate andmete pdhjal tabeleid ja
graafikuid

kirjeldab ja kohandab korrektsete
lahteandmetega ulesandele dige
lahendusmudeli ning fikseerib otsitavad
suurused, kasutades digesti mddtihikute
susteeme

arvutab Gigesti, kontrollides saadud tulemust
ning vormistab ulesande vastuse korrektselt

1. Erinevad loodusteadulikud infoallikad 9+4 (lllkursus)

sh vodrkeelne ja elektrooniline (riskitegurid, kriitiline hindamine; loodusteaduste ja
tehnoloogia saavutuste moju prognoosimine keskkonnale)

2. Méétihikute susteemid ja teisendamised

3. Tabelid, graafikud, diagrammid- nende koostamine ja tdlgendamine

Ulesanne, test,
vordlustabelite

ja tdlgendamine,

hindamine

loeng, probleemilesande
lahendamine, esitlus,

koostamine, graafikute,
diagrammide koostamine

modtmistulemuste vea

Eristav

Hindamisiilesanne:

Probleemsituatsiooni lahendamise hindamine.

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Probleemsituatsioonile on leitud 5 erinevast infoallikast véimalikud
tekkepdhjused ja on esitatud sellekohased usalduslikud andmed

Probleemsituatsioonile on leitud 5 erinevast infoallikast (sh 1
voorkeelne) voimalikud tekkepdhjused ja on esitatud sellekohased
usalduslikud andmed. Lisaks on esitatud korrektset loodusteaduslikku
infot kasutades vdimalikud lahendamisviisid koos toetava
tabeli/graafiku/diagrammiga

Probleemsituatsioonile on leitud 5 erinevast infoallikast véimalikud
tekkepdhjused ja on esitatud sellekohased usalduslikud andmed.
Lisaks on esitatud korrektset loodusteaduslikku infot kasutades
véimalikud lahendamisviisid koos toetava tabeli/graafiku/ diagrammi.
Juurde on veel lisatud loodusteaduste ja tehnoloogia saavutuste

vdimaliku méju prognoos antud probleemsituatsioonile

Iseseisvad t66d

Probleemsituatsiooni lahendamiseks andmete kogumine ja nende télgendamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb eristavalt hinnatud suulise arvestuse voi esseevastustega arvestusliku kontrollto alusel.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1. J.J8gi, M.Harak, A.Kont jt. Uldmaateadus giimnaasiumile. AS Bit 2003 2. Maailma atlas. Eesti Entsiiklopeediakirjastus 2004
2.T.Sarapuu Bioloogia gimnaasiumile, 1.0sa. Eesti Loodusfoto, 2003
3. H.Jarvalt Bioloogia lthikursus gimnaasiumile, Avita 2003
4.T.Sarapuu, M.Viikmaa, |.Puura Bioloogia giimnaasiumile, 2.0sa (Okoloogia ja keskkonnakaitse. Evolutsioon). Eesti Loodusfoto, 2006
5. M.Viikmaa, U.Tartes Bioloogia glimnaasiumile, 2.0sa (Rakendusbioloogia. Inimene), Eesti Loodusfoto 2008

6. Flusika opik kutsekoolidele, Enn Pargmae, kirjastus AS Atlex, 2002 Tartu
7. Mehaanika, Indrek Peil, Maurus, 2012
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8. Uldine Keemia, H.Karik

9. Keemia 6pik kutsedppeasutustele, Ene Kilanurm, kirjastus ATLEX, 2003
S.Brjauzova:

1. ,Keemia alused: t66vihik gimnaasiumile® Tallinn Maurus Kirjastus, 2015

2. ,Paikesesiisteem* Tallinn, Sinisukk 2001

3. ,KpaTtkuii kypc xvumumn ans rumHasum“ Tallinn, Avita 2004

4. ,06was n HeopraHndeckasi xumus ans 10 knacca® Tallinn, Koolibri 2002

5. ,®uanka: yuebHuk ana rumHasum 10 knacc Kypc 1, OcHoBbI hmanyeckoro
noaxopaa... ,, Tallinn Koolibri 2013

6. MN.I". CaeHko «Pusmka. MexaHuka» MpoceelyeHne 2000

7. A. M. Llyamep «Yenosek» MpocseLueHne 1982

8. ,Bcé 060 BcéM. Moe Teno“ ACT 2000

9. bapbapa [punncma «4Tto BHYTpM yenoseka?» 1993 Simon &Schuster Young Books

10. ,Bcé o060 Bcém. OpraHnsm yenoseka“ ACT 2001

11. ,Teno yenoseka“ 2007

12. BpanaH x. ®opa «Yenosek» Belitha Press, Koolibri 1994

13. «Yenosek» PocmaH 2016

14. ,Oppime {iheskoos reaalaineid* Carol Volderman , Koolibri 2016
15. ,Inimese keha“ Kirsty Neale, Sinisukk 2015
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

12 Sotsiaalained 7 Annely Kallo, Sergei Pavlov, Niina Smirnina,

Jaanika Peeba

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

kodanik.

Opetusega taotletakse, et &pilane méistab iihiskonna arengu pdhjuslikke seoseid, teeb teadlikke valikuid seonduvalt iseenda ja sotsiaalse keskkonnaga,
Iahtub Gihiskonnas kehtivatest vaartustest ja moraalinormidest ning toimib kélbelise ja vastutustundliku Gihiskonnalikmena. Opilane on Eesti Vabariigi lojaalne

Moodul on seostatud glimnaasiumi dppekava kehalise kasvatuse valdkonna, riigikaitse valikkursuse ja sotsiaalainete valdkonna ajaloo, Ghiskonnadpetuse,
inimesedpetuse, inimgeograafia dppeainetega.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

126 t 56 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
omab adekvaatset enesehinnangut - anallusib juhendamisel enda isiksust ja Tervise dpetus 1. Aktiivne loeng, arutelu, | Eristav
ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, lahtudes 1. Kehalise aktiivsuse tahtsus ja méju inimorganismile. 2 tundi diskussioon.
toetavad tervikliku ja terviseteadliku erinevatest rollidest ja kohustusest 2. Vigastuste valtimine sportimisel, erinevate spordialade ohutusnduded, erinevad | 2. Vaitlus tervisespordi
inimese kujunemist Ghiskonnas treenigud 2 tund teemal.
Jaotus tundides: - nimetab ja teab terviseriske ning véimalikke | 3. Erinevad treeningud ja teadmised iseseisvalt sportimiseks. 2 tundi 3. Praktiline
teoreetiline t66: 26 vigastusi, kirjeldades nendele reageerimist ja | 4. Oiged koormused treenimisel. 4 tundi situatsioondpe.
iseseisev t60: 13 ennetamise véimalusi 5. Kooli ja lahikonna sportimisvéimalused. 4 tundi 4. Esmaabikapi
kokku: 39 - tegeleb teadlikult ja véimetekohaselt 6. Mitmekulgsuse arendamine spordis. 4 tundi tutvustamine.
tervisespordiga, treenides sobiva 7. Harjutused lihaspingeteleevendamiseks. 2 tund 5. Opilaselt dpilasele 6pe
koormusega ning sooritab treeningujargselt 8. Kalorid ja tervislik toitumine. 2 tund ja treenimise
taastumist soodustavaid harjutusi 9. Séltuvusained ja nendega kaasnevad riskid. 2 tundi juhendamine.
- kasutab kontekstis sotsiaalainete 10. Seksuaalkasvatus. 2 tundi
pShimdisteid 11. Enesehinnang ja vaimne tervis. 4 tundi

Hindamisiilesanne:

1. Opilase elustiile kajastav toitumis- ja treeningpaevik kindla ajaperioodi kohta.
2. Eneseanallus ,Minu tervisekaitumine®, kus on valja toodud &pilase tervisekaitumise diged aspektid ja eksimused ning arvamus, kas ja mida Praktiline t66

peaks oma tervisekaitumises muutma.

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Opimapp/portfoolio
Suuline esitus
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Ulesanne/harjutus
Tooleht

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Toitumis-ja treeningpédevik on koostatud kindla perioodi kohta, kuid
seal puuduvad markmed mone paeva kohta vdi on need ebatépsed,
piirdutud on naiteks vaid infoga ,,0lin trennis®, tdpsustamata, mida tehti
ja milliseid lihasgruppe treeniti.

Eneseanallius ,Minu tervisekaitumine* on kirjeldav, valja on toodud
diged aspektid ja eksimused, kuid oma arvamused pole p&hjendatud.

Toitumis-ja treeningpdevik on koostatud kindla perioodi kohta,
kasitletud on tapselt kdik paevad.

Eneseanallls ,Minu tervisekaitumine“ on vordlev, valja on toodud
oiged aspektid ja eksimused, arvamused on pdhjendatud, toodud on
naited.

Toitumis-ja treeningpdevik on koostatud kindla perioodi kohta, lisatud
on pdhjendused, miks on valitud just need toidud ja treeningud.
Eneseanallils ,Minu tervisekaitumine® on anallisiv, valja on toodud
diged aspektid ja eksimused, arvamused on p&hjendatud, toodud on
naited ja selgitused, mida ja miks antud analliisi alusel peaks &pilane
oma elus muutma.

Iseseisvad t66d

1. Opilase elustiile kajastav toitumis- ja treeningpéevik kindla ajaperioodi kohta. 2. Eneseanaliiiis ,Minu tervisekaitumine*, kus on vélja toodud dpilase tervisekaitumise diged aspektid ja eksimused ning arvamus, kas ja

mida peaks oma tervisekaitumises muutma.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

omab arusaama esinevatest
nahtustest, protsessidest ja

- maaratleb Eesti ajaloo olulisemad
pdordepunktid sindmused muinasajast

Ajalugu
1. Ajaloo periodiseerimine. 2 tund

1. Eesti ajaloo ajatelje Eristav

koostamine ja oluliste

konfliktidest Uhiskonnas ning nende
seostest ja vastastikusest mojust
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 26

iseseisev t60: 13

kokku: 39

tdnapaevani,

paigutades téhtsamad Eesti ajaloo ja kultuuri
stindmused digesse ajaperioodi ja Euroopa
ning maailma ajaloo konteksti

- toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes
kasitletavate ja Ghiskonnas

esinevate nahtuste omavaheliste

seoste kohta

- arutleb teiste rahvaste kommete,
traditsioonide ja religiooni ning nende
omavaheliste konfliktide teemadel

2. Ajalooallikad ja allikakriitika, arheoloogia ja ajalooteadus. 2 tundi
3. Kultuuriparand, Eesti maluasutused ja seal leiduvad ajalooallikad. 2 tund
4. Muinasaeg Eestis ja maailmas. 2 tundi

5. Keskaeg Eestis ja maailmas. 2 tundi

6. Sodade periood (Liivi sdda, Pdhjasdda, sdjad Euroopas ja
nende moju siinsetele aladele). 2 tundi

7. Eesti erinevate riikide vdimu all (Poola, Rootsi, Venemaa). 4
tundi

8. Eesti Vabariigi valjakuulutamine ja omariikluse areng. 4 tundi

9. Il maailmasdda ja eestlaste erinevad saatused. 2 tundi

10. Noukogude okupatsioon. 2 tundi

11. Taasiseseisvumine. 2 tundi

stindmuste maaratlemine
1abi diskussiooni.

2. Praktiline harjutus info
otsimiseks ja erinevate
infoallikate

tutvustamine (nt ajaleht,
ajaloo
andmebaasid)-rihmat66
3. Arutelu kultuuriparandi
ja kultuurimalestiste
vaartustamise
vajalikkusest arutlus

4. Kodukoha ja kooli
lahipiirkonna
kultuurimalestiste
otsimine ja
tundmadppimine
kultuurimalestiste riikliku
registri andmebaasi abil.
5. Filmide analiits

6. Muuseumi- voi
arhiivikulastus, virtuaalne
avastusretk
Eestimaluasutuste
varasalvedes.

Hindamisiilesanne:

1. Paaristdona lauamang, naitus, etendus vms Eesti ajaloo kohta, mis hélmab perioodi muinasajast tAnapaevani ja kus on valja toodud Eesti

Hindamismeetod:
Rihmatdo
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ajaloo poérdepunktid.

2. Opilase individuaalne logiraamat véi blogi (soovitavalt elektrooniline), paaristéd tegevuste kohta, millest néhtub tema panus projekti
valmimisse nii individuaalselt kui ka grupi likmena, tema hinnangud ja pdhjendused, miks on

valitud just selline lahenemine Eesti ajaloole.
3. Esitlus, essee

Iseseisev t00
Kontrolltéo
Tunnikontroll
Essee
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1.Paaristédna on valminud lauamang, néitus, etendus vms. Eesti
ajaloo kohta, mis hdlmab perioodi

muinasajast tdnapaevani ja kus on valja toodud Eesti

ajaloo p6érdepunktid. Meetodivalik pole pdhjendatud,

ara on toodud peamised p&drdepunktid. On

illustreerimata vai illustreeritud méne enamasti

teemasse mitte puutuva naite/pildiga.

1. Paaristé6na on valminud lauamang, néitus, etendus vms Eesti
ajaloo kohta, mis hdlmab perioodi muinasajast

tdnapaevani ja kus on valja toodud Eesti ajaloo

pdordepunktid. Meetodivalik pole pdhjendatud, ara on

toodud peamised p6érdepunktid ja leitud nende

pdhjused-miks ja mille tdttu midagi juhtus. On

illustreeritud enamasti teemasse puutuvate

1. Paaristédna on valminud lauamang, néitus, etendus vms Eesti
ajaloo kohta, mis hdlmab perioodi muinasajast

tdnapaevani ja kus on valja toodud Eesti ajaloo

pbéordepunktid. P6hjendatud on meetodivalik, ara on

toodud peamised p&6rdepunktid ja leitud nende

pdhjused-miks ja mille téttu midagi juhtus. On

illustreeritud teemasse puutuvate naidete/piltidega.

2. Opilase individuaalne logiraamat véi blogi (soovitavalt
elektrooniline), paaristdo tegevuste kohta, millest nahtub
tema panus projekti valmimisse nii individuaalselt kui ka
grupi likmena on kirjeldav, puuduvad tema hinnangud ja
pdhjendused, miks on valitud just selline lahenemine

Eesti ajaloole.

naidete/piltidega.

2. Opilase individuaalne logiraamat véi blogi (soovitavalt
elektrooniline), paarist66 tegevuste kohta, millest nahtub

tema panus projekti valmimisse nii individuaalselt kui ka

grupi liikmena, tema hinnangud ja pdhjendused, miks on valitud just
selline lahenemine Eesti ajaloole on

lldsonalised voi selgitamata.

2. Opilase individuaalne logiraamat v&i blogi (soovitavalt
elektrooniline), paarist66 tegevuste kohta, millest nahtub
tema panus projekti valmimisse nii individuaalselt kui ka
grupi likmena, tema hinnangud ja pdhjendused, miks on
valitud just selline lahenemine Eesti ajaloole on
selgitatud.

Iseseisvad t66d

1. Eesti ajaloo ajatelje koostamine ja oluliste sindmuste maaratlemine. 2.

etteantud stindmuste-arutlus

Praktiline harjutus info otsimiseks ja erinevate infoallikate tutvustamine (nt ajaleht, ajaloo andmebaasid). 3.Seoste loomine maailma ajalooga labi

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab kultuurilise mitmekesisuse
ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu
vajalikkust, aktsepteerides erinevusi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36

iseseisev t66: 16

kokku: 52

- orienteerub bigusaktides, kasutades
erinevaid infokanaleid

- kasutab kontekstis sotsiaalainete
pdhimdisteid

- anallilsib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
Uhiskonnas

- selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs
- kirjeldab Eesti riigikaitsestrateegiat,
Ulesehitust ja ressursse

- demonstreerib grupi koosseisus
seisanguid, pdordeid ja rivisammu

ning kontrollib juhendamisel relva ohutust
ning kustutab tulekolde

- kasutab teabeallikaid, sh geograafilisi,
poliitilisi ja topograafilisi kaarte info
leidmiseks

ja rakendamiseks, maarab enda asukohta

Riigikaitse

1. Riigikaitse taastamine Eestis taasiseseisvumise jarel. 2 tundi
2. URO, NATO, ja EL asutamine ja funktsioonid tanasel paeval. 4
tundi

. Eesti riigikaitse struktuur ja juhtimine. 4 tund

. Kaitsejoud. 4 tundi

. Ajateenistus. 4 tundi

. Ajateenistus, reservvagi ja asendusteenistus. 4 tundi

. Riigikaitse strateegia Ulesehitus ja ressursid. 4 tundi

. Julgeolekuriskid ja hadaolukorrad. 4 tundi

. Kriiside tekkimine, s&ja ja méassu erinevused. 4 tundi

. Esmaabi. 2 tundi

©Ooo~NOO O~ W

1. Kaitseressursside
Ameti esindaja loeng.
2. Kaitseliitlase voi

naiskodukaitsja loeng.

Eristav
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kaardil, kasutades

koordinaatide stisteemi, mdéddab vahemaid

ja maarab asimuuti

Hindamisiilesanne:

1. Eneseanallis ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos pdhjendustega valja toodud &pilase vbimalused ja kohustused

seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Kontrolltéo

Test

Arutlus
Opimapp/portfoolio
Tunnikontroll

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1. Eneseanallis ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos
pdhjendustega valja toodud 6pilase véimalused ja
kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus.

1. Eneseanaluis ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos
pdhjendustega valja toodud dpilase vdimalused ja
kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus
pdhjendused on selgitatud méne naitega.

1. Eneseanaluus ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos
pbhjendustega valja toodud dpilase véimalused ja
kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus,
pdhjendused on selgitatud konkreetsete naidetega.

Iseseisvad t66d

1. Mdistekaart teemal “Minu digused ja kohustused”. 2. Eneseanallits ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos pdhjendustega vélja toodud dpilase voimalused ja kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

hindab Gldinimlikke vaartusi, nagu
vabadus, inimvaarikus,
vorddiguslikkus, ausus, hoolivus,
sallivus, vastutustunne, diglus,
isamaalisus ning lugupidamine enda,
teiste ja keskkonna vastu

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 38

iseseisev t66: 14

kokku: 52

- anallilsib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
Uhiskonnas

- anallusib Uksikisiku, perekonna ja
erinevate institutsioonide rolli Ghiskonna
arengus

- toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes
kasitletavate ja Uhiskonnas esinevate
nahtuste omavaheliste seoste kohta

- selgitab inimdiguste olemust ja nende
vajalikkust, anallusib inimdiguste tdhenduse
muutumist 20.-21. sajandil ning toob naiteid
Uksikisiku pohidiguste muutumisest ajaloo
valtel

- selgitab enda 6igusi ja kohustusi
kodanikuna

- orienteerub 6igusaktides, kasutades
erinevaid infokanaleid

- kasutab kontekstis sotsiaalainete
pdhimdisteid

- anallilsib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest

Uhiskonnadpetus

1. Uhiskonna areng ja moderniseerumine, info- ja

teadmustuhiskonna kujunemine. 2 tundi

2. Uhiskonnaelu reguleerivad normid ja véartused, arengumaad ja arenenud
riigid. 2 tundi

3. Maailma rassiline, rahvuslik ja religioosne mitmekesisus. 4 tundi

4. Tanapaeva Eesti Uhiskonnakorraldus-valmitsemise pdhimétted: Riigikogu,
Valitsus, president 4 tundi

5. Tanapaeva Eesti Uhiskonnakorraldus-valmitsemise p&himdtted: maavalitsus,
kohalik omavalitsus 2 tundi

6. Valitsemiskorraldus Euroopa Liidus, NATO ja URO (ilesehitus 4 tundi

7. Uleilmastumine, inimdigused 2 tundi

8. KodanikuUlihiskond ja kodanikualgatus. 2 tundi

9. Eesti kodaniku digused ja kohustused, perekonna roll Ghiskonnas 2 tundi
10. Kodu ja perekonnaelu, pereliikmete digused ja kohustused, vajadused ja
vaartused. 2 tundi

11. Opilase &igused ja kohustused lahtuvalt Eesti Vabariigi digusaktidest. 2 tundi
12. Té6andja ja td6votja digused ja kohustused. Sotsiaalpoliitika 2 tundi

13. Globaliseerumise m&ju majandusele, erinevate riikide rahvastiku- ja
majandustrendid. 2 tundi

14. Eesti ja Euroopa rahvastiku muutumine ajas ja selle pdhjused. 2 tundi

15. Tooturg, to6hdive ja tddréanne, immigratsioon, hiskonna jatkusuutlikkus. 2
tundi

rihmatoo, arutelu,
esitlus, juhtumi analiits

Eristav
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Uhiskonnas

- selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs
valitsemiskorralduse toimemehhanisme
Eesti ja Euroopa Liidu naitel

- selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs

- kirjeldab poliitilisi ideoloogiaid ja selgitab
nende erisusi, lahtudes Eesti poliitmaastikust
- tunneb Uleilmastumise majanduslikke,
poliitilisi, sjalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab
erineva arengutasemega riike

Hindamisiilesanne:
Kontrolltdo, esitlus

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Praktiline t66
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio
Tunnikontroll
Essee

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1. Esitlus ,Mina teise (ihiskonna likmena®, kus on labivalt
vordlus Eestiga, mis on meil hasti, mis voiks vorreldes
uuritud riigiga paremini olla koos pdhjendustega. Valitud
riigi kui ka Eesti puhul on valja toodud riigikord,
majanduslikud naitajad, rahvastiku ja religiooni
Uldtunnused. Vérdlus on pbhjendatud méne naitega,
teise riigi valik pole pdhjendatud, moni etteantud tunnus
pole kasitletud.

1. Esitlus ,Mina teise ihiskonna likmena*, kus on labivalt
vordlus Eestiga, mis on meil hasti, mis voiks vorreldes
uuritud riigiga paremini olla koos pdhjendustega. Valitud
riigi kui ka Eesti puhul on valja toodud riigikord,
majanduslikud naitajad, rahvastiku ja religiooni
Uldtunnused. Vérdlus on pdhjendatud uldiste ndidetega,
teise riigi valik pole péhjendatud. Koigi etteantud
tunnuste kohta on leitud infot.

Esitlus ,Mina teise thiskonna liikmena*“, kus on labivalt

vordlus Eestiga, mis on meil hasti, mis vbiks vorreldes

uuritud riigiga paremini olla koos p&hjendustega. Valitud riigi puhul on
valja toodud riigikord,

majanduslikud néitajad, rahvastiku ja religiooni

Uldtunnused. Vérdlus on pdhjendatud konkreetsete

naidetega. Teise riigi valik on péhjendatud. Kdigi

etteantud tunnuste kohta on leitud infot, on lisatud

vordlevaid tegureid dpilaste huvist [ahtuvalt.

Iseseisvad t66d

1. Info leidmine "Riigi Teatajast.” 2. Esitlus ,Mina teise ihiskonna liikmena*

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hindamine toimub kui on saavutatud kéik valjundid.
Hindamisele paasemiseks peavad olema esitatud ja sooritatud kdik jooksvad t66d ja Ulesanded.
Hindamisel osaleb vahemalt kaks Sotsiaalainet mooduli dpetajat.

Opilane tutvustab moodulhindamisel oma épimappe ja esitlust ning loob seoseid Sotsiaalainete vahel, pdhjendades oma valikuid ja véimalusi osaleda (ihiskonnas
aktiivse liikmena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1.S.Maeltsemees Maailma Uhiskonnageograafia gimnaasiumile, 1. osa. AS Bit 2003 3.
2.S.Maeltsemees Maailma Uhiskonnageograafia glimnaasiumile, 2.0sa. AS Bit 2005

3. Maailma atlas. Eesti Entstklopeediakirjastus 2004

4. Internet, teatmeteosed (EE kirjastus A ja O)

5. Andres Adamson “Eesti ajalugu”1999

6. Mart Laar, Lauri Vahtre “Lahiajalugu II” Avita 2007
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7. Anu Toots, Katrin Olenko “Uhiskonnadpetus, giimnaasiumiépik” 2005

8. Sotsiaalained [Vorguteavik] : valdkonnaraamat glimnaasiumile / koostaja: Milvi Martina Piir ; sisutoimetajad: Milvi Martina Piir
(ajalugu), Maidu Varik (Uhiskonnadpetus), Katri Pern

9. Perekonnadpetus : Inimesedpetuse 6pik gimnaasiumile / Margit Kagadze, Inger Kraav, Katrin Kullasepp

10. Riigikaitse [Vorguteavik] : gimnaasiumi valdkonnaraamat : [juhendmaterjal gimnaasiumi dpetajatele] / koostajad ja
sisutoimetajad Hellar Lill, Reelika Semjonov, 2012
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

13 Kunstiained 1,5 Karen Stimmer, Marge Oldermann
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.
Moodul on seostatud glimnaasiumi riikliku 6ppekava kunsti valdkonna muusika, kunsti &ppeainetega.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktiline t66
24 t 9t 6t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

Opilane eristab naidete alusel
kunstiliike ja muusikazanreid.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

kokku: 4

- vordleb naidete alusel erinevaid kunstiliike
ja muusikazanreid.

Kunstiajalugu

Kujutavad kunstid: maal, graafika, skulptuur, tarbekunst,
arhitektuur, disain, videokunst, kehakunst,

performans. Eesti rahvakunst.

Muusikaajalugu

instrumentaal- ja vokaalmuusika Zanrid ajalises perspektiivis nii
Eesti kui maailma muusikas:

gregooriuse laul ja keskaeg, polifoonia ja renessanss,
barokkooper ja oratoorium, simfoonia ja klassitsism, rahvuslik
romantism ja Eesti muusika, 20. saj erinevad muusika- ja
kunstistiilid.

Arutlus - kunsti ja
muusika mdisted, liigid ja
nende vahelised seosed.
Visuaalne vaatlus ja
anallus.

Eri ajastute muusika
kuulamine ja
anallusimine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
1. Kunstiajalugu

Opilane maaratleb kunstiliigid etteantud pildimaterjali ja kirjelduse abil.

2. Muusikaajalugu

Opilane maaratleb muusika Zanrid ja perioodid esitatud muusikaliste naidete pdhjal.

Rihmatdo
Arutlus
Arvestustoo

Hindamismeetod:

Lavend

ARVESTATUD -
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Opilane maaratleb kunstiliigid etteantud pildimaterjali ja kirjelduse abil.
Opilane maaratleb muusikazanrid ja perioodid muusika kuulamise seminaril.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

opilane tunneb maailma ja Eesti kunsti
ning muusika olulisemaid
teoseid ja oskab neid seostada

ajalooga.

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
kokku: 10

- méaarab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid
ajateljel

- tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja
tahtteoseid

- uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste
ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

Eri ajastute kunst ja muusika

- Antiikkultuur ja keskaeg: Kunsti tdhendus vanadel
kultuurrahvastel. Keskaegse arhitektuuri ja muusika paralleelid. Gregooriuse laul,
ruttlikultuur

- Renessanss: ajastu suundumused kunstis ja

muusikas. Leonardo da Vinci,

Raffael, Michelangelo. Arhitektuur- Peetri kirik Vatikanis. Poliifoonilise muusika
areng.

- Barokk: lilevaade ajastust ja selle valjendus erinevates

kunstiliikides. Euroopa suured

lossiansamblid, Prantsuse park. Eestis Kadrioru loss. Barokkooper, Monteverdi,
Vivaldi, Bach, Handel.

- Klassitsism: mdistuspara kunstis ja muusikas. Simfooniazanr, Viini klassikud.
- Romantism: tunneteajastu ja selle valjendus kunstis.

- Impressionism: muljete aeg heliloomingus ja kujutavas kunstis.

- 20. sajand: ajastu muutustele kohane ulikirev loomestiilide

sajand (ekspressionism, naivism, juugend, neoklassitsism,

modernism, postmodernism).

- Eesti kunst ja muusika: vanem ja uuem rahvalaul, olulisemad loomeisiksused

eesti
kujutavas- ja helikunstis.

Loeng, video.

Visuaalne vaatlus ja
analuis.

Eri ajastute
muusika kuulamine
ja analtlsimine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Hindamisulesande juures on dpilasele ette antud ajatelg, kus marksénadega on lahti kirjeldatud kunstistiilid-ajastud. Ruhmat6o
Opilased asetavad etteantud kunstiteosed ajateljele. ( 10 maailmaautorit ja 10 Eesti autorit) Arvestustoo
Oskab liigitada muusikazanre ja heliloojaid ning nende teoseid ajastute jargi. Tooleht
Lavend

ARVESTATUD

Opilased asetavad etteantud kunstiteosed ajateljele.

( 10 maailmaautorit ja 10 Eesti autorit)

Opilased liigitavad kuulatud muusikapalad ajastute jérgi.
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

opilane analtusib oma suhet kultuuriga
ja loomingulisust labi vahetu
kogemuse.

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 4

iseseisev t66: 5

kokku: 9

- koostab oma Eesti lemmikteostest
virtuaalse kogu (3 kunstiteost + 3
muusikateost)

- virtuaalse ajatelje koostamine: dppija leiab
iga ajastu kohta maailmast 1 heliteose, 1
kunstiteose nii muusikast kui ka kunstist.

Kultuurilooline ajatelg ja selle koostamine.

Iseseisev 166

Seminar

Virtuaalse ajatelje
ettekanne:

Opilane esitleb oma t66d
ja valikuid

selgitades t6ode zanreid
ning kultuuri- ja ajaloolist
tausta.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Virtuaalse ajatelje koostamine. Oppija leiab iga ajastu kohta maailmast 1 heliteose, 1 kunstiteose nii muusikast kui ka kunstist.

Koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost).

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Ettekanne/esitlus

Lavend

ARVESTATUD

Korrektselt vormistatud iseseisva t60 esitamine ja ettekanne.

Iseseisvad t66d

1. Virtuaalse ajatelje koostamine: dppija leiab iga ajastu kohta maailmast 1 heliteose ja 1 kunstiteose. Opilane vormistab korrektselt teoste pealkirja, autori ja loomisaastad. Esitleb oma t66d ja valikuid selgitades
sealjuures t66de zanreid ning kultuuri- ja ajaloolist tausta. 2. Koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost) asetab valitud teosed ja nende autorid “suuremasse pilti”, analtiisides
nende suhet vastava ajastu ja teiste autoritega.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab kunsti ja muusikat
elukvaliteedi tdstmiseks ja
isiksuse arendamiseks.
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
iseseisev t60: 4

kokku: 10

- kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust
- mdistab ja esitleb thte enda jaoks
tdhendusrikast muusika- voi kunstiteost.
Pdhjendab oma

valikut ning kirjeldab selle emotsionaalset
mdju endale

Vahetu kultuurikogemus.

Kontserdi véi muusikaetenduse kiilastus.
KUMU kilastus

Kunstinaituse kulastus.

Oppekaik
kultuuriasutustesse.
Oppekaigu kokkuvéte:
nahtu ja kuuldu analuis
kogetu pdhjal.
Praktiline muusika ja
kunsti tunnetamine.
Kogemuste vahetamine
ja vestlus pildiseeria
pdhjal.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane analiilisib muusika ja kunstisiindmuselt saadud emotsioone. Opilasele on antud kiisimustik , mis véimaldab analiiiisida teoseid.

Kirjeldab kogetud elamust ja selle emotsionaalset moju.
Anallusib ja seostab nahtut ja kuuldut varasemate teadmiste pinnal.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arutlus

Tooleht

Lavend
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ARVESTATUD -
korrektselt vormistatud iseseisva t66 esitamine; osalemine 6ppekaikudel ja saadud kogemuse analiiis. Koostab kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist voi anallilisi oma lemmikteostest.

Iseseisvad t66d

Kunsti- ja muusikaelamuse anallus. Koostab kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist v6i analulsi oma lemmikteostest.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

opilane véljendab ennast Iabi Kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust | Joone- ja varvi karakterid. Praktiline t66
loomingulise tegevuse. ja omaloomingu eelistusi. Kunstiliste valjendusvahendite I6imimine (joonistamine, maalimine
Jaotus tundides: ja muusika kuulamine).

praktiline t66: 6
kokku: 6

Mitteeristav

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane viljendab ennast joonte ja varvide abil. Praktiline t66
Teemad: muusikaajalugu ja kunstiajalugu. Anallus

Lavend

Opilane véljendab ennast joonte ja varvide abil. Paneb emotsioonid paberile.

Praktilised t66d

Joonistamine ja maalimine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistlesannete sooritamine lavendi tasemel.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid http://kunstiabi.weebly.com

Loengukonspekt

Maailma ja Eesti muusikaloo muusikanaited cd-It, internetist.

Muusikaajalugu antiikajast tdnapdevani. M. Lord. 2009. Tallinn

Ohtumaademuusikalugu |. T. Siitan. 1998. Tallinn, Avita.

Ohtumaademuusikalugu lIl. 1. Gar§nek. 2004. Tallinn, Avita.www.emic.ee

"Kunstikultuuri ajalugu” 10., 11., 12. Klassile. 2003-2005. Tallinn, Kunst.

"Laane kunsti ajalugu” A. Mason. 2009. Tallinn, Varrak.

"Kulmetav Eesti kunstnik. 50 tahtsamat teost labi aegade.” A. Juske. 2006. Tallinn, Eesti Paevaleht.
Maailma ajalooverstapostid. P. Clarke. 2007. Tallinn, Ersen.
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskharidusega isikud

Oppevorm mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

14 Arvutidpetus 3 Aive Antson, Ants Viljus
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime rakendustarkvara, failihalduse, tekstitootluse, tabelarvutuste ja esitlustarkvaraga ning kasutab internetti Iahtudes oma

vajadustest

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

18t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

tunneb rakendustarkvara erinevusi lahtudes kasutada
olevast ressursist

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 6

iseseisev t66: 20

kokku: 26

« kirjeldab rakendustarkvara erinevusi ja
kasutusvaldkondi

« valib Ulesandele vastava rakendustarkvara

« teostab failihaldust

« kasutab sdnumivahetuse, dokumendihalduse,
ajaplaneerimise ja failide ristkasutuseks
mdeldud rakendusi ning pilveteenuseid.

1. Rakendustarkvara.

2. Pilveteenused.

2.1 Kasutusvéimalused.

2.2 Failide haldus pilveteenustes.

3. Failihaldus.

Kontaktdpe

3.1 Failid ja kaustad.

3.2 Failiformaadid.

3.3 Failide salvestamine erinevates formaatides.

3.4 Failide kopeerimine, teisaldamine ja kustutamine.

3.5 Failide hoidmine pilverakendustes.

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane’

« kirjeldab rakendustarkvara erinevusi ja kasutusvaldkondi

« valib Ulesandele vastava rakendustarkvara
* teostab failihaldust

« kasutab sdbnumivahetuse, dokumendihalduse, ajaplaneerimise ja failide ristkasutuseks méeldud rakendusi ning pilveteenuseid.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

kasutab tekstitdotlus- ja tabelarvutusprogramme
lahtudes t66 eesmargist

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t66: 20

*Salvestab arvutisse vastavalt Glesandele
programmis Word koostatud ja kooli

kirjalike to6de vormistamise juhendi jargi
vormistatud teksti

*Sisestab Exceli tabelisse valemid summa ja

4. Tekstitootlus. Tiitelleht. Pais ja jalus, Ik numbrid. Laadid. Sisukorra loomine.
4.1 Vormindamine. Objektide paigutamine teksti ja nende

vormindamine.

4.2 Tabelite loomine ja kujundamine.

5. Tabelarvutus.

Mitteeristav

kokku: 26 vahe arvutamiseks lahtudes pistitatud Glesandest 5.1 Vormingud. Arvutamine ja funktsioonide kasutamine.
*Loob tulp-,sektor- ja joondiagrammid kasutades legende Tulp-,sektor- ja joondiagrammide loomine.
Lavend
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine

kasutab esitlustarkvara ja internetti Iahtudes esitluse
loomise reeglitest ja otsingu parameetritest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 20

*Oskab kriitiliselt hinnata vastavalt tlesandele leitud infot
Uhelt Eesti ja Ghelt valismaiselt internetilehelt, kasutades

vahemalt kahte erinevat otsingumootorit

*Oskab loetleda tasuta veebipohiseid slaidide esitlemise

vdimalusi ja Uhte neist kasutada lahtudes Oppetodalasest

6. Esitlustarkvara.

Esitluse loomise pohireeglid, salvestamine erinevates formaatides. Slaidide
lisamine, opeerimine, peitmine, kustutamine.

Uleminekud ja animatsioonid. Disan. Juhtslaid ja selle kujundamine

6.3. Veebipohised esitluse loomise voimalused. Internet.Otsingumootorid, otsingu

Mitteeristav

kokku: 26 vajadusest parameetrid.
Portaal. Infovahetus (kirjavahetus, otsesuhtlus internetis)
Lavend
Oppemeetod Loeng, arutelu, praktiline t66.
Hindamine Mitteeristav
Lavend

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

« kirjeldab rakendustarkvara erinevusi ja kasutusvaldkondi

« valib Ulesandele vastava rakendustarkvara
* teostab failihaldust

» kasutab sénumivahetuse, dokumendihalduse, ajaplaneerimise ja failide ristkasutuseks mdeldud rakendusi ning pilveteenuseid.

Iseseisev t66

Praktilised t66d.

Praktika

Selles moodulis praktikat pole.
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on iseseisva t60 sooritamine.
Moodulllesandeks on dpimapi kaitsmine.

Oppematerjalid

Eljas, H. (2013). Elektrooniline dpiobjekt. Kirjamall. Kasutamise kuupaev 25.09.14.a., allikas
http://materjalid.tmk.edu.ee/heikki_eljas/Kirjamall/

Merkulova, |. E-kursus Moodle's. Arvuti tdévahendina.
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=4267

Pais, I. (2013). Elektrooniline dpiobjekt. Word 2013. Kasutamise kuupdev 25.09.14.a., allikas
http://eope.ehte.ee/best/2013/W/eope.ehte.ee/
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4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

Tallinna Teeninduskool

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
15 E-portfoolio koostamine 3

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime elektroonilise arengumapi koostamisega kasutades tekstitodtlusprogrammi

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

54 t

24t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab infotehnoloogilisi vahendeid e-
portfoolio koostamisel, rakendades
tekstitddtluse asjakohaseid vdimalusi.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 26

iseseisev t66: 12

kokku: 38

1. sisestab teksti headele tavadele ja
nduetele vastavalt

2. vormindab e-portfoolio osised headele
tavadele ja nbuetele vastavalt

3. vormistab kirjalikud t66d vastavalt kirjalike
tédde juhendile.

. Tekstitootlusprogrammi pShiseadete rakendamine e-portfoolio koostamisel
. Teksti sisestamine ja vormindamine

. Fondi, I6igu ja lehelllje seaded

. Loetelud

. Laadide kasutamine

. Paised ja jalused

. Tabelite, jooniste koostamine ja vormindamine
4. Kirjalike t66de vormistamise néuded

4.1. P6hinduded

4.2. Pealkirjade vormindamine

4.3. Lehekiilgede nummerdamine

4.4. Sisukorra koostamine

5. Mallid ja nende kasutamine

WaoO TN

* Praktiline t66
* Meeskonnat6o
* Iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktilised t66d:

* E-portfoolio osiste vormindamine vastavalt néuetele

* E-portfoolio vormistamine sh tabelite ja jooniste vormindamine vastavalt kirjalike t66de juhendile

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

1. sisestab teksti headele tavadele ja nbuetele vastavalt
2. vormindab e-portfoolio osised headele tavadele ja nduetele vastavalt

80/105




3. vormistab kirjalikud t66d vastavalt kirjalike td6de juhendile.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab e-portfoolio olulisust oma
kutsealases arengus.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t66: 8

kokku: 28

3. selgitab e-portfooliole esitatavaid ndudeid,
lahtudes e-portfoolio olulisusest kutsealase
arengu tdendamisel

6. E-portfoolio olemus ja tulibid
7. E-portfoolio koostisosad

* Loeng
» Eneseanaliits
* Arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

* Praktiline t66 — e-portfooliote hindamine ja anallils, lahtudes e-portfooliole esitatavatest nduetest ja olulisusest kutsealase arengu téendamisel

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

3. selgitab e-portfooliole esitatavaid ndudeid, 1&htudes e-portfoolio olulisusest kutsealase arengu téendamisel

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab e-portfoolio kasutades sobivat
tarkvara.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t60: 4

kokku: 12

4. analiiisib meeskonnattona e-portfoolio
sisu, hinnates tarkvaralist lahendust,
kasutatud materjalide olulisust ja
sUsteemsust

5. esitleb meeskonnatééna koostatud e-
portfooliot, jargides esitluse head tava

8. E-portfoolio tarkvara
9. E-portfoolio koostamiseks sobiva tarkvara valimine

10. E-portfooliosse materjalide kogumine ja stistematiseerimine

* Loeng
» Eneseanaliits
* Arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

* Praktiline t66 — meeskonnatddna e-portfoolio koostamine, anallils ja esitlemine

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

4. analuisib meeskonnatddna e-portfoolio sisu, hinnates tarkvaralist lahendust, kasutatud materjalide olulisust ja slisteemsust
5. esitleb meeskonnatddna koostatud e-portfooliot, jargides esitluse head tava

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eeldusteks on iseseisvate ja praktiliste td6de sooritamine.
Moodulilesandeks on riihmatdéona e-portfoolio koostamine, mis koosneb praktilistest tdddest. Arvestuse saamiseks tuleb e-portfolio esitleda ja kaitsta.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Arvuti baasteadmiste dppematerjal kutsedppuritele. Kasutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas
http://www.e-uni.ee/e-kursused/baas1/tekstittlus.html
2. Laanpere, M., Tammets (2009). Opetajate kogukonnad ja portfooliod. Sissejuhatus e-portfoolio teemasse.
3. Metshein.com. Kasutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas www.metshein.com
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4. Office.com. Kasutamise kuupéev 01.09.2014.a., allikas
http://office.microsoft.com/et-ee/word-help/RZ101790574.aspx?CTT=1
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4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

Tallinna Teeninduskool

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pd&hiharidusega isik

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
16 Erialane soome keel 6

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime igapaevases argisuhtluses ja tulpilistes todsituatsioonides soome keeles tasemel A2

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

120 t

36t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

suhtleb igapaevases argisuhtluses
kliendiga kasutades lihtsamaid
soomekeelseid pohivaljendeid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36

iseseisev t60: 8

kokku: 44

* suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras,
kasutades soomekeelset pohisdbnavara

« tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala
soome keeles

* kasutab suhtlemisel olulisemaid
viisakusvaljendeid

Kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 3 EKAP

1. Haaldamine, pbdhireeglid ja tahestik

2.Numbrid,

viisakusvaljendid, kiisimuste moodustamine

3.Esitlemine, endatutvustus

4 Ajavaljendid

5.Grammatika pohialused (p66ramine, kddnamine)

6.Eksitussdnastiku sagedasemad, teenindusvald-konnaga seotud naited

* loeng

* harjutused
* paarist6o
* rollimang

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

« kirjalik sdnavarat66

* CV koostamine soome keeles
* suuline enesetutvustus

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab valja kliendi soovi, rakendades

* alustab vestlust teenindusprotsessis

7.Ulevaade Soome iildisest teeninduskultuurist.

* loeng

Mitteeristav
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sobivat keelekasutust, hoiakuid ja kliendiga arusaadavas soome keeles, 8.Viisakusvaljendite kasutamine teenindussituatsioonides * harjutused
lugupidavat kultuurilist suhtumist jargides klienditeeninduse pohimétteid. 9.Toidu- ja té6stuskaupade nimetused soome keeles kaubagruppide kaupa * paaristdo

soome keeles * esitab teenindusprotsessis kliendile « rollimang

Jaotus tundides: arusaadavalt kiisimusi soome keeles, * juhtumi lahendamine
teoreetiline t66: 36 jargides klienditeeninduse pohimdtteid.

iseseisev t66: 12

kokku: 48

Hindamisiilesanne:
Teenindusdialoog etteantud teemal

Lavend

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kasutab iseseisvalt soomekeelset * vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele 10.Teenindus-protsessist |ahtuv pdhisdnavara soome keeles * loeng Mitteeristav
kaubandusega soome keeles, jargides klienditeeninduse 11.Teenindus-protsessist lahtuvate kiusimuste ja vastuste moodustamine * harjutused

seotud pdhisdnavara ja ndustab klienti pohimétteid. * paaristdo

kauba * tutvustab arusaadavalt kaupa soome « rollimang

valikul keeles jargides klienditeeninduse

Jaotus tundides: pohimétteid.

teoreetiline t66: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

Hindamisiilesanne:
teenindusdialoog etteantud teemal

Lavend

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
arveldab kliendiga ja I6petab * nimetab arve summa, kasutades 12. Arveldamisega seotud s6navara * loeng Mitteeristav
positiivselt kliendikontakti viisakusvaljendeid soome keeles. 13. Arvete koostamine * harjutused

Jaotus tundides: * [dpetab positiivselt kliendikontakti 14. Tellimuse kinnitamine * paaristdo

teoreetiline t66: 24 arusaadavas soome keeles, jargides « rollimang

iseseisev t60: 8 klienditeeninduse pdhimdtteid.

kokku: 32

Hindamisiilesanne:
teenindusdialoog etteantud teemal

Lavend
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Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

. suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras, kasutades soomekeelset pdhisdnavara

. tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala soome keeles

. kasutab suhtlemisel olulisemaid viisakusvaljendeid

. alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga arusaadavas soome keeles jargides klienditeeninduse pohimétteid
. esitab teenindusprotsessis kliendile arusaadavalt kiisimusi soome keeles jargides klienditeeninduse p&himébtteid
. vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele soome keeles jargides klienditeeninduse pdhimétteid.

. tutvustab arusaadavalt kaupa soome keeles jargides klienditeeninduse pdhimbtteid.

. nimetab arve summa, kasutades viisakusvaljendeid soome keeles.

. Idpetab positiivselt kliendikontakti arusaadavas soome keeles, jargides klienditeeninduse p&himdtteid.

O© 0O ~NOOOAWN-

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Kirjalik kompleksne arvestustdd, mis voimaldab dpilasel kogu kursuse jooksul dpitut praktiliselt rakendada

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Heikkila, S., Majakangas, P. (2002). Hyvin menee!: Suomea aikuisille. Helsinki: Otava.

2. Kenttala, M. (2011). Kieli kayttdon: suomen kielen alkeisoppikirja. Helsinki: Gaudeamus.

3. Kuusk, M. (2013). Suomi selvaksi: soome keele dpik. Tallinn: Pakett.

4. Sark, K. (2009). Hyva - parempi - paras: soome keele dppekomplekt algajaile. Tallinn: Iduleht
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
17 Elektroonika- ja birookaubad MJ 6

Nouded mooduli alustamiseks alustatud mooduliga kaupade kaitlemine ja kaubatundmine

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb elektroonika-ja birookaupu, Iahtudes muiuja-klienditeenindaja to0 eriparast.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

120 t 36t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
« tunneb pohjalikult elektroonika- ja + selgitab meeskonnatddna elektroonika- ja 1. Kaubamargid * mini loeng Eristav
blrookaupade kaubamarke, lahtudes blrookaupade kaubamarke, lahtudes kontaktope (sh praktiline t606) ja iseseisev t60 « esitlus

muuja-klienditeenindaja t66 eriparast kaupade kaitlemise p&himdtetest 1.1. Elektroonikakaubad » meeskonnat6d

Jaotus tundides: .1.1.Suured kodumasinad *» dppekaik

teoreetiline t66: 24 .1.2 Vaikesed kodumasinad tootmisettevottesse

iseseisev t60: 8
kokku: 32

.1.3 llutooted

.1.4 Televiisorid ja kodukinod
.1.5 Audio-videotooted

.1.6. IT-tooted

.1.7. Telefonid ja nutitooted
.1.8. Foto- ja videokaamerad
.1.9. Kontoritehnika
Laminaatorid, paberipurustajad,
Kliimaseadmed.

1.1.10. Mangud ja konsoolid

A A aaaaaaa

N

1.2 Burookaubad

1.2.1 Paberitooted

1.2.2. Kirjutusvahendid

1.2.3. Buroo pohitéévahendid
1.2.4. T66laua tarbed

1.2.5. Dokumentide haldamine
1.2.6 Arhiveerimine
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1.2.7 Kotid ja kohvrid

1.2.8 Koolitarbed

Kotid ja vihikud, joonestusvahendid
1.2.9 Kunstitarbed

Pliiatsid, paberid, pintslid

1.2.10. Kasitdotarbed

Noad, paberid

Hindamisiilesanne:

« pildile lohistamine

* iseseisev t60 -kaubamarkide uurimine valitud kaubagrupi I16ikes
* raport dppekaigust

» praktiline t66 - pakendilt kaubamarkide leidmine ja selgitamine

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Leiab pakendilt ja selgitab meeskonnatdéna elektroonika- ja
blrookaupade kaubamarkide ja tootjate vahelist seost (seos
kaubagruppidega).

Annab lisainfot (tootja paritolumaa, kaubamargi kujunemise jne kohta).

Juhib té6riihma vai kirjutab Ulesse rihma poolt pakutud argumente voi
osaleb ettekandmisel.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
« tunneb pohjalikult elektroonika- ja * selgitab elektroonika- ja birookaupade 2. Materjalid * koitev loeng Eristav
blrookaupade materjale, lahtudes materjale, l&htudes kaupade kaitlemise ning kontaktope (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 » mottega lugemine
muuja-klienditeenindaja t66 eriparast teenindamise ja muumise pohimotetest Alateemad: « arutelu
Jaotus tundides: 2.1. Metallid * esitlus
teoreetiline t66: 24 2.2. Plastmassid * rihmat6o
iseseisev t60: 8 2.3. Paber * Oppekaik
kokku: 32 2.4. Tekstiil kaubandusettevottesse

2.5. Klaas * ideekaart

2.6. Keraamika * peidetud sdénad

2.7. Gaasid * pusle — mdisted ja

2.8. Nahad keemiline koostis

2.9. Induktsioon

2.10 Keemia 0,5 EKAP
2.11 Bioloogia 0,25 EKAP

« vordlustabel-
samalaadsete toodete
omaduste kohta

Hindamisiilesanne:

« 6ige ja vale vaide — kaupade materjalide kohta

* iseseisev t60 - Uhe konkreetse uurimine valitud kaubagrupi 16ikes
* raport Oppekaigust

« praktiline Ulesanne- toodete materjali iseloomustamine

« vordlustabel- samalaadsete toodete omaduste kohta praktikal

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab kaupade materjalide omadusi l&htudes kaupade funktsioonist.

Annab lisainfot kaupade omaduste kohta (materjale eripéra ja selle
hooldus jne).

Vordleb samalaadsete toodete materjale ja toob vélja nende erisused.
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Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

« tunneb pohjalikult elektroonika- ja
blrookaupade margistust, lahtudes
muija-klienditeenindaja t60 eriparast
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

« selgitab elektroonika- ja blrookaupade
margistust, 1ahtudes kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja mitmise pohimotetest

3. Margistus

kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66
Alateemad:

3.1. Kaupade kohustuslik margistus.

3.2. Ohutusmargistus.

3.3. Pakendite margistamine.

3.4. Kaupade markeerimine muugiks vajaliku infoga.
3.5. Mérgistusnbuetele mittevastavad kaubad.

* mini loeng

« esitlus

* aaretejaht

» mottega lugemine

» dppekaik
kaubandusettevdttesse

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

* test

* pildile lohistamine

* iseseisev t66 — margistuse uurimine valitud kaubagrupi kohta

« praktiline Ulesanne -kontrollib kaupadel oleva margistuse vastavust nduetele
* raport Oppekaigust

Lavend

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tdhendus).

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
« tunneb pohjalikult elektroonika- ja « selgitab elektroonika-ja blirookaupade 4. Kvaliteet ja hoiustamine * mini loeng Eristav
blrookaupade kvaliteedi ja kvaliteedi ja séilitusnéudeid, l&htudes kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 « esitlus

hoiustamissndudeid, lahtudes muja-
klienditeenindaja t66 eriparast
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

kaupade kaitlemise, teenindamise ja
mutmise ning kassat66 pohimdtetest

Alateemad.

4.1. Kaupade kvaliteedi méjurid (temperatuur, dhuniiskus, ventilatsioon,
pakkematerjalid).

4.2. Kaupade kvaliteedi hindamine. Pakendi hindamine

4.3. Kaupade sailitusnéuded ja transpordi tingimused

4.4. Kvaliteedinduetele mittevastava kauba kaitlemine. Muugisaalis purunenud
kaup.

Utiliseerimine.

4.5. Bioloogia 0,25 EKAP

* lugude raakimine
« arutelu
« situatsioonlilesanne

Hindamisiilesanne:

« dige ja vale vaide - kaupade kvaliteedi- ja séilitusnduete kohta

* iseseisev t00 - kvaliteedi- ja sailitusnduete uurimine valitud kaubagrupi kohta

« praktiline Ulesanne — kaupade valjapanek vastavalt ettevotte hoiustamisnduetele
« vordlustabel- kvaliteeti mojutavate tegurite ja sailitusnduete kohta praktikal

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

Selgitab kauba kvaliteeti mojutavaid tegureid ja nende méju kaupadele
ning kaupade sailitusnéudeid lahtudes kaupade funktsioonist.

Koostab praktikaaruandes vordlustabeli kvaliteeti mdjutavate tegurite
ja sdilitusnduete kohta.

Selgitab praktikaaruandes vordlustabelit.
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Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
« tunneb pohjalikult elektroonika- ja « selgitab elektroonika- ja blrookaupade 5. Kasutamine « koitev loeng Eristav
blrookaupade kasutamist ja kasutamise vdimalusi, Iahtudes kaupade kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 13 EKAP UH 1,5 « esitlus

hooldamist, lahtudes muiija- kaitlemise ning teenindamise ja midmise Alateemad: » mosaiikrihm

klienditeenindaja t66 eriparast pdhimotetest 5.1. Elektroonika- ja burookaupade kasutamise eriparad ja vbimalused « diskussioon e. vestlus

Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 24
iseseisev t60: 4
kokku: 28

5.2. Hooldamine ja reguleerimine
5.3. Tehniline hooldus

5.4. Hooldusvahendid

5.5. Keemia 0,5 EKAP

5.6. Fuisika 0,5 EKAP

5.7. Loodusgeograafia 0,5 EKAP
6. Eesti keel 1 EKAP

7. Arvutidpetus 1 EKAP

Hindamisiilesanne:

* iseseisev t00 - kasutamise vdimaluste valjatoomine valitud kaubagrupi kohta
« situatsioonulesanne- selgitab erinevate kaupade kasutamise véimalusi

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Selgitab kaupade kasutamisvdimalusi lahtudes kaupade funktsioonist. Koostab vordlustabeli ja selgitab selle alusel Uhe brandi kaupade Koostab voérdlustabeli ja selgitab selle alusel erinevate brandi kaupade
funktsioonide. funktsioonide.

Hindamiskriteeriumid

« selgitab meeskonnattdna elektroonika- ja burookaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kaitlemise pohimétetest sh praktikal

« selgitab elektroonika- ja birookaupade materjale, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miimise pdhimdtetest sh praktikal

« selgitab elektroonika- ja blirookaupade margistust, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja milmise pdhimdtetest sh praktikal

« selgitab elektroonika-ja birookaupade kvaliteedi ja sailitusndudeid, lahtudes kaupade kaitlemise, teenindamise ja miumise ning kassat66é péhimdtetest sh
praktikal

« selgitab elektroonika- ja blirookaupade kasutamise voimalusi, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise péhimotetest sh praktikal

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on &ppeprotsessi kdikide hindamisilesannete ja praktiliste tddde positiivne sooritamine.
Mooduli hinne kujuneb praktiliste td0de ja iseseisvate td6de hindamiskriteeriumite kaalutud keskmisena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Euronics.ee. https://www.euronics.ee/

Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). To6stuskaubadpetus. Tallinn: Argo.
Onoff Jaekaubanduse OU. https://www.onoff.ee

Philips.ee. https://www.philips.ee/

Samsung. https://www.samsung.com/ee/
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4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

Tallinna Teeninduskool

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm MJ18-PE

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
18 Kosmeetika- ja parfimeeriakaubad 6 Aive Antson

Nouded mooduli alustamiseks

alustatud mooduliga kaupade kaitlemine ja kaubatundmine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane tunneb péhjalikult kosmeetika-ja parfliimeeriakaupu l&htudes miiiija-klienditeenindaja t66 eriparast.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

120 t 36t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
* tunneb pohjalikult kosmeetika-ja * selgitab meeskonnatédna kosmeetika-ja 1. Kaubamargid * mini loeng Eristav
parfimeeriakaupade kaubamarke, parfimeeriakaupade kaubamarke, l1ahtudes 1.1. Kosmeetikakaubad « esitlus

lahtudes mudja-klienditeenindaja t66 kaupade kaitlemise p&himdtetest Nahahooldustooted » meeskonnat6d

eriparast Naha puhastusvahendid *» dppekaik

Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 24
iseseisev t60: 6
kokku: 30

Paikesekaitsetooted
Juustehooldustooted
Hammaste hooldustooted
Dekoratiivkosmeetikatooted
1.2. Parfimeeriakaubad

tootmisettevottesse

Hindamisiilesanne:
« pildile lohistamine

* iseseisev t60 -kaubamarkide uurimine valitud kaubagrupi I6ikes

* raport Oppekaigust

« praktiline t66 - pakendilt kaubamarkide leidmine ja selgitamine

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Leiab pakendilt ja selgitab meeskonnatddna kosmeetika-ja
parfimeeriakaupade kaubamarkide ja tootjate vahelist seost (seos

kaubagruppidega).

Annab lisainfot (tootja paritolumaa, kaubamargi kujunemise jne kohta).

Juhib t66riihma voi kirjutab Ulesse riihma poolt pakutud argumente voi

osaleb ettekandmisel.

Iseseisvad t66d

90/105




1. Uhe kaubagrupi iseseisev labitédtamine ja esitluse koostamine.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
* tunneb pohjalikult kosmeetika-ja « selgitab kosmeetika-ja parfimeeriakaupade | 2. Koostisained * koitev loeng Eristav
parfimeeriakaupade omadusi ja omadusi ja funktsioone, I1dhtudes kaupade 2.1. Pohikoostisained » mottega lugemine
funktsioone, l1ahtudes muidja- kaitlemise ning teenindamise ja midmise 2.2. Lisakoostisained « arutelu
klienditeenindaja t06 eriparast pdhimbtetest 2.3. E-ained « esitlus
Jaotus tundides: * rithmat6o
teoreetiline t166: 24 » dppekaik
iseseisev t60: 8 kaubandusettevdttesse
kokku: 32 « ideekaart
« peidetud sénad
« vordlustabel-
samalaadsete toodete
omaduste kohta

Hindamisiilesanne:

* dige ja vale vaide — kaupade omadusi ja funktsioone kohta
* iseseisev t00 - Uhe konkreetse valitud kaubagrupi I16ikes

* raport dppekaigust

« praktiline Ulesanne- toodete koostise iseloomustamine
« vordlustabel- samalaadsete toodete koostise kohta praktikal

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab kaupade materjalide omadusi lahtudes kaupade funktsioonist. | Annab lisainfot kaupade omaduste kohta (materjale eripara ja selle

Voérdleb samalaadsete toodete materjale ja toob vélja nende erisused.

hooldus jne).
Iseseisvad t66d
1. Uhe kaubagrupi iseseisev labitédtamine ja esitluse koostamine.
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
* tunneb pohjalikult kosmeetika-ja « selgitab kosmeetika-ja parfimeeriakaupade | 3. Kosmeetikatoodete margistus * mini loeng Eristav
parfiumeeriakaupade margistust, margistust, 1ahtudes kaupade kaitlemise ning | 3.1. Kohustuslik margistus « esitlus

lahtudes mudja-klienditeenindaja t66 teenindamise ja mutmise pohimotetest 3.2. Vabatahtlik margistus * aaretejaht

eriparast 3.3. Margised » mottega lugemine
Jaotus tundides: * dppekaik

teoreetiline t66: 24 kaubandusettevéttesse
iseseisev t60: 6

kokku: 30

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
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Selgitab kaupadel olevat margistust (méargise nimi ja tdhendus).

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tahendus).

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tahendus).

Iseseisvad t66d

1. Uhe kaubagrupi iseseisev labitéétamine ja esitluse koostamine.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
« tunneb pdhjalikult kosmeetika-ja « selgitab kosmeetika-ja parfimeeriakaupade | 4. Kvaliteedi — ja hoiustamisnéudeid * mini loeng Eristav
parfumeeriakaupade kvaliteedi ja kvaliteedi ja sailitusnéudeid, l1&htudes 4.1. Kvaliteet ja néuded kvaliteedile « esitlus

hoiustamisndudeid, lahtudes muuja- kaupade kaitlemise, teenindamise ja 4.2. Hoiustamine ja transpordi tingimused * lugude raakimine
klienditeenindaja t66 eriparast mudmise ning kassat6é pohimotetest « arutelu

Jaotus tundides: « situatsioonlilesanne

teoreetiline t66: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

« dige ja vale vaide - kaupade kvaliteedi- ja hoiustamisnéuete kohta Praktiline t66

* iseseisev t60 - kvaliteedi- ja hoiustamisnduete uurimine valitud kaubagrupi kohta

« praktiline Glesanne — kaupade valjapanek vastavalt ettevotte hoiustamisnduetele

« vordlustabel- kvaliteeti mojutavate tegurite ja sailitusnduete kohta praktikal

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Selgitab kauba kvaliteeti mojutavaid tegureid ja nende méju kaupadele | Koostab vordlustabeli kvaliteeti mojutavate tegurite ja sailitusnduete Selgitab vordlustabelit.

ning kaupade hoiustamise néudeid lahtudes kaupade funktsioonist. kohta.

Iseseisvad to66d

1. Uhe kaubagrupi iseseisev labitéétamine ja esitluse koostamine.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
« tunneb pohjalikult kosmeetika-ja « selgitab kosmeetika-ja parfumeeriakaupade | 5. Kosmeetika-parfimeeriakaupade kasutamine vastavalt funktsioonile. « koitev loeng Eristav

parfimeeriakaupade kasutamist
lahtudes nende otstarbest.
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 24

iseseisev t66: 8

kokku: 32

kasutamise vdimalusi, Iahtudes kaupade
kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise
pdhimotetest

Asendamisvdimalused.

« esitlus
» mosaiikrihm
« diskussioon e. vestlus

Hindamisiilesanne:

* iseseisev t60 - kosmeetika-ja parfumeeriakaupade kasutamise vdimaluste valjatoomine valitud kaubagrupi kohta
» situatsioonlilesanne- selgitab erinevate kaupade kasutamise véimalusi

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Selgitab kaupade kasutamisvdimalusi Iahtudes kaupade funktsioonist. Koostab vordlustabeli ja selgitab selle alusel (ihe brandi kaupade Koostab vordlustabeli ja selgitab selle alusel erinevate brandide

funktsioonide. kaupade funktsioonide.
Iseseisvad t66d
1. Uhe kaubagrupi iseseisev l&bitddtamine ja esitluse koostamine
Hindamiskriteeriumid * selgitab meeskonnatdona kosmeetika-ja parfimeeriakaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kaitlemise pohimdtetest

« selgitab kosmeetika-ja parfimeeriakaupade omadusi ja funktsioone, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miimise pdhimdtetest

* selgitab kosmeetika-ja parfimeeriakaupade margistust, 1ahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiumise pohimbtetest sh praktikal

« selgitab kosmeetika-ja parfimeeriakaupade kvaliteedi ja sailitusnéudeid, lahtudes kaupade kaitlemise, teenindamise ja miimise ning kassat66é pdhimotetest sh
praktikal

» selgitab kosmeetika-ja parfimeeriakaupade kasutamise vdimalusi, Iahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miimise péhimbtetest sh praktikal

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnatakse eristavalt.
Hindamise eelduseks on dppeprotsessi kbikide hindamisllesannete, praktiliste té6de positiivne sooritamine.
Mooduli hinne kujuneb praktiliste td6de ja iseseisvate t66de hindamiskriteeriumite kaalutud keskmisena

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid 1. Beiersdorf. https://www.nivea.ee/

2. Lumene QY. http://www.lumene.com/

3. Maybelline. http://www.maybelline.ee

4. Sangla, K. 2005. Jumestamisest. Tallinn: Tallinn: Tallinna Raamatutriikikoda
5. Sirowa Group. http://www.sirowa.com/html2/index.php?id=eu-home
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
19 Toidu- ja esmatarbekaubad 6

Nouded mooduli alustamiseks

alustatud mooduliga kaupade kaitlemine ja kaubatundmine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupu, l&htudes miiiija-klienditeenindaja t66 eriparast.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

120 t 36t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
1. Tunneb pdhjalikult toidu- ja * selgitab meeskonnatddna toidu- ja 1. Kaubamargid * mini loeng Eristav
esmatarbekaupade kaubamarke, esmatarbekaupade kaubamarke, lahtudes 1.1 Eritoit, uuendtoit. « esitlus

lahtudes mudja-klienditeenindaja t66 kaupade kaitlemise p&himdtetest sh 1.2 Tera- ja kaunviljad ning nendest tooted. » meeskonnat6d

eriparast. praktikal. 1.3 Piim ja piimatooted. *» dppekaik

Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 24
iseseisev t60: 8
kokku: 32

1.4 Liha ja lihatooted.

1.5 Kala ja kalatooted, mereannid.
1.6 Munad- ja munatooted.

1.7 Puu- ja kddgiviljad.

1.8 Joogid.

1.9 Kohv ja kohvijoogid.

.10 Tee ja teejoogid.

.11 Maiustused.

.12 Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi.
.13 Maitseained, kastmed. Sool.

.14 Toidurasvad.

.15 Lemmikloomatoidud ja -tarbed.
.16. Tubakatooted.

.17. Tarbekeemia. Puhastusvahendid.

N

JEE G I UL QL G

tootmisettevottesse.

Hindamisiilesanne:
« pildile lohistamine

* iseseisev t60 -kaubamarkide uurimine valitud kaubagrupi I6ikes

* raport Oppekaigust

Hindamismeetod:

Praktiline t66
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» praktiline t66 - pakendilt kaubamarkide leidmine ja selgitamine

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Leiab pakendilt ja selgitab meeskonnatééna toidu- ja
esmatarbekaupade kaubamarkide ja tootjate vahelist seost (seos
kaubagruppidega).

Annab lisainfot (tootja paritolumaa, kaubamargi kujunemise jne kohta).

Juhib té6riihma vai kirjutab Ulesse rihma poolt pakutud argumente voi
osaleb ettekandmisel.

Iseseisvad t66d

Uhe kaubagrupi iseseisev labitéétamine ja esitluse koostamine.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
2. Tunneb pdhjalikult toidu- ja * selgitab toidu- ja esmatarbekaupade 2. Koostis « kéitev loeng Eristav
esmatarbekaupade koostist, lahtudes koostist, lahtudes kaupade kaitlemise ning 2.1 Toiduainete keemiline koostis » mbttega lugemine
mudja-klienditeenindaja t66 eriparast. teenindamise ja mitimise pohimdtetest sh 2.2 Lisaained * arutelu
Jaotus tundides: praktikal. 2.3 Toiduainete konserveerimine « esitlus
teoreetiline t66: 24 2.4 Esmatarbekaupade koostis * rihmat6o
iseseisev t60: 8 * dppekaik
kokku: 32 kaubandusettevottesse

« ideekaart

* peidetud sénad

* pusle — mdisted ja
keemiline koostis

« vordlustabel-
samalaadsete toodete
omaduste kohta.

Hindamisiilesanne:

« 6ige ja vale vaide — kaupade koostise kohta

* iseseisev t60 - koostise uurimine valitud kaubagrupi I6ikes

* raport Oppekaigust

« praktiline Ulesanne- toodete koostise leidmine ja selgitamine

« vordlustabel- samalaadsete toodete omaduste kohta praktikal.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab pakendil oleva info pdhjal kaupade koostist.

Annab lisainfot kaupade omaduste kohta (toitevaartus, eritoitumine,
lisaained jne).

Vérdleb samalaadsete toodete koostist, omadusi ja toob valja nende
erisused.

Iseseisvad t66d

Uhe kaubagrupi iseseisev labitéétamine ja esitluse koostamine.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine
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3. Tunneb pohjalikult toidu- ja
esmatarbekaupade margistust,
lahtudes muuja-klienditeenindaja t66
eriparast.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

» selgitab toidu- ja esmatarbekaupade

teenindamise ja muumise pohimotetest

margistust, Iahtudes kaupade kaitlemise ning

3. Margistus

3.1. Kaupade kohustuslik margistus. GDA margistus.
3.2. Ohutusmargistus.

3.3. Pakendite margistamine.

3.4. Kaupade markeerimine muugiks vajaliku infoga.
3.5. Mérgistusnbuetele mittevastavad kaubad.

* mini loeng

« esitlus

« aaretejaht

» mottega lugemine
* dppekaik

kaubandusettevottesse.

Eristav

Hindamisiilesanne:

* test

« pildile lohistamine

* iseseisev t60 — margistuse uurimine valitud kaubagrupi kohta

« praktiline Ulesanne -kontrollib kaupadel oleva margistuse vastavust nduetele
* raport dppekaigust.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tdhendus).

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tdhendus).

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tdhendus).

Iseseisvad t66d

Uhe kaubagrupi iseseisev labitéétamine ja esitluse koostamine.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
4. Tunneb pohjalikult toidu- ja « selgitab toidu- ja esmatarbekaupade 4. Kvaliteet ja sailitus * mini loeng Eristav
esmatarbekaupade kvaliteedi- ja kvaliteedi ja séilitusnéudeid, l&htudes 4.1. Kaupade kvaliteedi méjurid (mikroorganismid, temperatuur, huniiskus, « esitlus

sailitusndudeid, l1ahtudes midja-
klienditeenindaja t66 eriparast.
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

kaupade kaitlemise, teenindamise ja
mutmise pohimdtetest

kahjurid, valgus, ventilatsioon, pakkematerjalid).

4.2. Kaupade kvaliteedi hindamine (sensomotoorne ja laboratoorne kvaliteedi
hindamine, keemilised ja flilisikalised kvaliteedi naitajad).

4.3. Kaupade sailitusnduded

4.4. Kvaliteedinduetele mittevastava kauba kaitlemine. Realiseerimisaja tletanud
kaubad. Kaubandusliku valimuse kaotanud kaubad (deformeerunud, kuivanud,
pleekinud, madanenud jne kaubad).

* lugude raakimine
« arutelu
« situatsioonlilesanne

Hindamisiilesanne:

» Oige ja vale vaide - kaupade kvaliteedi- ja sailitusnduete kohta

* iseseisev t60 - kvaliteedi- ja sailitusnduete uurimine valitud kaubagrupi kohta
« praktiline Ulesanne — kaupade valjapanek vastavalt séilitusnduetele

« vordlustabel- kvaliteeti mojutavate tegurite ja sailitusnduete kohta praktikal.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

Selgitab kauba kvaliteeti mojutavaid. tegureid ja nende mdju

kaupadele ning kaupade sailitusndudeid pakendil oleva info pdhjal. kohta.

Koostab vordlustabeli kvaliteeti méjutavate tegurite ja sailitusnéuete

Selgitab voérdlustabelit.

Iseseisvad t66d
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Uhe kaubagrupi iseseisev labitédtamine ja esitluse koostamine.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

5. Tunneb pohjalikult toidu- ja
esmatarbekaupade kasutamist,
lahtudes mudja-klienditeenindaja t66
eriparast.

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 24

iseseisev t60: 4

kokku: 28

Selgitab pakendil oleva info pdhjal kaupade
kasutamisvoéimalusi.

5. Kasutamine

5.1.
5.2.
5.3.
54.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

Eritoit, uuendtoit.

Tera- ja kaunviljad ning nendest tooted.

Piim ja piimatooted.

Liha ja lihatooted.

Kala ja kalatooted, mereannid.
Munad- ja munatooted.

Puu- ja kddgiviljad.

Joogid.

Kohv ja kohvijoogid.

5.10. Tee ja teejoogid.

5.11. Maiustused.

5.12. Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi.
5.13. Maitseained, kastmed. Sool.
5.14. Toidurasvad.

5.15. Lemmikloomatoidud ja -tarbed.
5.16. Tubakatooted.

5.17. Tarbekeemia. Puhastusvahendid.

* kéitev loeng
« esitlus
* mosaiikrihm

« diskussioon e. vestlus.

Eristav

Hindamisiilesanne:

* iseseisev 100 - kasutamise véimaluste valjatoomine valitud kaubagrupi kohta
« situatsiooniilesanne- selgitab erinevate kaupade kasutamise vdimalusi.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab pakendil oleva info pdhjal kaupade kasutamisvéimalusi.

Pakub lisa voimalusi kaupade kasutamise kohta.

Loob seoseid erinevate kaupade kasutamise vdimaluste vahel.

Iseseisvad t66d

Uhe kaubagrupi iseseisev labitéétamine ja esitluse koostamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on dppeprotsessi kdikide hindamisilesannete, praktiliste té6de ning praktika positiivne sooritamine.
Mooduli hinne kujuneb praktiliste té6de ja iseseisvate tédde hindamiskriteeriumite kaalutud keskmisena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1. Bardi, C. (2012). Suur vaike $okolaadiraamat. Tallinn: Tanapaev.
2. Fortin, J. (2006). Maailma toiduainete entsiiklopeedia. Tallinn: Tea.
3. Erin, A. (2010). Saladuslikud e-ained meie igapaevatoidus. Tallinn: Meediatera.

4. Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade 6pik.
http://haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/%C3%95ppe-%20ja%20juhendmaterjalid/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf
5. Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). To6stuskaubadpetus. Tallinn: Argo.
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6. Kuura, E. (2003). Puhastusteenindus: puhastuskeemia, tddvahendid, puhastusmeetodid. Tallinn: llo.

7. Luide, S. (2014). 10 jahu soolastes ja magusates kiipsetistes. Tallinn: Varrak.

8. Maasik, L. (s.a.). Kuulsad vurtsid, trdid ja kastmed. http://www.Ivrkk.ee/kristiina/Liina_Maasik/vyrtsid/index.html
9. Ndupuu, H. (2013). Puuviljad ja marjad.

http://www.hkhk.edu.ee/vanker/marjad/index.html

10. Raun, A., Grossfeldt, K. (2014). Kohv: ajalugu, kasvatamine, valmistamine, nautimine. Tallinn: Menu Kirjastus.
11. Roosipdld, A. (2011). Veinietikett.

http://eope.eek.ee/00/2011/veinietikett/

12. Sootalu, T. (2013). Pahklid ja sdddavad seemned. http://www.hkhk.edu.ee/vanker/pahklidseemned/index.html
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
20 Spaateenindus 6 Siret Rannik
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dppija mdistab spaakultuuri olemust ja teenindab spaakiilastajaid majutusettevottes

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

120 t 36t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab spaa ajaloolist ja tanapaevast | < kirjeldab rihmatodna spaakultuuri ja Spaakultuuri ajalugu koitev loeng, rihmatoo, Eristav

sisu ning Eestis tegutsevate traditsioone ajaloolises ja tanapaeva
spaahotellide erinevusi kasitluses

Jaotus tundides: « selgitab juhendi alusel ravispaa,
teoreetiline t66: 36 heaoluspaa, mineraalveespaa, thalassospaa
iseseisev t60: 8 ja paevaspaa sisu

kokku: 44 * nimetab rihmatdona Eesti spaahotellid ja

kirjeldab nende erinevusi

« kirjeldab uhe majutusettevétte naitel
majutusettevétte peamisi ilu-, tervise- ja
spaateenuseid

Spaade liigid, spaaliit
Spaahotellid Eestis
Spaateenused, iluteenused ja terviseteenused

iseseisev t60 arvutis

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod

Opilane kirjeldab juhendi alusel erinevate spaade sisu ja (ravispaa, heaoluspaa, mineraalveespaa, thalassospaa ja paevaspaa) Rihmat6o

Ulesanne/harjutus
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opilane kirjeldab erinevate spaade sisu, kuid méned spaad jaavad Opilane kirjeldab eramus erinevate spaade sisu. Opilane kirjeldab Opilane kirjeldab k&iki erinevate spaade sisu. Opilane kirjeldab tihe
kirjeldamata. Opilane kirjeldab (ihe Eesti spaahotelli teenuseid, kuid ei | enamus (ihe Eesti spaahotelli teenuseid ja teeb kodutddde tekstis Eesti spaahotelli kdiki teenuseid ja tekst kodutéddes on sujuv ja ilma
kirjelda mitte k&iki teenuseid ja tekst kodutéddes on vigadega ja mdned suuremad vead. suuremate vigadeta.
konarlik.
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Iseseisvad t66d

Riihmat66: Opilane kirjeldab iihe Eesti spaahotelli teenuseid (spaahotelli liik, pakutavad teenused ja nende liihikirjeldus)

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab erineva kultuuritaustaga
spaakilastajaid kogu kulastusprotsessi
valtel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36

iseseisev t60: 12

kokku: 48

« valmistab juhendi alusel ette ja korrastab
spaa teenindusala enda té6ilesannete piires
* lahendab erinevaid teenindussituatsioone
tagades kulastaja, enda ja kaastdotajate
turvalisuse kogu kilastusprotsessi valtel

« selgitab juhendamisel kilastajate soovid
voi probleemid ning pakub sellele vastavalt
lahendusi

* pohjendab pakutud lahendust vdi kaitumist
lahtuvalt kliendikeskse teeninduse
pohimdtetest

* rakendab juhendi alusel spaateenindajana
peamisi turvalisuse ja td6ohutuse néudeid

Spaa teenindusala
Spaa kodukord
Turvameetmed spaades

Spaakulastajate teenindamine, kulastajate soovide ja vajadustega arvestamine

Koitev loeng, dppekaik,
praktiline t66,rihmatdo,
iseseisev t60,
rollimangud.

Eristav

Hindamisiilesanne:

Opilane valmistab juhendi alusel ette ja korrastab spaa teenindusala enda tddiilesannete piires.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane valmistab iseseisvalt juhendi alusel ette ja korrastab spaa
teenindusala enda té6llesannete piires, kuid teeb praktilise lilesande
taitmisel méned vead, mida juhendaja juhendamisel markab ja
parandab tehtud vead. Esitab nduetekohase isesiesva t60. .

Opilane valmistab iseseisvalt juhendi alusel ette ja korrastab spaa
teenindusala enda té6ilesannete piires, kuid teeb praktilise tlesande
taitmisel moéned vead, mida ise markab ja parandab. Esitab
nduetekohase isesiesva t66.

Opilane valmistab iseseisvalt eeskujulikult juhendi alusel ette ja
korrastab spaa teenindusala enda to6ilesannete piires. Esitab
nduetekohase isesiesva t006.

Iseseisvad t66d

Rihmat60: juhendi alusel kirjeldada erinevate spaateenuste turvalisust ja tddohutuse nduded. Praktilised t66d kirjeldab 6pimapis

Praktilised t66d

Spaa teenindusala korrastamine ja ettevalmistamine klientide teenindamiseks Klientide teenindamine, probleemide lahendamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb spaateenustega seotud
ohuallikaid ja esmaseid esmaabi
votteid ning kutsub abivajajale abi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 24

* nimetab rihmatddna spaateenustega
seotud ohuallikad ja kirjeldab nende
ohtlikkust kllastajatele

« kirjeldab rihmatééna asjakohaseid
esmaabivétteid pdletuse, nihestuse,

Spaas esinevad ohuallikad, kilastajate teavitamine ohtudest

Esmaabikapp spaas
Esmaabi enimesinevate traumade korral
Hadaabi kutsumine

Koitev loend, praktiline
t606, rihmatdo, iseseisev
t6o

Eristav
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iseseisev t60: 8
kokku: 32

minestamise vms korral

* nimetab hadaabi telefoninumbri ja kirjeldab
abikutsumise protsessi vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele

+ annab kilastajale asjakohast abi kerge
nahapdletuse, nihestuse, minestamise korral
« teatab dnnetusest ja kutsub abivajajale abi
vastavalt ettevotte protseduurireeglitele

Hindamisiilesanne:

Praktiline esmaabi andmise situatsioonulesanne juhendi alusel

Hindamismeetod:
Riihmat6o
Iseseisev t66
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele
kannatanule esmaabi, kuid teeb méned vead, mida juhendaja
juhendamisel parandab. Esitab nduetele vastava iseseisva t66

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele
kannatanule iseseisvalt esmaabi ja teeb paar viga, mida ise markab ja
parandab koheselt. Esitab

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele
kannatanule iseseisvalt esmaabi ja ei tee suuremaid vigu. Esitab

nduetele vastava iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Rihmato6: juhendi alusel nimetab erinevate spaateenuste ohuallikaid ja kirjeldab nende ohtlikkust kulastajatele. Praktilised t66d kirjeldab dpimapis.

Praktilised t66d

Esmaabivotete kasutamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

broneerib ja mlib majutusettevotte
ilu-, tervise- ja spaateenuseid
arvestades kulastajate soove
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

« tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid vastavalt
kilastaja soovidele lahtudes ettevéttes
pakutavast valikust ja mahust

« vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja
spaateenustele ettevottes kehtestatud korra
alusel kasutades ettevotte infostisteemi

» mulb kilastajale sobilikke ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid arvestades
ettevotte pakutavate teenuste eripara

« koostab teenuste ja toodete kirjaliku arve
vastavalt hinnakirjale

» arveldab kilastajatega vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele ja kasutades erinevaid
maksevahendeid

llu-, tervise- ja spaateenused ning -tooted
Klienditellimuste vormistamine ettevétte infostisteemis
Teenuste ja toodete muuk

Arvete koostamine ja arveldamine

t60, rollimangud

Koitev loeng, iseseisev

Eristav

Hindamisiilesanne:

Vormistab juhendi alusel kliendi tellimuse ning esitab pakutud spaateenuste kohta kulastajale arve.
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Vormistab juhendi alusel kliendi tellimuse ning esitab pakutud
spaateenuste kohta kulastajale arv etehes t60s mdned vead, mida
parandab juhendaja juhendamisel..

Vormistab juhendi alusel kliendi tellimuse ning esitab pakutud
spaateenuste kohta kilastajale arve, tehes t66s mdned vead, mida
oskab ka ise parandada.

Vormistab juhendi alusel digesti kliendi tellimuse ning esitab pakutud
spaateenuste kohta kulastajale dige arve.

Iseseisvad t66d

Valib vastavalt juhendile kilastaja soove arvestades spaateenuste paketi ja kirjeldab pakutud spaateenuseid. Praktilised t66d kirjeldab 6pimapis

Praktilised t66d

Kulastajatele ilu-, tervise- ja spaateenuste tutvustamine ja midk. Klienditellimuste koostamine, klientidele arvete koostamine ja arveldamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamisté6de sooritamine I&vendi tasemel ja osalemine praktilise 166 tundides. Praktilise t66de kohta esitab &pimapi.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Eesti Spa Liit. www.estonianspas.eu
Spa hotellide kohulehekiiljed

Maaturism. www.maaturism.ee
http://www.16662.ee/esmaabivotted.html
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/1969/%C3%9CLDINE%20ESMAABI.pdf
http://www.redcross.ee/et/materjalid.html
Seadus: Tootervishoid ja td6ohutus
Tooinspektsiooni koduleht: www.ti.ee
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4. taseme kutseoppe oppekava ,,Miuja-klienditeenindaja, 180 EKAP* (kutsekeskharidusope)

Tallinna Teeninduskool

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega isikud

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
21 Opioskused 3

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane arendab oma &ppimise oskusi, otsib talle olulist infot, oskab planeerida oma aega ning teab avaliku esinemise p&himétteid

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

60t

18t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Tunneb end dpilasena lahtudes enda
tugevustest ja norkustest.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 4

kokku: 22

Opilane kirjeldab erinevaid 8ppimise viise ja
opioskusi lahtudes eneseanalldisist.

1. Oppimine ja selle olemus Kontaktépe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 0,75
EKAP

1.1 Oppimine ja selle olemus-formaal-ja mitte formaalne haridus

1.2 Oppimine ja riihm

1.3 Eneseanallilis

1.4 Opioskused ja nende arendamine

1.5 Métlemisprotsessid-vordlus, anallils, siintees

* loeng
* rithmat6o
« analliis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

eneseanallilsi koostamine: mina dppijana, minu tugevused ja nérkused;

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab ja t66tleb infootsimise allikaid
lahtudes nende eesmarkidest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

Opilane

otsib ja hindab infot Iahtudes infootsimise
allikatest;

vormistab dokumente lahtudes kirjalike

2. Info otsing ja t66tlemine Kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 1 EKAP
2.1 Lugemine, lugemisstrateegiad

2.2 Sodnastikud, télkeprogrammid, veebikeskkonnad ja entsuklopeediad

2.3. Konspekteerimine, lihikava ja mdistekaardi koostamine

* loeng
* rihmat6é
* iseseisevtoo

Mitteeristav
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iseseisev t60: 6
kokku: 24

téode vormistamise nduetest.

2.4 Referaadi koostamine ja vormistamine
2.5 Ettekande koostamine ja vormistamine

Hindamisiilesanne:

Kompleksilesanne: koostab erialaga seotud teemal referaadi, mis sisaldab mdistekaarti ning
télkeprogrammi ja/vdi sdnastiku abil télgitud teksti ning referaati tutvustava esitluse

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib oma tegevusi lahtudes
enese- ja ajajuhtimise pdhimotetest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

iseseisev t66: 4

kokku: 16

Opilane kirjeldab enesejuhtimise ja aja
planeerimise pohimétteid l1dhtudes enda
tegevusest dpilasena.

3. Enesejuhtimine ja aja planeerimine Kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev
t66 0,75 EKAP

3.1 Enesejuhtimine

3.2 Aja planeerimine

3.3 Oppimist toetava keskkonna kujundamine

* loeng
* video
« analliis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Nadala/kuu plaani koostamine ja analuts

Lavend

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab avaliku esinemise pdhimétteid
arvestades loovuse votteid.

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 12

iseseisev t66: 4

kokku: 16

kirjeldab ja iseloomustab avalikku esinemist
toetavaid votteid I&htudes loovusest ja
enesevaljendusest.

4. Avalik esinemine ja loovus

Kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 0,5 EKAP
4.1 Avalik esinemine ja enesevaljendus

4.2 limekalt lugemine

4.3 Loovus ja seda arenevad votted

* loeng

* videod

* rihmat6o
* paaristdo

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Luuletuse ja proosateksti esitamine etteantud ja vabalt valitud emotsioonide edasiandmisega

Lavend

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:
1. kirjeldab erinevaid &ppimise viise ja dpioskusi
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2. otsib ja hindab infot

3. vormistab dokumente

4. kirjeldab enesejuhtimise ja aja planeerimise p&himétteid

5. kirjeldab ja iseloomustab avalikku esinemist toetavaid vétteid

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on iseseisvate t66de, praktiliste Glesannete, kompleksillesande positiivne sooritamine.
Praktilisteks Ulesandeks on teksti esitamine ilmekalt.

Moodulilesandeks on erialaga seotud info pdhjal referaadi ning seda tutvustava esitluse koostamine ja kaitsmine

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Aedma. K. (2012). Avalik esinemine hirmuhigita! Kuidas arevusest saab elevus?: nipid ja trikid esinemise nautimiseks ja hirmu lletamiseks. Parim valik praktilisi
népunaiteid! Tallinn: Kvaliteetse Oppe Keskus.

2. Ajajuhtimise veeb. Kasutamise kuupaev 07.04.2015.a., allikas

http://www.ajajuhtimine.ee/

3. Burnett, G. (2006). Opime &ppima: muudame &ppimise téhusaks kéikidele dppuritele. Tartu: Studium.

4. Fisher, R. (2004). Opetame lapsi 8ppima. Tartu: Atlex.

5. Hansen, E. (2012). Karjaari planeerimine. Kasutamise kuupaev 07.04.2015.a., allikas
https://www.nooruse.ee/e-ope/opiobjektid/Karjaariplaneerimine_kursus/enesejuhtimine.html

6. Kidron, A. (1999). 122 dpetamistarkust. Tallinn: Andras & Mondo.

7. Oppekava portaal. Lugemine. Lugemisstrateegiad ja nende kujundamine. Kasutamise kuupéev 07.04.2015.a., allikas
http://www.oppekava.ee/index.php/LINK_12._Lugemine._Lugemisstrateegiad_ja_nende_kujundamine
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