TALLINNA TEENINDUSKOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm Juuksuritdd ja iluteenindus

Oppekava nimetus Kladnetehnik

Nail Technician

Oppekava kood EHIS-es 204177
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 60 EKAP

Oppekeel(ed):
eesti, inglise

Oppekava koostamise alus:
Kutsestandard ,Kuunetehnik, tase 4“ Teeninduse Kutsendukogu 26.04.2018 otsus nr 11 ja Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 maarus nr
130 ,Kutseharidusstandard®

Oppekava opiviljundid:

1) vaartustab valitud kutset ja eriala, on kursis erinevate t66turu suundumustega, kasutades selleks erinevaid infoallikaid;

2) teenindab ilusalongis klienti iseseisvalt, rakendades asjakohaseid ja ergonoomilisi t66votteid ning jargib kliendikeskse teeninduse
pohimétteid;

3) tootab jargides todohutus- ja toohiligieenindudeid ning kasutab ressursse keskkonda ja iseennast saastvalt;

4) motleb loovalt, arendab ideid I&htuvalt kliendi soovidest, arvestades tema eripara ja vajadusi;

5) katab, hooldab ja kaunistab kliendi kuilsi, kasutades erinevaid tehnoloogiaid, hoolitseb kliendi kate- ja kiilinte eest, rakendab
asjakohaseid ja ergonoomilisi t66vétteid ning ndustab klienti koduseks katehoolduseks;

6) hoiab ennast kursis moetrendidega ja ajakohaste materjalidega, konkurentsis plsimiseks taiendab end iseseisvalt, kasutab selleks
erinevaid infoallikaid sealhulgas infotehnoloogilisi vahendeid;

7) korraldab iseseisvalt oma t66d, tuleb tooilesannete taitmisega toime tavaparastes kui ka konfliktolukordades ning vastutab t66
|6pptulemuse eest;

8) on avatud koosttdle, osaleb ja vajadusel juhib meeskonnatédd, arendab sotsiaalseid ja enesekohaseid padevusi ning kaitub
vastastikust suhtlemist toetaval viisil.

Oppekava rakendamine:
Oppekava rakendatakse isikule, kellel on omandatud véhemalt pshiharidus. Oppekava on véimalik rakendada statsionaarses
(koolipdhine ja té6kohapbhine) vdi mittestatsionaarses dppevormis.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima vdib asuda isik, kes omab p&hiharidust.

Nouded 6pingute I6petamiseks:

Opingud loetakse I6petatuks parast kiiiinetehnik, tase 4 kutsele vastavate pivéaljundite/kompetentside saavutamist. Opivaljundite
saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida v&ib sooritada ka osade kaupa. Kui kutse- vdi erialal ei ole kutseeksami sooritamine
vbimalik, I6petatakse 6pingud Idpueksamiga. Erivajadusega &pilase puhul

hinnatakse &pivaljundite saavutatust erialase |dpueksamiga, mille véib asendada kutseeksamiga.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Oppekava 6piviljundite saavutamisel taismahus omandatakse kutsele ,Kiilinetehnik, tase 4” vastavad kompetentsid.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid:
Kooli [6putunnistus.

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (51 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Karjaari planeerimine ja ettevotluse 6 EKAP mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
alused karjaariplaneerimise protsessis

moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist

motestab oma rolli ettevdtluskeskkonnas

moistab oma &igusi ja kohustusi td6keskkonnas toimimisel

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

omab ulevaadet kilinetehniku kutsest, eriala 6ppekava ulesehitusest ning
oppe- ja praktikakorraldusega seonduvast
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Klienditeeninduse alused

Loomingulise t66 alused

Kiunte kaunistamine

Manikuur ja kate hooldus

Anatoomia ja fisioloogia alused

Geelkiilinte katmine, pikendamine,
hooldamine ja eemaldamine

2 EKAP

4 EKAP

2 EKAP

4 EKAP

2 EKAP

16 EKAP

teab suhtlemise erinevaid viise ja stressi maandamise vdimalusi ning kasutab
neid oma kutsealases t60s;

teab esmamulje loomise pdhimétteid ja mdistab nende tahtsust kliendiga
kontakti loomisel;

selgitab valja kliendi soovid, ootused ja vajadused, arvestades kliendi
kultuurilise taustaga;

moistab kliendile todkaigust llevaate andmise olulisust, tutvustab, ndustab ja
pakub kliendile erinevaid teenuseid ja tooteid;

mdistab meeskonnatdd tahtsust salongis positiivse td6keskkonna loomisel;

Teab varvus- ja kompositsioonidpetuse péhimébtteid ning kasutab neid oma
loomingulises t66s;

Kavandab erinevaid kutnte maalinguid ja kaunistusi lahtudes kompositsiooni
ja varvusopetuse pohimdtetest;

Jaadvustab kavandatud ja praktiliselt tehtud toid, kasutades tehnilisi
vahendeid;

Kadreerib ja komponeerib fotot I&htuvalt valitud motiivist, kasutab erinevaid
failiformaate luues digikataloogi.

Omab ulevaadet kilinte kaunistamise kujunemisest ja tAnapaeva
kaunistustrendidest;

Teab kulnte kaunistamisel kasutatavaid erinevaid tooteid ja nende koostist,
erinevate pintslite ja disaini abivahendite kasutamise viise;

Valmistab ette kllined ja kaunistab kasutades digeid kdeasendeid, erinevaid
tooteid, kliinte kaunistamise tehnikaid, arvestades varvusépetuse ja
kompositsiooni alustega;

Todo6tab, rakendades ergonoomilisi todvétteid ning jargib t66-,
keskkonnaohutuse ja higieenindudeid.

Kasutab isikukaitsevahendeid, valmistab ette t66koha ja tddvahendid, hoiab
téokoha puhtana to6kaigus ja t66 I6ppedes ning korrastab tddkoha ja
—vahendid vastavalt nduetele, jargides tdospetsiifikat;

Vétab vastu kliendi, hindab visuaalselt kliendi kdenaha ja sérmekiilinte
seisundit, vajadusel soovitab kliendil péérduda kosmeetiku vdi nahaarsti
juurde;

Selgitab valja kliendi soovid ja ootused hooldusele, tutvustab kliendile
pakutavaid teenuseid ning seab kliendi hoolduseks valmis, tagab vajaminevate
materjalide olemasolu;

Teeb manikidri, Iahtudes esteetilisest I6pptulemusest, té6tab ergonoomiliste
toovotetega, jargides téoohutus- ja hiigieenindudeid, ndustab klienti koduseks
katehoolduseks;

Mbistab desinfektsiooniplaani koostamise vajalikkust ettevottes tulenevalt
sotsiaalministeeriumi maarusest ,Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste
osutamisele®.

Teab Ula- ja alajaseme vabaosa luid, liigeseid ja lihaseid ning nende
funktsioone, kiilinte koostist, naha ja kiiinte ehitust, rakendab omandatud
teoreetilisi teadmisi praktilistes tdodes;

Teab levinumaid naha- ja kiilintehaiguste tunnuseid, nakkusohtlikkust ja
nende valtimise vdimalusi, mdistab hoolduse pdhimotteid naha- ja
kuiuintehaiguste korral, rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi praktilistes
toddes;

Annab kliendile vajadusel esmaabi vastavalt vigastuse iseloomule, suhtleb
paasteametiga.

Teab kulnte katmisel geeliga kasutatavaid erinevaid tooteid, nende koostist ja
tehnoloogiaid;

Teab geelkiilinte paigaldamise, hooldamise ja eemaldamise erinevaid
toovotteid ja vahendeid ning rakendab neid praktilises t00s;

Teab geelkiilinte paigaldamise naidustusi ja vastunaidustusi ning arvestab
nendega kunstkiinte paigaldamisel;

valmistab ette t66koha ja tdévahendid, hoiab té6koha puhtana t6dkaigus ja t66
I6ppedes ning korrastab t6dvahendid vastavalt nduetele, kasutab
isikukaitsevahendeid;

vétab vastu kliendi, selgitab valja kliendi soovi hooldusele,
paigaldab/pikendab, hooldab vdi eemaldab geelkiitined, kasutades sobivat
tehnikat ja materjale ning kujundab ja viimistleb kiitined sobiva kattelakiga,
ndustab klienti koduseks kilnte hoolduseks;

To6tab ergonoomiliste todvdtetega, jargides tédohutuse, - hiigieeni- ja
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jaatmekaitlusndudeid ning saastliku materjalikasutuse pdhimétteid kogu
hoolduse kaigus.

Kuunetehniku praktika 15 EKAP Planeerib enda praktika eesmargid ja téoulesanded tulenevalt
praktikajuhendist;
Tutvub ilusalongi t66korraldusega, sh téohlgieeni ja tédkoha
korrashoiunduetega;
Tdo6tab juhendamisel praktikasalongis, jargib salongi tddkorraldusest
tulenevaid ndudeid ja hlgieenindudeid, kannab sobivat todriietust ja —
jalandusid, on korrektse valimusega, kasutab ergonoomilisi ning ohutuid
toovotteid;
Vétab vastu kliendi, selgitab vélja tema soovid, paigaldab, hooldab geelkdsi
ja soovi korral eemaldab geelkiilined, jargides kliendikeskset teenindust,
soovitab kliendile hooldusvahendeid koduseks hoolduseks;
Taidab iga td6paeva I6pus praktikapaeviku, kus margib Iihidalt, mida tegi ja
uut dppis;
Praktika 1dppedes koostab praktikaaruande ja esitleb koolis.

Valiképingute moodulid (9 EKAP)

Nimetus Maht

Pedikiir 4 EKAP
Klienditeenindus dppespaas 2 EKAP
Erialane inglise keel 3 EKAP
Erialane voorkeel 3 EKAP
Infograafika 2 EKAP

Valikdpingute valimise voimalused:
Valikdpingud toetavad ja laiendavad kutseoskusi. Opilasel on 6igus valida valikmooduleid kooli teistest ppekavadest véi teiste
Oppeasutuste dppekavadest kooli 6ppekorralduseeskirjas satestatud korras.

Praktika:
Pdhidpingutest moodustab praktika 15.00 EKAPIt.

Spetsialiseerumise véimalused:
spetsialiseerumine Geelitehnoloogia

Oppekava kontaktisik:

Kristi Tarik

Juhtivépetaja

Telefon 6053122, 5531333, kristi.tarik@teeninduskool.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=167
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=167&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=167
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=167&rakenduskavad=jah

Tallinna Teeninduskool Lisa 1: 6ppekava rakendusplaan

Kilnetehnik

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta

P6hidépingute moodulid 51 51

Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused

Klienditeeninduse alused

Kuunte kaunistamine

Manikudr ja kate hooldus

6
2
Loomingulise t66 alused 4
2
4
2

N~ IN]IBRIDN]O

Anatoomia ja fusioloogia alused

Geelkiilinte katmine, pikendamine, hooldamine ja eemaldamine 16 16

Kuaunetehniku praktika 15 15

Valikdpingute moodulid

Pedikiur

Erialane inglise keel

Erialane voorkeel

9

4 4
Klienditeenindus 6ppespaas 2 2

3 3

3

2

Infograafika
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Tallinna Teeninduskool

Kilnetehnik

Seosed kutsestandardi ,“ kompetentside ja eriala Sppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Eriala 0ppekava moodulid
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B.2.1 Enda ja to6koha ettevalmistamine
Tegevusnditajad:
1. valmistab to6koha ette, 1ahtudes sotsiaalministri méérusest ,, Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele*; X X X X X X
2. valmistab ennast toopédevaks ette, kasutades isikukaitsevahendeid (t66riided, kindad, tolmumask, vajadusel kaitseprillid jne); X X X X X
3. koostab desinfektsiooniplaani ldhtudes toodetest, mida kasutatakse salongi hiigieenis, jirgib seda ning tutvustab todtajatele X X X
B.2.2 Klienditeenindus
Tegevusniitajad:
1. loob positiivse kontakti, 1dhtudes klienditeeninduse heast tavast; X X X X X X
2. selgitab vilja kliendi soovi ja ootuse teenuse osas ning soovitab kliendile sobiva teenuse kliendi enesetunnet riivamata ning X X X X X X
lahtudes kiilinte ning kéte seisukorrast
3. teenindades klienti, annab tookdigust iilevaate; X X X X X X
4. soovitab kliendile hooldustooteid koduseks naha- ja kiitinehoolduseks, arvestades naha- ja kiiiine seisukorda; X X X X
5. 18petab teenindussituatsiooni positiivselt ja voimalusel lepib kokku jargmise teenuse aja X X X X X X
B.2.3 Manikiiiir/katehooldus
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Tegevusniitajad:

1. puhastab enda ja kliendi kéed, kasutades sobivaid tooteid ja t6ovotteid; X X X X X
2. hindab visuaalselt kéenaha ja kiilinte seisukorda, vajadusel soovitab po6rduda nahaarsti juurde; X X X X
3. korrastab kliendi kiilinekuju, arvestades kliendi sooviga ning kasutades sobivaid tédvahendeid ja tooteid; X X X X X X
4. parandab vajadusel naturaalse kiiline, kasutades sobivat parandamise meetodit; X X X X X X
5. to6tleb kiilinenahkasid, arvestades nende seisukorda, kasutades klassikalise manikiiiiri t66votteid; X X X
6. kreemitab kded sobivas etapis arvestades tehnoloogiat ja kiilinekatmise tehnoloogiat (kiilinelakiga lakkimine, geellakkimine), X X X
kasutades klassikalise manikiiiiri t66votteid;

7. lakib kiitined kiitinelakiga voi geellakiga, 1dhtudes kliendi soovist. X X X X X
8. teeb vajadusel tdiendavaid lisahooldusi katele (mask, koorimine) X

B.2.4 Kiiilinte katmine/pikendamine geelmaterjaliga

Tegevusniitajad:

1. puhastab enda ja kliendi kéded, kasutades sobivaid tooteid ja to6votteid; X X X X X
2. hindab visuaalselt kdenaha ja kiiiinte seisukorda, vajadusel soovitab podrduda nahaarsti juurde; X X X X
3. valmistab kiilineplaadi ette ja eemaldab kiilineplaadilt kiilinenaha, kasutades sobivaid t66votteid ja -vahendeid, X X X
4. katab/pikendab kiilined, kasutades valitud tehnoloogiat; X X
5. modelleerib kiilinekuju, jargides kiitinekuju geomeetriat ja tagades iihtlase tulemuse koikidel kiilintel, viimistleb kiiiinevalli X X X
vabaserva aluse

6. katab kiilined vérviga voi teeb prantsuse manikiiiiri, arvestades vérviteooria pohitddesid ning kasutades sobivat tehnoloogiat X X X X X X
kaunistab kliendi kiiiined ning viimistleb kiiiined kattegeeli voi —lakiga

B.2.5 Kiilinte hooldamine geelmaterjaliga

Tegevusnditajad:

1. puhastab enda ja kliendi kded, kasutades sobivaid tooteid ja t66votteid; X X X X X
2. hindab visuaalselt kdenaha ja kiilinte seisukorda, vajadusel soovitab poorduda nahaarsti juurde; X X X X
3. eemaldab vana materjali, kasutades kiiiineviili v3i sobivat eemaldamiseks mdeldud toodet. X X
4. valmistab kiilineplaadi ette ja eemaldab kiilineplaadilt kiiiinenaha, kasutades sobivaid t6ovotteid ja -vahendeid; X X X
5. katab/pikendab/parandab kiilined, kasutades valitud tehnoloogiat; X X X
6. modelleerib kiiiinekuju, jargides kiilinekuju geomeetriat ja tagades iihtlase tulemuse kdikidel kiitintel, viimistleb kiiiinevalli X X X
vabaserva aluse;

7. katab kiilined vérviga voi teeb prantsuse manikiiiiri, kasutades sobivat tehnoloogiat ja viimistleb kiitined kattegeeli voi —lakiga X X X X X

B.2.6 Geelmaterjali eemaldamine kiiiinelt

Tegevusnditajad:
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1. puhastab enda ja kliendi kéed, kasutades sobivaid tooteid ja to6votteid;

2. hindab visuaalselt kéenaha ja kiilinte seisukorda, vajadusel soovitab poorduda nahaarsti juurde;

3. eemaldab vana materjali, kasutades kiiiineviili vdi sobivat eemaldamiseks mdeldud toodet;

4. Uihtlustab kiiiineplaadile jadnud materjali jadgid poleeriga, kahjustamata kiiiineplaati;

5. teeb klassikalise manikuiiri

IR RNl

IR R IRl ke

IR IR IR ke

VALITAVAD KOMPETENTSID

B.2.7 Kiilinte hooldamine/katmine geellakiga

Tegevusnéitajad:

. puhastab enda ja kliendi kded, kasutades sobivaid tooteid ja t6ovotteid;

. hindab visuaalselt kéenaha ja kiilinte seisukorda, vajadusel soovitab poérduda nahaarsti juurde;

. modelleerib kliendi kiiiinekuju, tagades iihtlase kuju koikidel kiiiintel;

. to6tleb kiilinenahkasid, arvestades nende seisukorda, kasutades klassikalise manikiiiiri t66votteid;

IR RS IR IR

1
2
3
4. parandab vajadusel naturaalse kiiline, kasutades geellakile sobivat parandamise meetodit
5
6

. katab kiitined geellakiga, 1dhtudes kliendi soovist

IR R IR Rl

IR R IR Rl

7. kreemitab kded, kasutades klassikalise manikiiiiri t6ovotteid

o

B.2.8 Pedikiitir

Tegevusnéitajad:

1. puhastab enda kéed ja kasutab isikukaitse vahendeid, puhastab ja leotab kliendi jalad enne hooldust;

2. hindab visuaalselt jalgade ja varbakiiiinte iildist seisundit; voimalike kiilinte- ja nahahaiguste kahtluse korral suunab arsti juurde;

>~

3. 16ikab ja viilib kiiiisi, arvestades varba- ja naturaalse kiiline kujuga, tagades korrektse 16pptulemuse; korrastab kiilinenahad,
kasutab jalahoolduseks ettendhtud t6vahendeid ja tooteid;

4. eemaldab nahapaksendid, kasutades sobivaid t6dvahendeid,

5. koorib, kreemitab ja teeb klassikalist jalamassaazi, kasutades sobivaid tooteid, arvestades kiilinekatmise tehnoloogiat (kiiiinelakiga
lakkimine, geellakkimine jm); katab kiiiined vastavalt kliendi soovile.

KUUNETEHNIKU KUTSET LABIV KOMPETENTS

B.2.9 Kiilinetehnik, tase 4 kutset 1dbiv kompetents

Tegevusnditajad:

1. jargib hiigieenindudeid, ldhtudes sotsiaalministri méérusest ,, Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele*;

2. loob turvalise, eelarvamuste vaba ja mugava dhkkonna; suhtleb professionaalselt, kuulates klienti ja hoides informatsiooni
konfidentsiaalsena; konfliktsituatsiooni ilmnemisel kaasab vajadusel juhendaja;

3. jargib tookeskkonnaohutuse noudeid, lahtudes todtervishoiu ja tddohutuse seadusest;
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4. kasutab materjale keskkonnasdbralikult;

5. kasutab ergonoomilisi toovotteid;

6. omab teadmisi kéte- ja jalgade anatoomiast;

7. omab teoreetilisi teadmisi geelltehnoloogiatest;

IRl

8. tunneb dra erinevaid kiitine- ja nahahaiguseid.

)R R X

X — téhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnéitaja omandatust hinnatakse
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Kuunetehnik

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
1 Karjaari planeerimine ja ettevotluse alused 6

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas, lahtudes elukestva Sppe

pdhimotetest.

Opiviljundid

1 mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas karjaariplaneerimise protsessis

2 moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist

3 motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas

4 moistab oma digusi ja kohustusi tdokeskkonnas toimimisel

5 kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

6 omab Ulevaadet kulinetehniku kutsest, eriala 6ppekava ulesehitusest ning 6ppe- ja praktikakorraldusega seonduvast

Teema: Karjaari planeerimine ja ettevéotluse alused

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20, praktiline t06: 22, iseseisev t06: 114, kokku: 156

Alateemad:

- Toootsimise allikad;
- T6dkoha sobivuse hindamine
Majanduse olemus;

Mina kui isiksus- tugevused ja ndrkused;

- Vajadused, t66 vaartused, vdimed, motivatsioon, oskused, vilumus;
- Elurollid, to6tamist méjutavad isiksuseomadused;

- Hea to6taja omadused dpitavas valdkonnas;

- Td6jouturg ja selle muutumine dpitavas valdkonnas;
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- Inimese majanduslikud vajadused, ressursid, ressursside piiratus;

- Turg, nbudmine ja pakkumine, turumajandus;

- Eelarve, eelarve koostamine;

- Maksud, otsesed ja kaudsed maksud;

- Tulud ja kulud, tulude deklareerimine;

- Pangad, pankade teenused;

- E-riik, portaali kasutusvdimalused

Ettevotluskeskkond Eestis, ettevdtja, palgatdodline;

- Ettevdtluskeskkond dpitavas valdkonnas;

- Kultuurilised erinevused ettevétluskeskkonna méjutajana;

- Ariidee, &riplaan, ariplaani koostamine

Tootervishoid ja todkeskkond, tddtervishoiu ja todkeskkonnaalase info leidmine;
- Tootaja digused ja kohustused ohutu té6keskkonna kujundamisel

- Toéokeskkonna ohutegurid, tulekahju, kaitumine tulekahju korral,

- T666Nnnetused ja riskianaluis;

- Téoseadusandlus, td66lepingud, info leidmine t66lepinguseaduse kohta;

- Ajat6o ja tukitdo, bruto- ja netopalk, ajutine t66vdimetus;

- Dokumendihaldus, dokumentide koostamine ja vormistamine, digiallkirjastamine;
- Dokumentide sailitamine

Suhtlemise alused, verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine;

- Suhtlemisvahendid, telefoni- ja internetisuhtlus;

- Suhtlemissituatsioonid, hea suhtlemise tavad;

- Kultuurilised erinevused suhtlemisel, kliendikeskne teenindus, suhtlemis- ja teenindussituatsioonis

Seotud opivaljundid:

mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas karjaariplaneerimise protsessis

mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist

motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas

maoistab oma digusi ja kohustusi té6keskkonnas toimimisel

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

e omab ulevaadet klunetehniku kutsest, eriala dppekava llesehitusest ning dppe- ja praktikakorraldusega seonduvast

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Rihmaté6 Mitteeristav hindamine
Iseseisev t66 Lavend:
Praktiline t66 - Orienteerumismang kutsedppeasutuses - Opilane koostab eneseanaliiiisi ning karjaariplaani - Opilane on andnud omapoolse lahenduse 6petaja poolt etteantud
Anallls probleemsituatsioonile, jargides kaitumistavasid ning kasutades oskuslikult erinevaid suhtlemisvahendeid. - Opilane koostab juhendi alusel &riplaani. - Opilane koostab
Ettekanne/esitlus dpetaja poolt etteantud l&htelilesande alusel téélepingu ja ametijuhendi ning edastab selle etteantud tahtajaks elektrooniliselt. - Opilane leiab iluteenindust puudutavad
Probleemsituatsiooni lahendamine digusaktid ja selgitab nende rakendamist
Orienteerumismang kutsedppeasutuses Ariplaani
koostamine. Opilane koostab etteantud juhendi
alusel griplaani. Opilane koostab &petaja poolt
etteantud Iahtetlesande alusel t66lepingu ja
ametijuhendi.
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Iseseisvad t66d:

Opilane koostab eneseanaliilisi ning karjaariplaani.

Eelarve koostamine dpetaja poolt etteantud I&htellesande pohjal.

Toédseadusandlusega tutvumine. Opilane leiab internetist tddsuhteid reguleerivaid digusakte ja vérdleb erinevaid tddlepinguvorme omavahel.
Rollimangud telefonisuhtluses. Vastab interneti teel ametikirjadele, kasutades korrektset kirjakeelt ning jargib internetisuhtluse head tava.
E-kirja koostamine ja saatmine etteantud Ulesande alusel.

Oppija koostab (ilevaate digusaktidest, mis on olulised spaateenindajale ning oskab neid lahti seletada

Praktilised t66d:

Orienteerumismang kutsedppeasutuses

Ariplaani koostamine. Opilane koostab etteantud juhendi alusel &riplaani.

Opilane koostab 8petaja poolt etteantud lahteiilesande alusel tédlepingu ja ametijuhendi.

Hindamiskriteeriumid - anallusib juhendamisel oma isiksust ja kirjeldab oma tugevaid ja ndrku kulgi

- seostab kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ndudeid t66turul rakendamise vbimalustega

- leiab iseseisvalt informatsiooni t66turu, erialade ja dppimisvoimaluste kohta

- leiab iseseisvalt informatsiooni praktika- ja td6kohtade kohta.

- koostab juhendi alusel elektroonilisi kandideerimisdokumente (CV, sh vdorkeelse, motivatsioonikirja, sooviavalduse), Iahtudes dokumentide vormistamise heast
tavast

- valmistab ette ja osaleb naidistédintervjuul

- koostab juhendamisel oma luhi- ja pikaajalise karjaari plaani

- kirjeldab oma majanduslikke vajadusi, |ahtudes ressursside piiratusest.

- selgitab ndudluse ja pakkumise ning turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust

- koostab juhendi alusel elektrooniliselt oma leibkonna Uhe kuu eelarve

- loetleb Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse

- téidab juhendamisel etteantud andmete alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni

- leiab iseseisvalt informatsiooni peamiste pangateenuste ja nendega kaasnevate véimaluste ning kohustuste kohta

- kasutab majanduskeskkonnas orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku infostisteemi ,e-riik*

- kirjeldab meeskonnattdna ettevétluskeskkonda Eestis oma &pitavas valdkonnas

- vordleb iseseisvalt oma vdimalusi todturule sisenemisel palgatdotaja ja ettevotjana, 1ahtudes ettevotluskeskkonnast

- kirjeldab meeskonnatdona vastutustundliku ettevotluse pohimdtteid

- selgitab meeskonnatdéna Uhe ettevétte majandustegevust ja seda mojutavat ettevotluskeskkonda

- kirjeldab meeskonnatd6na kultuuridevaheliste erinevuste mdju ettevétte majandustegevusele

- kirjeldab ja anallusib ettevotte ariideed dpitava valdkonna naitel ja koostab juhendi alusel meeskonnatdona elektrooniliselt lihtsustatud ariplaani
- loetleb ja selgitab iseseisvalt tddandja ja tdotajate peamisi digusi ning kohustusi ohutu téokeskkonna tagamisel

- tunneb &ra ja kirjeldab meeskonnatédna tookeskkonna uldisi fltsikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja fiisioloogilisi ohutegureid ning meetmeid
nende vahendamiseks

- tunneb ara t66dnnetuse ja loetleb meeskonnatddna lahtuvalt digusaktides satestatust todtaja digusi ja kohustusi seoses t666nnetusega

- kirjeldab tulekahju ennetamise véimalusi ja oma tegevust tulekahju puhkemisel tdokeskkonnas

- leiab juhtumi naitel iseseisvalt eri allikatest, sh elektrooniliselt td6tervishoiu ja tdédohutuse alast informatsiooni

- leiab iseseisvalt tddlepinguseadusest informatsiooni td6lepingu, tdoajakorralduse ja puhkuse kohta

- nimetab td6lepingu, tdévotulepingu ja kdsunduslepingu peamisi erinevusi ja kirjeldab tédlepinguseadusest tulenevaid td6taja digusi, kohustusi ja vastutust
- arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatdo, tiikitdd ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netotd6tasu ning ajutise téovdimetuse hiivitist

- koostab ja vormistab juhendi alusel iseseisvalt elektrooniliselt algatus- ja vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt

- kirjeldab iseseisvalt dokumentide séilitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide séilitamisega

- kasutab situatsiooniga sobivat verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist nii ema- kui vodrkeeles

- kasutab eri suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava

- jargib uldtunnustatud kaitumistavasid

- selgitab tulemusliku meeskonnatdé eeldusi kirjeldab juhendi alusel meeskonnatdédna kultuurilisi erinevusi suhtlemisel
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Oppemeetodid:

Interaktiivne loeng, iseseisev t60 arvutis, rihmatdd, anallilis, demonstratsioon, praktiline t60, rollimangud, 6ppekaik, vaatlus

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb 6&pivaljundite hindamisulesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja koostatud téélehed

Dokumentide naidised www.tootukassa.ee,

www.rajaleidja.ee

T. Paes, T. Jurivete, H Ferschel Oma rada, 2013

Norman Amundson, Gray Poehnell Karjaariteed, 2011

Karjaaridpetuse valikkursus kutsedppeasutuses - Kutsedppeasutuse dpetajaraamat , SA Innove 2007
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Kulnetehnik

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Klienditeeninduse alused 2

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab klienditeeninduse pohimdtteid, rakendab neid kliendikesksel teenindusel lahtudes eetika- ning konfidentsiaalsuse

pdhimotetest.

Opiviljundid 1 teab suhtlemise erinevaid viise ja stressi maandamise voimalusi ning kasutab neid oma kutsealases t60s;

2 teab esmamulje loomise pdhimébtteid ja mdistab nende tahtsust kliendiga kontakti loomisel;

3 selgitab valja kliendi soovid, ootused ja vajadused, arvestades kliendi kultuurilise taustaga;

4 moistab kliendile té6kaigust Ulevaate andmise olulisust, tutvustab, ndustab ja pakub kliendile erinevaid teenuseid ja tooteid;

5 moistab meeskonnatdd tahtsust salongis positiivse tddkeskkonna loomisel;

Teema: Klienditeenindus

Jaotus tundides:
praktiline t66: 18, iseseisev t66: 34, kokku: 52

Alateemad:

Teeninduse olemus ja peamised mdisted teeninduses

- Teeninduseetika ja teenindaja isikuomadused (firma saladus, konfidentsiaalsus kliendi ja ettevdtte suhtes, hea tava)
- Klientide rihmitamine vastavalt nende soovidele ja vajadustele

- Klienditeenindaja erinevad rollid

- Teenindussdnavara ja suhtlustehnikad (suhtlemisteemad: verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine; vahetu- ja vahendatud suhtlemine; ametlik ja mitteametlik suhtlemine; koosolekud ja labiraakimised, kirjalik
suhtlemine,

- telefoniga suhtlemine, suhtlemisbarjaar ja hirm, isikutaju eripara ja seda méjutavad tegurid., positiivne minapilt.)
Meeskonnattd alused

- Tagaside kusitluse koostamine

- Teenindaja otsuse mdjutegurid
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- Kéige rohkem teenindust méjutavad tegurid

- Eriliste teeninduslike vajadustega klientide teenindamine (puudega inimesed, lapsed, teismelised, eakad, erinevatest kultuuridest inimesed)
- Kiitused ja veaolukorrad teeninduses, nende lahendamine
- Kliendid ja klienditeenindaja digused, kohustused ja vastutus
Teeninduskett

- Teeninduse korraldamine

- Tagasiside analtiiis, SWOT anallis

- Enesehindamine

Stressi ja td6pingega toimetulek

- Aja planeerimine

- Motivatsioon

- Enesearendamine

Esmamulje

- Teenindaja véljanagemine

- Teenindusruumide kliendisébralikus muutmine

- Mitgimeetodid ja mulgitsiikkel

- Toote 3 tasandit

- Toote tutvustamine

- Reklaam, AIDAS meetod

- Mitgisoodustamine

- Erinevate teeninduslike vajadustega kliendid

Seotud o6pivaljundid:

* teab suhtlemise erinevaid viise ja stressi maandamise vdimalusi ning kasutab neid oma kutsealases t606s;

¢ teab esmamulje loomise pdhimétteid ja mdistab nende tahtsust kliendiga kontakti loomisel;

e selgitab valja kliendi soovid, ootused ja vajadused, arvestades kliendi kultuurilise taustaga;

¢ moistab kliendile t60kaigust lilevaate andmise olulisust, tutvustab, ndustab ja pakub kliendile erinevaid teenuseid ja tooteid;
* moistab meeskonnatdd téhtsust salongis positiivse tdokeskkonna loomisel;

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid

Iseseisev t66 Mitteeristav hindamine

Praktiline t66 Lavend:

Analliis Oppija esitab iseseisva t66 ning lahendab situatsiooniilesanded. Demonstreerib ja pdhjendab teenindussituatsioonides oma kaitumist, sh kaitumise maju klindile.
Probleemsituatsiooni lahendamine Lahendada ebadnnestunud (naiteks ebadnnestunud tulemus, muud rahulolematused jms) situatsioone individuaalselt ja rihmat6ds.

Klienditeeninduslikud situatsiooniilesanded ja
nende lahendused. Tutvustada éppesalongi
teenuseid ja teenindada klienti (alustamine,
teenuse sisus kokku leppimine, t66 teostamine,
suhtlemine, teenuse I6petamine) eesti keeles ja
voorkeeles

Iseseisvad t66d:
Kirjeldab juhendi alusel erinevaid suhtlemise ja teeninduse p&himdisteid ja kasutab neid situatsioonilesannetes.
Oppija kirjeldab juhendi alusel téépinge ja stressi maandamise vétteid ning leiab, l&htuvalt eneseanaliiiisile, endale sobivaimad.
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Praktilised t66d:

Klienditeeninduslikud situatsiooniilesanded ja nende lahendused. Tutvustada dppesalongi teenuseid ja teenindada klienti (alustamine, teenuse sisus kokku leppimine, t66 teostamine, suhtlemine, teenuse I16petamine)

eesti keeles ja voorkeeles.

Uhe teenindusettevdtte killastamine vahemalt kahel korral ja sealse teenindusvalmiduse, teeninduskeskkonna kliendikesksuse ja kliendikeskseks muutmise vajaduse analiiiis.

Hindamiskriteeriumid

- nimetab vahemalt 3 erinevat suhtlemise viisi, kirjeldab nende erinevusi, stressi maandamise erinevaid vdimalusi, toob néiteid
- kirjeldab ja anallusib naite pdhjal enda kui teenindaja kaitumise positiivset ja negatiivset mdju kontakti loomisel ja kliendi teenindamisel
- lahendab situatsioonilllesandena, tellimuse vastuvdtmist telefoni teel, selgitab telefonisuhtluse péhimétteid

- selgitab kliendile t60kaigust Ulevaate andmise vajadust, ndustamise vdimalusi erinevatele sihtgruppidele sh arvestades nende kultuurilise erinevusega, toob

naiteid
- nimetab Ulesande pdhjal aspektid, mis loovad salongis meeldiva td6keskkonna, kirjeldab meeskonnatd6 pdhimdtteid, toob naiteid

Oppemeetodid:

Loeng, analiius, demonstratsioon, praktiline t66, situatsioonilesanne, arutelu

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb &pivéljundite hindamisulesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Tooman, H., Mae, A. Inimeselt inimesele. Tallinn: Avita, 1999;
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Rekkor, S., Tooman, H., Konno, M. E-kursus: Klienditeeninduse alused. [http://iva.e-uni.ee/IVA/IVA/courses/3977/course_index.html]. 09/05/2009;
Tooman, H. Teenindusiihiskond, teeninduskultuur ja klienditeeninduse dppe kontseptuaalsed léhtekohad. Tallinn: TPU Kirjastus, 2003;
Naessen, L. Parem teenindamine. Tallinn: Avita, 2001; Karjatse, M. Miks klient rahul ei ole? Tallinn: llo, 1998;

Tschohl, J. Teeninduskunst. Tallinn: Koolibri, 1997; Oja, A.(koostaja). Klienditeenindus valguses ja varjus. Tallinn: Aripdeva Kirjastus, 2005;
VEEBIVIITED:

Tooman, H. Rekkor, S. e-Opiobjekt: Klienditeeninduse pdhimaisted |. Teenindusiihiskond. Videoloeng.
[http://www.ehte.ee/video/Heli%20Tooman%20loeng%20-%201%20-%20P%20-%20wmv.wmv]. 09/05/2009;

Tooman, H. Rekkor, S. e-Opiobjekt: Klienditeeninduse pshimaisted 1. Videoloeng.
[http://www.ehte.ee/video/Heli%20Tooman%20loeng%20-%202%20-%20P%20-%20wmv.wmv]. 09/05/2009;

Tooman, H. Rekkor, S. e-Opiobjekt: Klienditeeninduse pdhimaisted. 1l Videoloeng.
[http://iwww.ehte.ee/video/Heli%20Tooman%20loeng%20-%203%20-%20P%20-%

Mastery koolitus (http://www.mastery.ee/teenindaja-peab-looma-positiivse-esmamulje/) loetud 2018
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Kutnetehnik

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Loomingulise t66 alused 4

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, dpilane mdistab visuaalse valjenduse olulisust, kavandab ideid ning loob kujunduslahendusi kasutades erinevaid tehnilisi vahendeid

Opiviljundid

1 Teab varvus- ja kompositsioonidpetuse pdhimdtteid ning kasutab neid oma loomingulises t606s;

2 Kavandab erinevaid kultnte maalinguid ja kaunistusi lahtudes kompositsiooni ja varvusdpetuse pohimétetest;

3 Jaadvustab kavandatud ja praktiliselt tehtud tdid, kasutades tehnilisi vahendeid;

4 Kadreerib ja komponeerib fotot Iahtuvalt valitud motiivist, kasutab erinevaid failiformaate luues digikataloogi.

Teema: Loomingulise t66 alused

Jaotus tundides:
praktiline t66: 22, iseseisev t66: 82, kokku: 104

Alateemad:

Varviteooria alused

- Pdhivarvid

- varviring

- Véarvide omadused

- Varvikombinatoorika

- Vérvikontrastid

- Véarviharmooniad
Kompositsiooni alused

- kiinemaalingute tasakaal
- korretne kompositsiooni loomine
- kaunistuste mitmekesus
Kuiinefoon ja disain
Fototootluse alused
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Erinevad failivormingud
Digikataloog

Seotud o6pivaljundid:

¢ Teab varvus- ja kompositsioonidpetuse péhimétteid ning kasutab neid oma loomingulises t60s;

e Kavandab erinevaid kulinte maalinguid ja kaunistusi Iahtudes kompositsiooni ja varvusdpetuse pdhimbtetest;
e Jaadvustab kavandatud ja praktiliselt tehtud t6id, kasutades tehnilisi vahendeid;

¢ Kadreerib ja komponeerib fotot Iahtuvalt valitud motiivist, kasutab erinevaid failiformaate luues digikataloogi.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Iseseisev t60

Praktiline t66

Ettekanne/esitlus

Oppija valmistab ette tédkoha ja teostab kiilinte
kaunistamist kasutades erinevaid disaine ja
tehnikaid.

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Oppija valmistab ette tddkoha ja teostab kiilinte kaunistamise demonstreerides erinevaid tehnikaid, arvestades kompositsiooni ja varvusdpetuse pdhimétetega. Esitleb
digikataloogi enda teostatud to6dest.

Iseseisvad t66d:

Kuinte kaunistamiskavandite visualiseerimine kasutades koolis dpitu tdiendamiseks erinevaid infoallikaid

Praktilised t66d:

Oppija valmistab ette tédkoha ja teostab kiilinte kaunistamist kasutades erinevaid disaine ja tehnikaid.

Hindamiskriteeriumid

- Loob erinevaid kavandeid kulnte kaunistamiseks arvestades sobivate tehnikatega, kompositsiooni ja varvusépetuse péhimdtetega ning kaunistab kiined
kasutades sobivaid tdovahendeid ja materjale otstarbekalt

- Esitleb praktilisi toid selgitades visuaalselt kauni kujuga kiiiine loomise t6okaiku

- Demonstreerib kavandatud praktilistest td6dest koostatud digikataloogi ning selgitab fotode t66tlemise pdhimdtteid

Oppemeetodid:
Loeng, analtus, demonstratsioon, praktiline t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb dpivaljundite hindamisiilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja enda 8ppematerijalid

Douet, C. Valerie "Joonistamine. Néuandeid, nippe ja soovitusi kunstnikelt” Kirjastus Egmont, 2005

Gair, Angela “Joonistamise ja maalimiskursus”Kirjastus Egmont, 2002

Karner, Eve "Kompositsioonidpetus"Tea kirjastus, Tallinn 2006

Miller, Judith “Varvid” Kirjastus Maalehe Raamat,2001

Tammert, Marje "Varviopetus teoorias" Tallinna Tehnikakdrgkool;ol Aimwell, Tallinn2002

Viirand, Tiiu "Kunstiraamat noortele",Kirjastus "Kunst", Tallinn 1984

Maret Reinpdld; Varvus- ja stiilibpetus e-dppematerjal: https://jkhk.ee/media/Oppematerjalid/varvusopetus/index.html
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Hariduskeskus: https://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/varvusopetus/kompositsioon.html
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Kulnetehnik

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Kuinte kaunistamine 2

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane kaunistab kliendi kiilined, kasutades erinevaid kiilinekaunistamise tooteid ja tehnikaid.

Opiviljundid 1 Omab llevaadet kulinte kaunistamise kujunemisest ja tdnapaeva kaunistustrendidest;
2 Teab kulnte kaunistamisel kasutatavaid erinevaid tooteid ja nende koostist, erinevate pintslite ja disaini abivahendite kasutamise viise;
3 Valmistab ette kilined ja kaunistab kasutades digeid kdeasendeid, erinevaid tooteid, kiilinte kaunistamise tehnikaid, arvestades varvusdpetuse ja kompositsiooni
alustega;
4 Todtab, rakendades ergonoomilisi to6votteid ning jargib t06-, keskkonnaohutuse ja hugieenindudeid.

Teema: Kiiiinte kaunistamine

Jaotus tundides:
praktiline t606: 22, iseseisev t66: 30, kokku: 52

Alateemad:

- Kutinte kaunistamise arengud ja kaunistustrendid
- Kaunistustooted ja nende koostsis

- Kaunistusvahendid ja -materjalid

- Oiged k&easendid ja harjutused

- Ergonoomika

- T66- ja keskkonnaohutus

- Higieeninduded

Kuinte kaunistamise tehnoloogiad

- Mahuline ja pindmine kuiinte kaunistamine

- Klassikaline prantsuse manikuur

- Detaildisain

- Kivikeste, pulbrite, fooliumpaberite, kleebiste, templite, mikroparlite ja kiiineripatsite paigaldamine
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- Marja varvi tehnika
- Kuiva varvi tehnika
- Svammi tehnika

Seotud o6pivaljundid:

¢ Omab Ulevaadet kuliinte kaunistamise kujunemisest ja tdnapaeva kaunistustrendidest;

e Teab kilnte kaunistamisel kasutatavaid erinevaid tooteid ja nende koostist, erinevate pintslite ja disaini abivahendite kasutamise viise;

¢ Valmistab ette kiilined ja kaunistab kasutades digeid kdeasendeid, erinevaid tooteid, kiilinte kaunistamise tehnikaid, arvestades varvusdpetuse ja kompositsiooni alustega;
e Tootab, rakendades ergonoomilisi t66votteid ning jargib t66-, keskkonnaohutuse ja hiigieenindudeid.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Iseseisev t60

Praktiline t66

Anallils

Opilane teostab erinevaid kiilinte disaine
klienditeenindussituatsioonis.

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Opilane kaunistab klienditeenindussituatsioonis kliendi kiilined, kasutades 6igeid kieasendied, sobivaid tooteid ja tehnikaid.

Iseseisvad t66d:

opilane otsib internetist infot erinevatest kiiinekaunitamise voimalustest, kasutatavatest materjalidest ja esitleb leitud infot klassis.

Praktilised t66d:

Opilane teostab erinevaid kiilinte disaine klienditeenindussituatsioonis.

Hindamiskriteeriumid

- Koostab ja esitleb kulnte kaunistamise kujunemisest Ulevaate, kasutades IKT vahendeid

- Nimetab Ulesande pdhjal kiilinte kaunistamisel kasutatavate toodete koostisaineid, selgitab kasutamise véimalusi geelkiiiinte kaunistamisel

- Demonstreerib llesande alusel kiinte erinevaid kaunistamistehnikaid, sobilikke t66votteid ja -vahendeid, jargides ergonoomilisi téovotteid, t66- ja
keskkonnaohutuse ning hugieeni ndudeid

Oppemeetodid:
Loeng, analtus, demonstratsioon, praktiline t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb dpivaljundite hindamisiilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja enda 8ppematerijalid

VEEBIVIITED:

https://bestartnails.com/page/2/
https://www.youtube.com/watch?v=crEYicLbP_k
https://bodyartguru.com/types-nail-art-techniques/
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Kuunetehnik

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Manikudr ja kate hooldus 4

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane teeb erinevaid katehooldusi arvestades kliendi soove ja vajadusi, luues kliendile heaolutunde jargides kliendikeskset teenindust

Opiviljundid

1 Kasutab isikukaitsevahendeid, valmistab ette t66koha ja td6vahendid, hoiab tdokoha puhtana téokaigus ja t66 I6ppedes ning korrastab tédkoha ja —vahendid
vastavalt nduetele, jargides toospetsiifikat;

2 Vétab vastu kliendi, hindab visuaalselt kliendi kdenaha ja sérmekuunte seisundit, vajadusel soovitab kliendil p66rduda kosmeetiku vdi nahaarsti juurde;

3 Selgitab valja kliendi soovid ja ootused hooldusele, tutvustab kliendile pakutavaid teenuseid ning seab kliendi hoolduseks valmis, tagab vajaminevate materjalide
olemasolu;

4 Teeb manikiluri, lahtudes esteetilisest [dpptulemusest, to6tab ergonoomiliste to6vdtetega, jargides tddohutus- ja hiigieenindudeid, ndustab klienti koduseks
katehoolduseks;

5 Mbdistab desinfektsiooniplaani koostamise vajalikkust ettevdttes tulenevalt sotsiaalministeeriumi maarusest ,Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste
osutamisele®.

Teema: Manikiiiir ja kdte hooldus

Jaotus tundides:
praktiline t66: 64, iseseisev t66: 40, kokku: 104

Alateemad:

Kéatehooldus

- Klassikaline manikaar

- Spaa katehoolitsus

- Kasutatavad tooted ja t66vahendid
- Tdoetapid

- Aparaadimanikdr

- Desinfektsiooniplaan
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Toé6ohutuse- ja hugieeninduded
- T66ohutus

- Desinfektsioon

- Ergonoomika

- Té6asendid

- Tooliigutused

Seotud o6pivaljundid:

¢ Kasutab isikukaitsevahendeid, valmistab ette téokoha ja té6vahendid, hoiab td6koha puhtana t66kaigus ja t66 I6ppedes ning korrastab té6koha ja —vahendid vastavalt nduetele, jargides todspetsiifikat;
e Votab vastu kliendi, hindab visuaalselt kliendi kdenaha ja sdrmekulinte seisundit, vajadusel soovitab kliendil péd6rduda kosmeetiku v6i nahaarsti juurde;

¢ Selgitab valja kliendi soovid ja ootused hooldusele, tutvustab kliendile pakutavaid teenuseid ning seab kliendi hoolduseks valmis, tagab vajaminevate materjalide olemasolu;

e Teeb manikidri, Iahtudes esteetilisest I6pptulemusest, tdotab ergonoomiliste téovotetega, jargides tédohutus- ja hiigieenindudeid, ndustab klienti koduseks katehoolduseks;

Mbistab desinfektsiooniplaani koostamise vajalikkust ettevdttes tulenevalt sotsiaalministeeriumi maarusest , Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele®.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Iseseisev t66

Praktiline t66

Analuls

Oppija teenindab kliente 8ppesalongis

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Kirjeldab visuaalse hindamise pdhjal kliendi kate- ja jalgade nahaseisundit ning kitinte seisukorda; demonstreerib kate hooldust Iahtudes esteetilisest I6pptulemusest
kasutades sobivaid tddvahendeid ja tooteid ning rakendades ergonoomilisi tdovétteid, jargib tddohutuse ning hugieeninéudeid

Iseseisvad t66d:
Kliendi anamneesilehe taitmine

Praktilised t66d:
Oppija teenindab kliente ppesalongis

Hindamiskriteeriumid

- Demonstreerib Ulesande alusel tdokoha ettevalmistamist ja tddprotsessi ning isikukaitsevahendite kasutamist, selgitab oma tegevust,

- Hindab ja anallitsib Glesande pdhjal visuaalselt kliendi kdenaha ja —kulinte seisundit tuues valja naidustused ja vastunaidustused

- Teeb Ulesande alusel kliendile klassikalist ja aparaatset manikuidri valides sobivad hooldusviisid ja tooted Iahtudes kliendikesksest teenindusest, td6tab
ergonoomiliste toovotetega jargides tddohutus- ja higieenindudeid, ndustab klienti koduseks katehoolduseks

- Demonstreerib kate koorimist ja maskitamist, kasutades sobivaid tooteid ja tehnikaid ning masseerib kliendi kési kasutades digeid massaazivotteid ja -suundi.
- Demonstreerib ja selgitab tGlesande pdhjal seadmete ja tddvahendite puhastamist, desinfitseerimist, steriliseerimist

- Selgitab juhendi alusel kontrollib ja prognoosib tootevaru ja tdévahendite olemasolu ning koostab toodete tellimuse

- Koostab desinfektsiooniplaani Iahtudes toodetest, mida kasutatakse salongi hiigieenis, jargib seda ning tutvustab teistele.

Oppemeetodid:

Demonstratsioon, situatsiooniilesanded, praktiline t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb &pivaljundite hindamistilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Kuaunetehniku 6ppekava dppematerjalid;
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Manikudri manuaal;
Toodete tutvustused ja protokollid
Manikudr ja pedikuir. Kiunehoolduse teejuht. Rosie Watson 2008
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Kulnetehnik

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

6 Anatoomia ja fiisioloogia alused 2

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised Ula- ja alajaseme anatoomiast ning fiisioloogiast, erinevatest kilinte- ja nahahaigustest ning esmaabi

andmise oskustest.

Opiviljundid 1 Teab Ula- ja alajaseme vabaosa luid, liigeseid ja lihaseid ning nende funktsioone, kitlinte koostist, naha ja kilinte ehitust, rakendab omandatud teoreetilisi
teadmisi praktilistes téodes;

2 Teab levinumaid naha- ja kilintehaiguste tunnuseid, nakkusohtlikkust ja nende valtimise vimalusi, mdistab hoolduse péhimétteid naha- ja kliiintehaiguste korral,
rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi praktilistes td6des;

3 Annab kliendile vajadusel esmaabi vastavalt vigastuse iseloomule, suhtleb paasteametiga.

Teema:

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 24, iseseisev t66: 28, kokku: 52

Seotud o6pivaljundid:

¢ Teab Ula- ja alajaseme vabaosa luid, liigeseid ja lihaseid ning nende funktsioone, kiiinte koostist, naha ja kulnte ehitust, rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi praktilistes t66des;

e Teab levinumaid naha- ja kiiintehaiguste tunnuseid, nakkusohtlikkust ja nende valtimise véimalusi, méistab hoolduse p&himdtteid naha- ja kiuiintehaiguste korral, rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi
praktilistes téodes;

¢ Annab kliendile vajadusel esmaabi vastavalt vigastuse iseloomule, suhtleb padsteametiga.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb dpivaljundite hindamisiilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Nienstedt, W. Hanninen, O. jt. Inimese fisioloogia ja anatoomia. Tallinn: Medicina, 2001
Nahahaigused (M. Hannuksela, T.Reunala, J. Karvonen, R. Suhonen)
Dermatoveneroloogia (H. Vahter)

Nahahaigused perearstile (H. Silm, S.Kaur)

Esmaabidpetajate referentsteatmik. KKutsar 2009.

Esmaabi taskuteatmik.Lege Artis 2010.

Esmaabi dppefilmid.

Anatoomia atlas 1996 Georg Loogna
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Kulnetehnik

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
7 Geelkuunte katmine, pikendamine, hooldamine ja 16

eemaldamine

Nouded mooduli alustamiseks Labitud on anatoomia ja fusioloogia ning manikuuri moodul

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilane teeb kliendile kiitinehooldust geeltehnoloogias arvestades kliendi soove ja vajadusi ning luues kliendile heaolutunde, jargides
kliendikeskset teenindust

Opiviljundid 1 Teab kilnte katmisel geeliga kasutatavaid erinevaid tooteid, nende koostist ja tehnoloogiaid;

2 Teab geelkiilinte paigaldamise, hooldamise ja eemaldamise erinevaid t66votteid ja vahendeid ning rakendab neid praktilises to0s;

3 Teab geelkutnte paigaldamise naidustusi ja vastunaidustusi ning arvestab nendega kunstkutnte paigaldamisel;

4 valmistab ette t06koha ja téovahendid, hoiab tddkoha puhtana tddkaigus ja t66 I6ppedes ning korrastab td6vahendid vastavalt nduetele, kasutab
isikukaitsevahendeid;

5 vbtab vastu kliendi, selgitab valja kliendi soovi hooldusele, paigaldab/pikendab, hooldab vdi eemaldab geelkiiiined, kasutades sobivat tehnikat ja materjale ning
kujundab ja viimistleb kutined sobiva kattelakiga, ndustab klienti koduseks kuunte hoolduseks;

6 Toodtab ergonoomiliste to6votetega, jargides tddohutuse, - hiigieeni- ja jaatmekaitlusndudeid ning saastliku materjalikasutuse péhimétteid kogu hoolduse kaigus.

Teema: Geelkiiiinte katmine/pikendamine, hooldamine ja eemaldamine

Jaotus tundides:
praktiline t66: 154, iseseisev t66: 262, kokku: 416

Alateemad:

Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele
Kuunetehnikute tervis

Ergonoomika

Erialakeemia

- Stabilisaatorid
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- Inhibiitorid

- Pigmendid

- Lahustid

- Primer

- Monomer

- Oligomeer

- Polimeer

- Polimerisatsioon jne
Ultraviolettkiirgus
Gelkuiinte lambid

Ohutu t66tamine keemiliste ainetega
Geelitehnoloogia
Geelkiilinte paigaldamine
Geelkiitinte hooldus
Geelkuunte eemaldamine
Aparaaditoo

Seotud 6pivaljundid:

Teab kuunte katmisel geeliga kasutatavaid erinevaid tooteid, nende koostist ja tehnoloogiaid;

Teab geelkuiinte paigaldamise, hooldamise ja eemaldamise erinevaid t66votteid ja vahendeid ning rakendab neid praktilises t60s;

Teab geelkiilinte paigaldamise naidustusi ja vastunaidustusi ning arvestab nendega kunstkiilinte paigaldamisel;

valmistab ette té6koha ja toédvahendid, hoiab td6koha puhtana tédkaigus ja t66 I6ppedes ning korrastab tédvahendid vastavalt néuetele, kasutab isikukaitsevahendeid;

votab vastu kliendi, selgitab valja kliendi soovi hooldusele, paigaldab/pikendab, hooldab v&i eemaldab geelkiiined, kasutades sobivat tehnikat ja materjale ning kujundab ja viimistleb kilined sobiva kattelakiga,
noéustab klienti koduseks kutinte hoolduseks;

Too6tab ergonoomiliste toovotetega, jargides tddohutuse, - higieeni- ja jaadtmekaitlusndudeid ning saastliku materjalikasutuse pdhimbtteid kogu hoolduse kaigus.

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Iseseisev t66 Mitteeristav hindamine
Praktiline t66 Lavend:
Arutlus Opilane paigaldab kliendile geelkiiiined, teeb hoolduse ja demonstreerib geelmaterali eemaldamist kiilintelt. Jargib kliendikeskse teeninduse pdhimétteid ja taidab
Arvestustoo higieenireegleid.
- kunstmaterijali (geeli) kiiinetele kandmine -
geelkilnte hooldamine - geelkulinte
eemaldamine

Iseseisvad t66d:
Kirjalik t66 teemal ,, Geelitooted ja nende ohtlikkus inimese tervisele*

Praktilised t66d:

Harjutab jargmisi praktilisi toid:

- kunstmaterijali (geeli) kuitinetele kandmine
- geelklitinte hooldamine

- geelkiilinte eemaldamine

Hindamiskriteeriumid - Selgitab geeli koostist ja toimet kulintele ja organismile, nimetab toodetes kasutatavaid ohtlikke kemikaale voi allergeene, selgitab nende ohte ja valtimise
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véimalusi

- Nimetab véahemalt kaks geelkiitinte paigaldamise viisi, kirjeldab nende naidustusi ja vastunaidustusi, toob naiteid

- Valmistab juhendi alusel ette tdokoha ja —vahendid, jargides td6ohutuse- ja té6hilgieeninbudeid, Idhtudes sotsiaalministri maarusest , Tervisekaitsenduded ilu- ja
isikuteenuste osutamisele”; selgitab oma tegevust

- Demonstreerib llesande alusel kliendi kilinte t66ks ettevalmistamist, valib sobivad tooted naturaalsete kiitinte katmiseks lahtuvalt kliendi kiilinte seisundi
vajadusest, paigaldab geelklined jargides kiiinekuju geomeetriat ja viimistleb kitnevalli vabaserva aluse, katab kulined varviga, selgitab oma tegevust

- Demonstreerib geelkilinte hooldust kasutades sobivaid tehnikaid (kUtneviil/elektriviil) ja materjale, vajadusel valib hoolduse kaigus uued tooted, et tagada geeli
parem pusivus, kannab kiiintele varvigeeli (ihevarviline, prantsuse stiilis jne), selgitab oma tegevust

- Demonstreerib geeli eemaldamist kulineplaadilt naturaalset kiiint sdastvalt ja eemaldab vajadusel dhumullid ja taastab murdunud kulined ja teeb sobivat
jarelhooldust, Iahtudes kliendikesksest teenindusest, to6tab ergonoomiliste t66votetega jargides tddohutus- ja higieenindudeid, selgitab oma tegevust.

- Demonstreerib llesande alusel teenindussituatsiooni I6petamist, oma té6vahendite puhastamist ning nduetekohast sailitamist, selgitab oma tegevust

- Ndustab klienti kiitinte koduhoolduseks arvestades naidustuste ja vastunaidustustega, jargib kliendikeskset teenindust

Oppemeetodid:

Praktiline t60, iseseisev t66, demonstratsioon, situatsioontilesanded

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb dpivaljundite hindamisiilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Kuunetehniku 6ppekava dppematerjalid
Maaletoojate manuaalid ja protokollid
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Kulnetehnik

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Kuunetehniku praktika 15

No6uded mooduli alustamiseks Labitud on kdik moodulid

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib, rakendab ja arendab omandatud kutinetehniku eriala kutsealaseid teadmisi ja oskusi tdokeskkonnas ja

meeskonnaliikmena, téidab sihiparaselt t66 — ja klienditeenindamise nduetest tulenevaid tédllesandeid.

Opiviljundid 1 Planeerib enda praktika eesmargid ja téollesanded tulenevalt praktikajuhendist;

2 Tutvub ilusalongi tédkorraldusega, sh té6hugieeni ja tddkoha korrashoiunduetega;

3 Tootab juhendamisel praktikasalongis, jargib salongi todkorraldusest tulenevaid ndudeid ja hlgieenindudeid, kannab sobivat tdriietust ja — jalandusid, on
korrektse valimusega, kasutab ergonoomilisi ning ohutuid t66vétteid;

4 Vbétab vastu kliendi, selgitab valja tema soovid, paigaldab, hooldab geelkiilsi ja soovi korral eemaldab geelkiitined, jargides kliendikeskset teenindust, soovitab
kliendile hooldusvahendeid koduseks hoolduseks;

5 Taidab iga toOpaeva I6pus praktikapaeviku, kus margib lihidalt, mida tegi ja uut dppis;

6 Praktika Idppedes koostab praktikaaruande ja esitleb koolis.

Teema: Kutlinetehniku praktika

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 4, praktika: 370, iseseisev t66: 16, kokku: 390

Alateemad:

Praktikapaevik ja praktikajuhend, nende koostamine ja taitmine

Praktikaettevotte todkorraldus, sisekorraeeskirjad sh toohulgieeni ja tookoha korrashoiu nduded ning sissejuhatava ja tddohutusalase esmase juhendamise labimine
tookoha ettevalmistamine ja vajalikud toodete ja t66vahendite t66ks valmispanek, tédvahendite, aparaatide korrasoleku kontrollimine

geelklunte paigaldamine, hoolduse labiviimine j aeemaldamine juhendaja juuresolekul

To6koha korrashoid t60 ajal ja parast I6petamist; hiigieeni-, tddohutuse-ja téokeskkonnanduded

Klientide teenindamisel efektiivsete ja ergonoomiliste t66votete rakendamine ja klienditeeninduse hea tava nduded
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Hinnangu andmine enda tddle tulenevalt klienditeeninduse nduetest ja ettevotte tddkorraldusest.
Eneseanallils ja 6pitu hindamine ning arendamist vajavate aspektide analtitisimine
kirjaliku praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile, hinnangu andmine enda t66le ja eneseanallisi sisaldava kokkuvbtte taitmine

Seotud o6pivaljundid:

ohutuid t66votteid;

¢ Planeerib enda praktika eesmargid ja té6llesanded tulenevalt praktikajuhendist;
e Tutvub ilusalongi té6korraldusega, sh tddhugieeni ja tddkoha korrashoiunduetega;
e To6tab juhendamisel praktikasalongis, jargib salongi téokorraldusest tulenevaid néudeid ja hligieenindudeid, kannab sobivat tddriietust ja — jalandusid, on korrektse valimusega, kasutab ergonoomilisi ning

e Votab vastu kliendi, selgitab vélja tema soovid, paigaldab, hooldab geelkiiusi ja soovi korral eemaldab geelkiluned, jargides kliendikeskset teenindust, soovitab kliendile hooldusvahendeid koduseks hoolduseks;
e Taidab iga tdopaeva I6pus praktikapaeviku, kus margib luhidalt, mida tegi ja uut 6ppis;
¢ Praktika I6ppedes koostab praktikaaruande ja esitleb koolis.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Iseseisev t66

Praktiline t66

Arvestustoo

Analuls

- Oppija koostab praktikaaruande ja esitleb seda
koolis

Mitteeristav hindamine
Lavend:
- Oppija labib praktika saades ettevéttepoolselt juhendajalt hindeks "arvestatud"; Oppija koostab praktika aruande ja esitleb seda koolis

Iseseisvad t66d:

- Oppija koostab praktikaaruande ja esitleb seda koolis

Praktilised t66d:
Esmaabivotete kasutamine

Situatsiooniilesande lahendamine/Paasteteenistusse helistamine

Hindamiskriteeriumid

- Koostab praktikajuhendi alusel praktikale asumiseks vajalikud materjalid, vajadusel kasutab praktikajuhendaja abi

- Seab sisse praktikapaeviku ja fikseerib praktikal tehtavad td6alased Ulesanded

- Kirjeldab ilusalongi t66d praktikasalongi alusel, tdokorraldust ja ruumide néudeid, kiitinetehniku todilesandeid ja selgitab toéhugieeni jargimise vajadust.

- Osaleb praktikaeelsel juhendamisele

- Téotab juhendamisel, arvestades teiste tootajatega, planeerib kliendi teenindamiseks vajamineva t66aja, valib t66ks vajalikud vahendid, valmistab ette t66koha,
hoiab to6tamisel ja t66 I6ppedes korras oma tédkoha, jargib tddohutuse-, hiigieeni- ja keskkonnandudeid

- Suhtleb kaastdotajatega vastastikust lugupidamist tles naitaval viisil

- Arendab t66votete tapsust ja kiirust, rakendab ergonoomilisi ja digeid t66votteid

- Loob positiivse td66hkkonna ja osaleb meeskonnat6ds

- Vbtab vastu kliendi, juhendaja abiga selgitab valja kliendi soovid, koostab vastava t66 kava, valmistab ette oma té6koha ning valib juhendaja abiga vajalikud
materjalid ja tddvahendid

- Selgitab kliendile hoolduse toimet ja vajalikkust, soovitab hooldusvahendeid koduhoolduseks

- Fikseerib praktikapaeval tehtud t66d ja anallitsib enda toimetulekut

- Koostab juhendi alusel kirjaliku praktikaaruande, annab hinnangu oma t6dle ja tdidab eneseanallilsi sisaldava kokkuvétte, vormistab aruande korrektses
kirjakeeles, kasutades IT-vahendeid

- Esitleb praktikaaruannet vastavalt praktikal saadud kogemuste pohjal
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Oppemeetodid:

Opetamisel kasutatakse teema tutvustamist, arutelu, analiitsi, rihmatééd, iseseisva ja rithmatéé t66 juhendeid, olukorra hindamist ja lahendamist, elulisi niteid.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb &pivaljundite hindamisulesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Kulnetehnik

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 Pedikair 4

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane teeb kliendi soovile vastava pedikiiliri hoolduse, kasutades korrektseid t66vétteid ning jargib kliendikeskse teeninduse
pdhimdtteid

Opiviljundid 1 valmistab ette ja viib Iabi pedikiitri lahtudes esteetilisest I6pptulemusest, rakendab ergonoomilisi t66vétteid ning jargib tddohutuse- ja hligieenidudeid

Teema: Pedikiilir

Jaotus tundides:
praktiline t606: 44, iseseisev t66: 60, kokku: 104

Alateemad:

Naha ja kulnte probleemid jalgadel
Pedikuri todetapid

Pedikiris kasutatavad tooted ja t66vahendid
Klassikaline pedikuir
Aparaadipedikilr

Spaa pedikulr

Jalgade massaaz

Varbakuunte lakkimine

- Tavalakk

- Geellakk

To6ohutuse ja hiigieeninduded
Ergonoomika

Seotud opivaljundid:

¢ valmistab ette ja viib 1abi pedikuuri lahtudes esteetilisest I6pptulemusest, rakendab ergonoomilisi t66votteid ning jargib tddohutuse- ja hiigieenidudeid

Hindamistilesanded
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Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid

Praktiline t66 Mitteeristav hindamine
Analuis Lavend:
Oppija valmistab ette téékoha ja teostab Oppija valmistab ette tddkoha ja teostab pedikiiliri Iahtuvalt kliendi soovist ja nahaseisundist, jargides td6ohutust ja hiigieenindudeid

pedikuuri Iahtuvalt kliendi soovist ja
nahaseisundist, jargides tddohutust ja
higieenindudeid

Iseseisvad t66d:
Iseseisev t66 dppematerjalidega

Praktilised t66d:
Praktiliste t66 harjutamine

Hindamiskriteeriumid - Kirjeldab visuaalse hindamise pdéhjal kliendi jalgade nahaseisundit ning kiiinte seisukorda

- Demonstreerib juhendi pohjal jalgade hoolitsust 1&htudes esteetilisest I6pptulemusest kasutades sobivaid tdévahendeid ja tooteid ning rakendades ergonoomilisi
téovotteid

- Jargib té6ohutuse ja hugieenindudeid

- Lakib varbakuuned kasutades digeid t66votteid

Oppemeetodid:
Loeng, demonstratsioon, praktiline t66 ja tehtu analttsimine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb &pivaljundite hindamistilesannete koondhindena.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid Manikuir ja pedikuir. Kitunehoolduse teejuht. Rosie Watson 2008

Paumere, T. Nahk -organismi tahtis kaitseorgan. Avenuu Professional, Tallinn: 2008, nr 10,lk 18-20
Birjuk, . Diabeetilise jala siindroom. Aventiu Professional, Tallinn 2008, nr 11, Ik 52-53

Maurin§, U. Tervete ja ilusate jalgade heaks. Avenul Professional, Tallinn 2006, nr 5, Ik 12-14
Manikudr ja pedikuir. Kiunehoolduse teejuht. Rosie Watson 2008

Massaaz ja aroomiteraapia. Catherine Stuart 2009
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Kitinetehnik

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

10 Klienditeenindus dppespaas 2

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib, rakendab ja arendab omandatud klunetehniku eriala kutsealaseid teadmisi ja oskusi dppespaas, taidab sihiparaselt

160 — ja klienditeenindamise nduetest tulenevaid téoilesandeid.

Opiviljundid 1 Vétab vastu kliendi, selgitab valja tema soovid, paigaldab, hooldab geelkilsi ja soovi korral eemaldab geelkuiined, jargides kliendikeskset teenindust, soovitab
kliendile hooldusvahendeid koduseks hoolduseks;

2 Téo6tab juhendamisel dppespaas, jargib salongi tddkorraldusest tulenevaid néudeid ja hiigieenindudeid, kannab sobivat tédriietust ja — jalandusid, on korrektse
valimusega, kasutab ergonoomilisi ning ohutuid t66votteid.

Teema: Klienditeenindus oppespaas

Jaotus tundides:
praktiline t66: 32, iseseisev t66: 20, kokku: 52

Alateemad:

tookoha ettevalmistamine ja vajalikud toodete ja té6vahendite t66ks valmispanek, tédvahendite, aparaatide korrasoleku kontrollimine
geelklunte paigaldamine, hoolduse labiviimine j aeemaldamine juhendaja juuresolekul

To6koha korrashoid t66 ajal ja parast I6petamist; hiigieeni-, tddohutuse-ja té6keskkonnanduded

Klientide teenindamisel efektiivsete ja ergonoomiliste t66votete rakendamine ja klienditeeninduse hea tava nduded

Hinnangu andmine enda t66le tulenevalt klienditeeninduse nduetest ja ettevotte téokorraldusest.

Eneseanallius ja opitu hindamine ning arendamist vajavate aspektide analiilisimine

Seotud 6pivaljundid:

¢ Votab vastu kliendi, selgitab vélja tema soovid, paigaldab, hooldab geelkiusi ja soovi korral eemaldab geelkluned, jargides kliendikeskset teenindust, soovitab kliendile hooldusvahendeid koduseks hoolduseks;
* T66tab juhendamisel dppespaas, jargib salongi tdokorraldusest tulenevaid ndéudeid ja hiigieenindudeid, kannab sobivat tddriietust ja — jalandusid, on korrektse valimusega, kasutab ergonoomilisi ning ohutuid
toovotteid.

Hindamistilesanded

34/43



Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Praktiline t66
Oppija teostab tdid ppespaas

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija teostab tdid ppespaas

Hindamiskriteeriumid

- Téotab juhendamisel, arvestades teiste to6tajatega, planeerib kliendi teenindamiseks vajamineva t66aja, valib t60ks vajalikud vahendid, valmistab ette t66koha,
hoiab té6tamisel ja t66 16ppedes korras oma tédkoha, jargib tddohutuse-, hligieeni- ja keskkonnandudeid

- Suhtleb kaastdotajatega vastastikust lugupidamist tles naitaval viisil

- Arendab t66votete tapsust ja kiirust, rakendab ergonoomilisi ja digeid t66votteid

- Loob positiivse td66hkkonna ja osaleb meeskonnatdos

- Vétab vastu kliendi, juhendaja abiga selgitab valja kliendi soovid, koostab vastava t66 kava, valmistab ette oma té6koha ning valib juhendaja abiga vajalikud
materjalid ja té6vahendid

- Selgitab kliendile hoolduse toimet ja vajalikkust, soovitab hooldusvahendeid koduhoolduseks

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb dpivaljundite hindamisiilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - tddkohapdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11 Erialane inglise keel 3 Roman Fokin

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8pilane omandab spaateenindaja eriala terminoloogia, protseduuride kirjeldused ja erialase teksti maistmise ning kasutab oskussénavara
rahvusvahelise kliendiga suhtlemisel ning erialase info mdistmisel ja edastamisel.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

24t

8t

46t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija méistab erialast terminoloogiat
spaahoolitsuste, protseduuride,
todvahendite ja toodete nimetuste
0sas;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 20

iseseisev t60: 4

kokku: 32

* rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi
suhtlemisel valiskliendiga spaatoodete ja
-hoolitsuste tutvustamisel ja miiimisel

* koostab etteantud juhendi alusel
spaatoodete, hoolitsuste loendi koos
lihikeste selgitustega kasutades erialast
sOnavara ja jalgides keelelist korrektsust

1. Taimede ja eeterlike 6lide nimetused: parnadis, nurmenukk, kummel, saialill,
taimetee, lavendel, teepuu, tsitruselised, kadakas, mand, kuusk, ergutavad,
I66gastavad

2. Hoolitsused: mahis, kuum, kiilm, koorimine, suhkur, sool, puuviljahape, vetikas,
muda, turvas, trimmiv, puhastav (detoksifitseeriv), valusid leevendav,
ainevahetust ergutav, imendub, tseluliidivastane, antireumaatiline, vereringe
kiireneb, vererdhk langeb/tduseb

3. Massaaz: pinges lihas, peavalu, lihaste valu

4. Saunad: vihtlemine, saunas mee kasutamine (maari nahale, ara kasuta
dussigeeli jne), infrapunasaun, soomesaun, puukittega, elektriklttega,
soolasaun, aurusaun, aroomisaun, joo palju vett, ra joo alkoholi jne.

5.Vannid, dusid: jalavann, tldvann, veealune du§Smassaaz

6.Kambrid: relaksatsioonikamber, soolakamber, kilmakamber, tervisekapsel
7.Pedikuir, manikudr, ndohoolitsus: mask, niisutamine, trimmimine, jalaseen,
naidake dermatoloogile, mis varvi lakki soovite? parafiinravi jalgadele, katele, kui
kaua kestab, nlud on I6ppenud jne.

Koitev loeng, rihmatdo,
esitlus, arutelu,
rollimangud

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Valitus spaaettevétte tutvustus

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Arutlus
Ulesanne/harjutus
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Lavend

Iseseisvate t60de esitame, osalemine aruteludel

Iseseisvad t66d

Uhe valitus spaaettevétte tutvustus: teenused, hoolitused tooted

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

suhtleb valiskliendiga otsesuhtluses ja
telefoni teel;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 20

iseseisev t606: 2

kokku: 30

demonstreerib etteantud todsituatsioonide
alusel rollimangudes ametialast
suhtlemisoskust nii otsesuhtluses kui telefoni
teel (kliendi vastuvdtmine, soovide
véljaselgitamine, hoolitsuste ja
hooldusvahendite tutvustamine, hoolitsuste
broneerimine, probleemi lahendamine,
kliendirahulolu selgitamine, viisakusvestlus)

1. Suhtlemine kliendiga: enda tutvustamine, viisakusvaljendid, kehaosad,
kasklused "vota riidest lahti", "heida kdhuli", astu vanni” jne. ).
2. Tagasiside kusimine- ega pole palav vdi kilm, vdi valus? kuidas meeldis jne.

Koitev loeng,
rollimangud, esitlused,
arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Esitleb rollimangul sénavaraoskusi

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arutlus

Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Lavend

Esitleb iseseisvattd ning osaleb rollimangudes.

Iseseisvad t66d

Valmistab ette sdnavara rolliméangudeks ning esitab selle kirjalikult.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

ndustab kilastajaid, selgitab kliendile

hoolitsuste péhimétteid, naidustusi ja

vastunaidustusi ning kasutab sobivaid
keelendeid kliendi heaolu tagamiseks.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t60: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 16

selgitab kliendile hoolitsuste pdhimétteid,
naidustusi ja vastunaidustusi ning kasutab
sobivaid keelendeid kliendi heaolu
tagamiseks

1. Naidustuste/vastunaidustuste valjaselgitamine: kuiv/rasune/vananev nahk; see
hoolitsus sobiks teile; allergiad; mida ma peaksin sinu tervise kohta teadma; kas
sul on kroonilisi haigusi, need hoolitsused ei sobi kokku vdi (ihel paeval jne.

Rolliméangud, Koéitev
loeng, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Etteantud kliendiprofiilile ndidustuste ja vastunaidustuste koostamine

Hindamismeetod:
Suuline esitus
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Ettekanne/esitlus

Lavend

Iseseisva t66 koostamine ja rollimangudes osalemine

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendiprofiilile ndidustuste ja vastunaidustuste koostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid 1. Beauty Salon; Dooley, Jenny, Evans, Virgina

2. Health, Tourism and Hospitality: Spas, Wellness and Medical Travel by Melanie Smith and Laszlo Puczko 2013

3. Understanding the Global Spa Industry: Spa Management M. Cohen, G. Bodeker

4. The Spa Book (Hairdressing & Beauty Industry Authority) Jane Crebbin-Bailey, John Harcup and John Harrington 2004
5. Hydrotherapy: Simple Treatments for Common Ailments Clarence Dail, Charles Thomas
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

12 Erialane vdodrkeel 3 Svetlana Kalju, llona Saalik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8pilane omandab spaateenindaja eriala terminoloogia, protseduuride kirjeldused ja erialase teksti maistmise ning kasutab oskussénavara
rahvusvahelise kliendiga suhtlemisel ning erialase info mdistmisel ja edastamisel.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

26 t

52t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija méistab erialast terminoloogiat
spaahoolitsuste, protseduuride,
todvahendite ja toodete nimetuste
osas;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 14

iseseisev t60: 26

kokku: 40

* rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi
suhtlemisel valiskliendiga spaatoodete ja
-hoolitsuste tutvustamisel ja miiimisel

* koostab etteantud juhendi alusel
spaatoodete, hoolitsuste loendi koos
lihikeste selgitustega kasutades erialast
sOnavara ja jalgides keelelist korrektsust

1. Taimede ja eeterlike 6lide nimetused: parnadis, nurmenukk, kummel, saialill,
taimetee, lavendel, teepuu, tsitruselised, kadakas, mand, kuusk, ergutavad,
I66gastavad

2. Hoolitsused: mahis, kuum, kiilm, koorimine, suhkur, sool, puuviljahape, vetikas,
muda, turvas, trimmiv, puhastav (detoksifitseeriv), valusid leevendav,
ainevahetust ergutav, imendub, tseluliidivastane, antireumaatiline, vereringe
kiireneb, vererdhk langeb/tduseb

3. Massaaz: pinges lihas, peavalu, lihaste valu

4. Saunad: vihtlemine, saunas mee kasutamine (maari nahale, ara kasuta
dussigeeli jne), infrapunasaun, soomesaun, puukittega, elektriklttega,
soolasaun, aurusaun, aroomisaun, joo palju vett, ra joo alkoholi jne.

5.Vannid, dusid: jalavann, tldvann, veealune du§Smassaaz

6.Kambrid: relaksatsioonikamber, soolakamber, kilmakamber, tervisekapsel
7.Pedikuir, manikudr, ndohoolitsus: mask, niisutamine, trimmimine, jalaseen,
naidake dermatoloogile, mis varvi lakki soovite? parafiinravi jalgadele, katele, kui
kaua kestab, nlud on I6ppenud jne.

Koitev loeng, rihmatdo,
esitlus, arutelu,
rollimangud

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Valitus spaaettevétte tutvustus

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arutlus
Ettekanne/esitlus
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Lavend

Iseseisvate t60de esitame, osalemine aruteludel

Iseseisvad t66d

Uhe valitus spaaettevétte tutvustus: teenused, hoolitused tooted

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

suhtleb valiskliendiga otsesuhtluses ja
telefoni teel;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t66: 13

kokku: 19

demonstreerib etteantud todsituatsioonide
alusel rollimangudes ametialast
suhtlemisoskust nii otsesuhtluses kui telefoni
teel (kliendi vastuvdtmine, soovide
véljaselgitamine, hoolitsuste ja
hooldusvahendite tutvustamine, hoolitsuste
broneerimine, probleemi lahendamine,
kliendirahulolu selgitamine, viisakusvestlus)

1. Suhtlemine kliendiga: enda tutvustamine, viisakusvaljendid, kehaosad,
kasklused "vota riidest lahti", "heida kdhuli", astu vanni” jne. ).
2. Tagasiside kusimine- ega pole palav vdi kilm, vdi valus? kuidas meeldis jne.

Koitev loeng,
rollimangud, esitlused,
arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Esitleb rollimangul sénavaraoskusi

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend

Esitleb iseseisvattd ning osaleb rollimangudes.

Iseseisvad t66d

Valmistab ette sdnavara rollimdngudeks ning esitab selle kirjalikult.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

ndustab kulastajaid ning selgitab neile
hoolitsuste péhimétteid, naidustusi ja
vastunaidustusi ning kasutab sobivaid
keelendeid kliendi heaolu tagamiseks.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t66: 13

kokku: 19

selgitab kliendile hoolitsuste pdhimétteid,
naidustusi ja vastunaidustusi ning kasutab
sobivaid keelendeid kliendi heaolu
tagamiseks

1. Naidustuste/vastunaidustuste valjaselgitamine: kuiv/rasune/vananev nahk; see
hoolitsus sobiks teile; allergiad; mida ma peaksin sinu tervise kohta teadma; kas
sul on kroonilisi haigusi, need hoolitsused ei sobi kokku vdi Gihel paeval jne.

Rollimangud, Kéitev
loeng, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Etteantud kliendiprofiilile ndidustuste ja vastunaidustuste koostamine

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Suuline esitus
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Lavend

Iseseisva t66 koostamine ja rollimdngudes osalemine

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendiprofiilile ndidustuste ja vastunaidustuste koostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid 1. Beauty Salon; Dooley, Jenny, Evans, Virgina

2. Health, Tourism and Hospitality: Spas, Wellness and Medical Travel by Melanie Smith and Laszlo Puczko 2013

3. Understanding the Global Spa Industry: Spa Management M. Cohen, G. Bodeker

4. The Spa Book (Hairdressing & Beauty Industry Authority) Jane Crebbin-Bailey, John Harcup and John Harrington 2004
5. Hydrotherapy: Simple Treatments for Common Ailments Clarence Dail, Charles Thomas
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Kuunetehnik*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega oppija

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

13 Infograafika 2

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija omandab teadmised graafilise disaini ja infograafika pshimétetest ning nende rakenduslikest aspektidest veebipdhiste vi

vabavaraliste programmide naitel.

Opiviljundid 1 nimetab piksel- ja vektorgraafika t66tlemisel kasutatavaid peamisi vabavaralisi tarkvarapakette ning teab graafilise disaini pohimétteid

2 nimetab pildité6tlus- ja vektorgraafikaprogrammide peamisi t60riistu

3 valib graafika loomiseks sobiva tarkvara, kasutades pilditd6tlusprogrammi (PixIr véi GIMP) t66riistu piltide to6tlemisel

4 kasutab graafikaprogrammi (vectr, YouiDraw, Piktochart v&i Inkscape) to6riistu infomaterjali kujundamisel

Teema: Infograafika

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 12, iseseisev t66: 40, kokku: 52

Alateemad:

- kompositsiooni, varviteooria ja tipograafia alused;
- pilditodtluse pdhimotted ja toovotted;

- vektorgraafika loomine ja muutmine;

- informatsiooni kujundamine.

Seotud o6pivaljundid:

¢ nimetab piksel- ja vektorgraafika t66tlemisel kasutatavaid peamisi vabavaralisi tarkvarapakette ning teab graafilise disaini pdhimétteid
¢ nimetab pilditd6tlus- ja vektorgraafikaprogrammide peamisi t66riistu

valib graafika loomiseks sobiva tarkvara, kasutades pilditd6tlusprogrammi (PixIr véi GIMP) t66riistu piltide to6tlemisel

kasutab graafikaprogrammi (vectr, YouiDraw, Piktochart voi Inkscape) t66riistu infomaterjali kujundamisel
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Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid

Oppija koostab kujundustéd, kasutades sobivaid | Mitteeristav hindamine
vahendeid ning vormingut. Lavend:
Esitatud kujundustd6 vastab juhendile ning on esitatud tahtaegselt.

Iseseisvad t66d:
Oppija koostab (ihe olemasoleva kujundustdd analiilisi.

Praktilised t66d:
Oppija koostab kujundustéd, kasutades sobivaid vahendeid ning vormingut.

Hindamiskriteeriumid - anallusib pilditdotlus- ja vektorgraafikaprogrammide peamisi t60riistu ning nende kasutegureid;
- valib ja kasutab graafikaprogrammi tdriistu piltide loomisel;

Oppemeetodid:
Loeng, praktiline t66, arutelu, analuis.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulihinne kujuneb &pivaljundite hindamisulesannete koondhindena.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
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