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Uldsitted

1.1. Juhendi eesmérk on miératleda voimalikud hddaolukorrad ning nende pohjused, sitestada
Tallinna Teeninduskooli (edaspidi kooli) vastutus ja kohustused hiddaolukorra
lahendamisel ja hddaolukorras tegutsemise korraldus.

1.2. Kédesoleva juhendiga reguleerimata kiisimustes ldhtutakse hadaolukorra seadusest,
korrakaitse seadusest, nakkushaiguste ennetamise ja torje seadusest ning teistest vastavat
valdkonda reguleerivatest asjakohastest digusaktidest ning muudest dokumentidest.

Voimalikud hiadaolukorrad ja nende pohjused

2.1. Hadaolukord on siindmus voi siindmuste ahel voi elutdhtsa teenuse katkestus, mis ohustab
paljude inimeste elu voi tervist, pohjustab suure varalise kahju, suure keskkonnakahju voi
tdsiseid ja ulatuslikke hiireid elutéhtsa teenuse toimepidevuses ning mille lahendamiseks
on vajalik mitme asutuse voi nende kaasatud isikute kiire kooskdlastatud tegevus,
rakendada tavapdrasest erinevat juhtimiskorraldust ning kaasata tavapérasest oluliselt
rohkem isikuid ja vahendeid.

2.2. Voimalikud hiddaolukorrad:

2.2.1. oht inimeste tervisele voi elule;

2.2.2. oht taristule v0i taristu kasutuskolbmatuks muutumine;

2.2.3. elutdhtsate teenuste katkemine voi oht selleks;

2.2.4. oht riigi, inimeste voi asutuste julgeolekule;

2.2.5. muud ettendgematud olukorrad, mis tingivad kéesolevas juhendis sdtestatu
rakendamise.

2.3. Hadaolukorra voimalikud pohjused:

2.3.1. kuritegeliku riinde oht vdi riinnak inimestele vai taristule;

2.3.2. iileriigiliselt olulises ulatuses leviv voi pandeemia modtmetes haiguspuhang;
2.3.3. taristu tehnosiisteemi rike voi kiiberriinnak;

2.3.4. terroriakt;

2.3.5. sojalise riinde oht v4i riinnak;
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2.3.6. loodusonnetus voi ddrmuslikud ilmastikutingimused;
2.3.7. tulekahju;
2.3.8. muud ettendgematud asjaolud, mis pohjustavad hddaolukorra tekkimise.

3. Hadaolukorra tekkimine

3.1. Uhe vdi mitme punktis 2.2 nimetatud olukorra tekkimisel kutsub kriisimeeskonna juht vdi
tema draolekul kriisimeeskonna juhile mairatud asendaja kokku kriisimeeskonna, kes
alustab vajadusel 66pédevaringset t60d hiddaolukorra lahendamiseks ja kooli t66
korraldamiseks hiddaolukorra kdigus.

3.2. Kool kohustub teavitama ministeeriumit koolis aset leidnud hiddaolukorrast.

4. Vastutus

4.1. Kool vastutab hdadaolukorraga lahendamisega seonduvate iilesannete eest oma padevuse piires.
4.2. Koolis on koostatud vajalikud juhendid hiddaolukorras tegutsemiseks.
4.3. Kool vastutab:

4.3.1. kooli toimepidevuse tagamise eest;

4.3.2. kooli t66 timberkorraldamise eest vastavalt tekkinud hddaolukorrale;

4.3.3. kooli kriisijuhtimise, koolisisese ja -vélise kommunikatsiooni tagamise eest

kooskolastatult ministeeriumi kommunikatsiooniosakonnaga;
4.3.4. kooli vara sdilimise eest tehes koostodd Riigi Kinnisvara AS;
4.3.5. tootajate elu ja tervise eest.

5. Toimekindluse tagamine

5.1. Abindud toimekindluse suurendamiseks:

5.1.1. Kooli hooned on varustatud esmaste tulekustutusvahenditega.

5.1.2. Direktori kdskkirjaga médratakse esmaabiandjad, kes on lédbinud vastava koolituse,
kes vajadusel annavad esmaabi.

5.1.3. Esmaabivahendid asuvad vastava mérgistusega tdhistaud kohtades ja koolide
kabinetis.

5.1.4. Hoonete korrustele on médratud kooli to6taja, kelle tilesandeks on evakueerumise
korral dpilasi ja teisi hoones viibivaid isikuid juhendada.

5.1.5. Kooli ruumidesse on paigaldatud evakuatsiooniteede skeemid. Koik véljapadsud on
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varustatud vastavate margistega. Evakuatsiooniplaanid, ruumide votmed paiknevad
kooli administraatori juures.
5.1.6. Haldusosakonnal on loodud esmaste isikukaitsevahendite (maskid, kindad) ja
desinfitseerimisvahendite varu.

6. Objektikaitse

6.1. Objektikaitse tagamiseks on:

6.1.1. Kindlustatud turvalisus kooli ruumides, mis on olulised hddaolukorra
esmatihtsate iilesannete tiitmiseks. Oisel ajal ja niddalavahetustel on hooned
elektroonilises valves.

6.1.2. Tagatud on kooli taristu ja vara sdilimine. Hoonete sees avalikes ruumides ning
hoonete perimeetritel kasutatakse salvestavaid videovalveseadmeid.

6.1.3. Hoonetesse on paigaldatud automaatse tulekahjusignalisatsiooni siisteem,
tuletokkeuksed, evakuatsiooniplaanid, tihistatud evakuatsiooniteed.

6.1.4. Direktori késkkirjaga on kinnitatud dppehoone ruumide tuleohutuse eest vastutavad
isikud ja tuleohutuse korraldamise eest vastutavad tootajad.

6.1.5. Fiitisilise riinnaku korral turvaekipaazi vélja kutsumiseks olemas paanikanupp,
milline asub administraatori juures.

6.1.6. Kooli kiilaliste vastuvott on reguleeritud sisekorraeeskirjaga.

7. Tegutsemise korraldus hidaolukorra kaigus

7.1 Kooli kriisimeeskond tegutseb hddaolukorras vastavalt Vabariigi Valitsuse ja Tallinna

Linnavalitsuse kriisikomisjonide ning ministeeriumi korraldusetele.

7.2 Kooli tootajad ja Oppurid tdidavad hddaolukorra lahendamisel kriisimeeskonna

korraldusi.

7.3 Kooli juhtimis- ja tookorraldust hddaolukorra kéigus (sh tdismahus kaugto6 rakendamine)

kohandatakse vastavalt vajadusele ja hidaolukorra spetsiifikale.

7.4 Informatsioon juhtimis- ja tookorralduse muutmise kohta edastaks todtajatele ja
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Oppuritele esmajérjekorras teko@teeninduskool.ee ja opilased @teeninduskool.ee

listidesse.

Soltuvalt hddaolukorra spetsiifikast kehtestatakse vajadusel tdiendavad ajutised reeglid,

mis reguleerivad:

7.5.1 Kooli hoonetes todtamist ja viibimist;

7.5.2 Distantsopet;

7.5.3 Puhkusekorraldust;

7.5.4 Vajadusel ruumide puhastamist ja isikukaitsevahendite kasutamist;
7.5.5 Vajadusel tootaja kditumist haigestumise korral,

7.6.6 Muid uldisi soovitusi.

Kui on vajadus kool ja tema varad tdielikult evakueerida, toimuvad tegevused kooli
pidaja kriisimeeskonna juhtimisel koostdos kooli kriisimeeskonnaga, kui hadaolukorra

spetsiifikast tulenevalt ei ole kooli to6 jatkumine vdimalik (nt sdjaseisukord,

loodusdnnetus jmt).

Plaanitakse hddaolukorra lahendamiseks vajalikud ressursid, sh finantsvahendid ja varud

ning kaasatakse need.
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LISA 1. Kooli kriisimeeskond

Asutus: Tallinna Teeninduskool

Aadress: Majaka 2, Tallinn 11412

Direktor: tel 605 3101

Kantselei: tel 605 3102

Administraator: tel 605 3104

Kaasatavad spetsialistid: Paisteamet, tel 112

Master-votme asukoht: peasissepddsu administraator, juhtkonna litkmed

Hiiresignaal: ATS héirekella katkematu helin

Turvaline kogunemiskoht: kooli B-korpuse parkla, pommiohu korral Lasnamie ténav (iile

Lasnamée ja Majaka ristmiku minna).

Kriisimeeskonda kuuluvad/asendusliikmed/evakueerumise vastutusalad:

1. Direktor/ 6ppedirektor/ haldusjuht-finantsist — B-korpuse I korrus (ilma
koogiplokita)

Haldusjuht-finantsist/vanemhaldusspetsialist/haldusspetsialist — B-korpuse 0-korrus
Kantseleijuhataja/juhiabi/raamatukoguhoidja — B-korpuse II korrus
Toitlustusjuht/peakokk/teenindusjuht — B-korpuse toitlustusplokk ja III korrus
Infojuht/vastuvotujuht — B-korpuse véimla

Spaajuht/meddde — A-korpuse 0 korrus

Tugikeskuse juht/0ppendustaja — A-korpuse I korrus

Oppedirektor/dppejuht/ppeinfo spetsialist — A-korpuse I1 korrus

e X AN R WD

Oppeinfo spetsialist/ metoodik — A-korpuse III, IV korrus

Iga tootaja/Opetaja vastutab oma ruumis viibivate inimeste varjumise ja/voi

evakueerumise eest.
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Kriisimeeskonna iilesanded:

1. Korraldab hddaolukorra juhtumi korral teavitamise, jagab viivitamatult korraldused personalile,
Opilastele ja vanematele. Oigeacgne adekvaatne teavitamine vihendab kuulujuttude levikut.

2. Juhib hiddaolukorra voi kriisiolukorra lahendamist koolis, koordineerides kooli tootajate tegevust,
rakendades juhtumipdhist olukorra lahendamise plaani.

3. Koguneb viivitamatult, saades teada hidaolukorrast koolis ning kiiresti midratakse konkreetse
kriisi lahendamise juht, lepitakse kokku esialgne tegevuskava ning jagatakse juhised koikidele
koolitootajatele. Vajadusel palutakse abi politseilt, padsteametilt, kooli pidajalt, kohalikult
omavalitsuselt, lapsevanematelt jne.

4. Tagab kooli toimimise korraldamise kriisiolukorras.

5. Korraldab vajadusel koolis vdi kooli territooriumil viibivate isikute evakueerimise.

6. Otsustab Oppe- ja kasvatustegevuse jatkamise, katkestamise v3i Opilaste koju saatmise vajaduse.
7. Korraldab dokumentide ja andmekandjate kaitse.

8. Korraldab teabevahetust.

Informatsiooni edastamise tasemed

1. Informatsiooni edastamise tasemed ja vajaduse erinevatele huvigruppidele
otsustab kriisimeeskond tulenevalt hiadaolukorra spetsiifikast ning konkreetse
huvigrupi seosest kooliga pohimattel, mida kdikehdlmavam héidaolukord, seda
suurem on informeeritavate ring, pohjalikum info ja tdpsemad juhised.

2. Kooli tootajaid teavitatakse tekkinud hdadaolukorrast ja voimalikest ohtudest.
Tootajatele edastatav informatsioon peab andma selged ja tépsed kditumisjuhised
(sh vajadusel tookorralduse osas) ning viltima paanika tekkimist.

3. Koolile erinevate teenuste pakkujatele edastatav informatsioon sdltub nende

seosest hetkeolukorral kooliga.
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LISA 2. Kiitumisjuhised kooli tootajatele voimaliku hidaolukorra puhul
1. AKkriinnak:

e vdimalusel anna kohe héire, kas tulekahju héire kellaga voi kooliraadio kaudu;
e helista 112;
e teavita kooli direktorit;

e jirgi saadud korraldusi.
2. Varjumisstrateegia dkkriinnaku puhul:

e jdd rahulikuks ja teata Opilastele, et koolimajas on oht;

e kui on voimalik, lukusta ruumi uks;

e tomba kardinad akende ette;

e anna korraldus Opilastele eemalduda uksest ja akendest, olla vaikselt, piisida madalal,
varjuda koolipinkide ja toolide vahele;

e jad ootama politsei saabumist. NB! Ust tohib avada ainult siis, kui oled kindel, et avamist
palub politsei vdi kooli juhtkond. Vajadusel identifitseeri politsei 112 vahendusel,;

e NB! Kui riinnakuga kaasneb siilitamine voi plahvatus ja kéivitub hiire, pead otsustama, kas
turvalisem on varjuda voi evakueeruda.

e Ara piiiia riindajaga kontakteeruda, maailmapraktika kohaselt on sellised katsed
16ppenud surmaga.

e Ara mine klassist vilja esmaabi andma, see vdib Idppeda sinu surmaga. Kui nied
esmaabi vajadust, helista 112, kirjelda olukorda ja abivajaja tépset asukohta koolimajas.

e Ara luba dpilastel helistada, sest tekkiv vrgu iilekoormus takistab operatiividududel

omavahel suhelda ning helin reedaks teie asukoha.

3. Kiitumine varjumise ajal:

¢ ole ise rahulik ja oma korraldustes kindel;
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voimalusel leia klassile mingi tegevus;
fikseeri varjumise kellaaeg — oodates tundub aeg reaalsest pikem. Anna dpilastele teada, et
varjumine vOib kesta mitu tundi, see ei pruugi seotud olla riinnaku tagajérgede ulatusega,
evakueerumisluba antakse alles siis, kui on kindel téielik turvalisus;
anna Opilastele teada, et vanematega kontakteerub esimesel voimalusel kooli juhtkond, dpilased
lilitavad telefonid vilja, et védltida vorgu iilekoormust, sest muidu ei saa politsei ja padstjad
omavahel sidet pidada;
lilita oma telefon hééletule reziimile, voimalusel helista 112, anna teada oma asukohast ja
varjujate olukorrast;
kui sul on infot kurjategija liikkumisest, edasta see 112;
kui keegi klassis olijatest vajab arstiabi, helista 112, kirjelda olukorda ja abivajaja tépset
asukohta koolimajas;
NB! Juhul, kui klassi ust ei ole voimalik lukustada, tuleb evakueeruda, d44rmiselt ohtlik on jidda

ruumi, mida ei ole voimalik sulgeda.

. Hiire 6ues toimuva tunni ajal:

e jad rahulikuks ja teata lastele, et koolimajas on oht;
e liikuge voimalikult varjatud teed pidi koos Opilastega koolimajast eemale;
e varjuge sobivaimasse kohta, kuhu saate minna turvaliselt, voimalusel kokkulepitud
kogunemiskohta;
o jdlgi, et koik Opilased on koos sinuga;
e esimesel voimalusel anna teada numbril 112:
o millise rithmaga oled koos;
o mitu Opilast on sinuga koos;
o kas keegi, kes oleks pidanud olema tunnis, on puudu;

o sinu ja Opilaste asukoht; hoia Opilased enda juures, dra lase kellelgi lahkuda;

o jadge ootama politsei korraldusi.
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5. Riinnaku dhvardus

Telefoni teel edastatud dhvardus:

e jad rahulikuks;
¢ hoia kdneleja liinil nii kaua kui voimalik;
e samaaegselt piiiia teavitada politseid numbril 112 (palu ldhedal olijate abi);

e piilia teada saada, pane kirja:

o millal riinnak toimub (kuupiev/kellaaeg)
o kus riinnak toimub
o kuidas voib rinnak toimuda

o mis eesmargil

(©]

kas riindaja on juba stindmuskohal

o kes on helistaja;

¢ pane tidhele kdneleja hidletooni, véljendeid, taustahelisid jm;

e pérast kone I0ppu teavita 112 ja kooli direktorit. Kui oled kindel, et tegemist on alusetu
dhvarduse voi naljaga, teavita kooli direktorit;

e csimesel voimalusel tdida dhvarduse dokumenteerimiseks ankeet (vt lisa 2).

NB! Kui dhvardaja kavatseb riinnata kohe, anna viivitamatult hiire ja teavita kohe 112.

Kirja teel edastatud ahvardus:

o teavita 112;

o sdilita kiri kiletaskus ja anna see uurimiseks iile politseile/salvesta kiri;

e teavita kooli direktorit.

Internetikeskkonnas tehtud dhvardus:
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e salvesta dhvardus voi vestlus;
e mirgi juurde portaal, kus dhvardus edastati;
o fikseeri dhvarduse edastamise kellaaeg;
e teavita koheselt 112 ja edasta salvestatud materjal,
e teavita kooli direktorit;

e dra sulge portaali ilma dhvarduse ekraanitdommist salvestamata.

6. Tulekahju

e siilita rahu;

e anna Opilastele korraldus evakueeruda, korda peamised juhised:

o  rahulikult

o asjad jdavad klassi

o liigutakse sobivaimat teed pidi kokku lepitud kogunemiskohta

o  kui valjuhdildist antakse teistsugused korraldused, ldhtutakse neist

o iilemistelt korrustelt tulijatel on trepil eesdigus;

e sulge aknad ja uksed, kuid &ra lukusta;
e kui koridoris on suitsu, kontrolli enne dpilaste evakueerimist, kas evakuatsioonitee on

véljumiseks ohutu.

Kogunemiskohas:

e kontrolli dpilaste kohalolekut;
e cdasta info Opilaste loendajale, kui palju Opilasi oli tunnis, kui palju puudus, kui palju joudis
kogunemiskohta;

¢ kogunemiskohta tuleb jddda seniks, kuni pddstemeeskonna juht voi kooli direktor annab

jargmised korraldused.

Suitsuse koridori libimine evakueerudes:
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e voimalusel tee eelnevalt kindlaks, milline evakuatsiooniteekond on véljumiseks kodige ohutum;
e kui pead ldbima suitsuse koridori, hoidke madalale, kus 6hk on puhtam;
e katke suu ja nina vdimalusel niiske riiddega;
¢ liikudes toetage kéega vastu seina, et séilitada dige suund;
e klass peab piisima koos;

e majast vilja joudes minge kokkulepitud kogunemiskohta ja edasta info dpilaste loendajale.

7. Plahvatusoht, pommikahtlase eseme leid

e Arapuuduta ega liiguta kahtlast eset.

e Ara kasuta mobiiltelefoni ega raadiojaama vihemalt 50 m raadiuses kahtlasest esemest.
Evakueerudes pommikahtlase eseme leiu korral:

e vdimalusel ava aknad, plahvatuse korral on kahjustused siis vdiksemad.

e vaata ruum kiiresti iile, kas nded midagi kahtlast (ese, mida selles ruumis pole varem olnud
vm)

e kui leiad kahtlase eseme, lahku ruumist ja teavita letust Pddsteametit, helistades telefonile
112 ja teavita paralleelselt kooli direktorit;

e votke kaasa isiklikud asjad, sest ruumi vabastamine kottidest lihtsustab ruumi edasist
kontrolli;

e kogunemiskohta joudes kontrolli dpilaste kohalolekut ja edasta dpilaste loendajale info, kui
palju oli dpilasi tunnis, kui palju puudus, kui palju joudis kogunemiskohta.

e Kui sul on kahtlus, et keegi plaanib iikskdik mil moel riinnakut, kuid kahtled

dhvarduse toeparasuses voi info piisavuses, radgi sellegipoolest kahtlustest kooli

direktorile.
8. Pommiihvardus

Telefoni teel edastatud pommisihvardus:
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sdilita rahu;
vOimalusel teavita paralleelselt 112 (nt kata toru kdega kinni ja helista 112, anna ldhedal olijale
kdega mirku, et vajad abi, kirjuta sedelile mérksdnad, et ldhedal olev kolleeg mdistaks olukorda
ja teavitaks 112);
numbrindiduga telefoni puhul fikseeri number;
hoia kdneleja liinil nii kaua kui voimalik, kuula teda katkestamata;

kirjuta iiles kdik, mida kdneleja radgib:

o kus Iohkeseadeldis asub

o milline vilja ndeb

o kuidas ja kes kaivitab seadeldise
o millal plahvatab (kellaaeg)

o millal ja kes selle pani

o mis on pommipaneku eesmérk
o kas dhvardaja nduab midagi

o kes on helistaja;

pane tdhele kdneleja hidletooni, véljendeid, taustahelisid jm;
teavita kooli direktorit;

esimesel vOimalusel dokumenteeri dhvardus.
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Suusonal edastatud pommiihvardus:
e teavita 112;
¢ vdimalusel pea dhvardajat kinni politsei saabumiseni voi vota tema kontaktandmed;
e teavita kooli direktorit.
Kirja teel edastatud pommiihvardus:
e teavita 112;
o siilita kiri kiletaskus ja anna see uurimiseks iile politseile;

e teavita kooli direktorit.
9. Fiiisiline vigivald
Vagivaldne kiditumine opilaste vahel:

e anna késklus koheselt 1opetada, valju ja selge hidlega sekku toimuvasse;

¢ hiilia kaklejaid nimepidi, piitides podrata nende tdhelepanu endale;

e kui tunned hésti dpilasi ja nende iseloomu — vdid ise sekkuda fiiiisiliselt kaklejate vahele
astudes;

e vajadusel kutsuda politsei ja/voi kiirabi, anda esmaabi;

¢ hoia kaklejad piisavalt pikka aega teineteisest eemal ja jdlgi, et nad 16plikult rahuneksid;

e informeeri rithmajuhendajat, kirjuta olukorra kirjeldus direktorile toimunu kohta.
10. Opilane on alkoholijoobes véi meelemiirkide mdju all

e Joobekahtluse korral jélgida Opilast ja ka kaasOpilaste reaktsioone;

e kahtluse korral dpetaja kutsub abi (saata suvaline dpilane kutsuma kohale rithmajuhendajat

e /juhtkonna esindajat);

e teavitatakse kooli arsti;

e saabunud kooli juhtkonnaliige/ rithmajuhendaja toimetab Opilase klassiruumist vélja kooli
meddde ootama voi arsti kabinetti;

e vajadusel kutsutakse kiirabi voi politsei.
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11. Opilase kadumine

Ennetustoo:

enne ekskursiooni rddgib Opetaja lastele, mida teha, et dpilane ei kaoks ekskursioonil &ra ja
mida teha siis, kui dpilane kaob ekskursioonil &ra;

ekskursioonile minnes tuleb esitada vastav taotlus kooli direktorile;

lastevanemate kontaktandmed peavad olema kiiresti kéttesaadavad;

Opilaste eelnev instrueerimine enne kooli territooriumilt lahkumist;

kaasa tookorras mobiiltelefon. Opetaja rhutab, et kadumise korral peaks dpilane helistama
Opetajale (Opetaja annab enda telefoni numbri). Kui levi ei ole, siis Opilane jadb pidama
sellel ajahetkel olevasse kohta/paika teades, et teda tullakse otsima ldbikdidud teed modda.

Opetaja ei tohi kadunud last otsima minnes jitta teisi lapsi {iksi.

Oppekiiik

Ekskursioonil olles jagab dpetaja lapsed riihmadesse ja veendub, et igas riihmas on vdhemalt iihel

liikkmel olemas téokorras telefon, millesse on sisestatud dpetaja number. Ka Opetajal endal on

olemas grupiliikme telefoni number. Kui dpilane on mingil pdhjusel kadunud voi eksinud saavad

Opetaja ja Opilane omavahel telefoneerida. Juhul, kui dpilasel ei ole voimalik mingil pShjusel

Opetajaga lihendust saada vodras linnas ekskursioonil, siis podrdub dpetaja abi saamiseks

politseisse.

12. Lapseroov

Kui lapsevanem p6drdub kooli kahtlusega, et tema last vdidakse rodvida:

kuula, ndita tiles arusaamist ja moistmist. Kui tegemist on peresisese teemaga, palu
lapsevanemal tihendust votta kohaliku omavalitsuse lastekaitsetootajaga. Kui tegemist on
perevilise dhvardusega, palu lapsevanemal kindlasti iihendust vdtta politseiga. Ara vdta

endale probleemilahendaja rolli!
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Lapseroovi dhvardus

Kui dhvarduse vo6i info dhvarduse kohta saab opetaja:

teavita juhtunust kooli direktorit v3i tema asendajat;

direktor voi tema asendaja votab tihendust politseiga ning teavitab:

kuidas laekus &hvardus

dhvarduse sisu

kes dhvardas;

direktor voi tema asendaja votab iihendust lapsevanemaga, kelle juures laps ametlikult elab. Kui
dhvarduse saab lapsevanem ja teavitab sellest dpetajat:

soovita lapsevanemal teavitada politseid;

teavita juhtunust kooli direktorit;

direktor voi tema asendaja votab tihendust politseiga, sest koolipdeva jooksul vastutab opilase
turvalisuse eest kool;

kool jargib politseilt saadud juhiseid.

Lapseroov koolis:

vOta vilvitamatult ithendust politseiga, kuna lapse elu ja tervis voivad olla ohus;

teavita juhtunust kooli juhtkonda;

volitatud isik kriisimeeskonnast votab ithendust lapsevanemaga, kelle juures laps ametlikult elab
ja tépsustab olukorra;

anna Opilastele voimalus véiksemates gruppides rddkida oma motetest ja tunnetest, mida

stindmused on dratanud. Vajadusel kaasa koolipsiihholoog voi kriisiabi osutav psiihholoog.

13. Surmajuhtum

Opilase surmajuhtum viljaspool kooli:

e kontrolli informatsiooni, rithmajuhendaja edastab info kooli juhtkonnale;
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e rithmajuhendaja suhtleb perekonnaga;
e leinasiimboolika kasutamine fuajees;
e psiihholoogilise abi voimaldamine;
e Opilase isiklike asjade ja koolitddde toimetamine vanemateni (riihmajuhendaja);
e Kklassi osalemine matustel vanemate nousolekul;

e vanemate ndusolekul suhtlemine meediaga (otsustab direktor)

Opilase surmajuhtum koolis:

e teavita hdirekeskust telefonil 112;

e piilia hinnata olukorda rahulikult ja mitte sattuda paanikasse;

e cdasta info kooli direktorile/riihmajuhendajale;

e juhul, kui kuuled vastavat infot, kontrolli informatsiooni;

e Opilastega suhtlemine ja Onnetuspaiga eraldamine (kdik kohal olevad tdiskasvanud);
¢ juhtkond suhtleb perekonnaga;

e direktor kutsub kokku dpetajaskonna ja teavitab neid;

e kohese psiihholoogilise abi voimaldamine;

e leinasiimboolika kasutamine fuajees;

o Opilase isiklike asjade ja koolitddde toimetamine vanemateni (riihmajuhendaja);
e Kklassi osalemine matustel vanemate nousolekul;

e vanemate ndusolekul suhtlemine meediaga (otsustab direktor);

e pdrast juhtunut kriisiabi Opilastele;

e toimunu analius kriisimeeskonnas.
14. Suhtlemine meediaga

e Meediaparingutele vastab ainult politsei koneisik voi kooli direktor, kes annab politseiga
kooskolastatud infot.

e Kui sinu poole pdordub ajakirjanik:
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o litle oma nimi ja amet;

o kinnita, et antud olukorras vastab ajakirjanike kiisimustele ainult politsei koneisik voi

koolidirektor.

Koigil taiskasvanutel on kohustus kaitsta Opilasi meedia ning uudishimuliku tildsuse eest.
[lma vanemate nousolekuta ei voi dpilased meediale anda iihtki kommentaari.

Ridgi Opilastele, kuidas ajakirjanikke viisakalt, kuid kindlalt kooli direktori poole suunata.
Juhised Opetajale

1. Arajita lapsi iiksi. Hoolitse selle eest, et sinu draolekul oleks klassi juures keegi
koolipersonalist voi vajadusel moned eakaaslased kannatanud lapsele.

2. Anna 0ige iilevaade juhtunust ja radgi vaid teadaolevaid fakte. Piilia jiida oma véljendustes
rahulikuks ning kirjeldada juhtumit selgelt ja lihtsalt. Kui sul on mingitel pdhjustel raske iiksi
radkida, kutsu endale appi kolleeg voi keegi kriisimeeskonnast.

3. Aita dpilastel rahuneda ja taastada enesekontroll.

4, Viildi lubadusi. Ara luba, et kdik saab varsti korda, kuid hoia iileval lootust, et 1dpuks kriis
siiski lletatakse.

5. Julgusta Opilasi juhtunust rddkima. Sageli tahetakse kriisiolukorrast korduvalt ridkida ja
kiisida samu kiisimusi, sest toimunut on raske omaks votta. Julgusta lapsi rddkima nii
juhtunuga seotud faktidest kui ka oma tunnetest. Leppige vajadusel kokku ajad, millal te
koolipdeva jooksul juhtunust rédgite.

6. Silita klassis tavapdrased reeglid. Toeta Opilaste igasugust tegevuslikku aktiivsust. See
stivendab kokkukuuluvus- ja turvatunnet ning aitab taastada kontrolli tunnete {ile.

7. Muuda ajutiselt dppekava. Peale traumaatilisi siindmusi on dpilastel raskusi keskendumise ja
méluga ning Opivdime alaneb. Kontrolltddd tuleks moned pievad edasi liikkata. Ka kodutdid
vOiks moneks ajaks vdhendada.

8. Ole tdhelepanelik riskiopilaste suhtes. Korgenenud riskiga dpilasteks voivad olla kannatanu
oed/vennad, ldhedased sdbrad, tugevaid emotsionaalseid reaktsioone ilmutanud lapsed,

stindmuse pealtnégijad, ja need, kel on peres probleeme voi on kaotanud perelitkme,
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depressiooniilmingute voi suitsiidikalduvustega Opilased. Nad vajavad kohest individuaalset
psiihholoogilist esmaabi.
Aita taastada enesekontrolli. Tugevad tunded on kriisiolukorras loomulikud. Ole valmis nii
monegi Opilase viha- ja agressiivsuspuhanguks. Kriitika asemel aita neil maha rahuneda ja
oma kéitumise iile kontroll saavutada.
Ole aktiivne ja otsustav. See aitab kaasa Opilaste turvatunde ja tasakaalu taastamisele.
Selgita Opilastele suhtlust ajakirjanikega. Ajakirjanike kiisimustele ei voi ilma vanemate loata
vastata.
Hoia kontakti teiste Opetajate, kooli personali ja lastevanematega.
Téhtis on teada, kuidas Opilased kriisiolukorras hakkama saavad mitte ainult koolis, vaid ka
kodus ja viljaspool. Nii monigi opilane voib vajada spetsialisti abi. Vanemadki vajavad
juhtnoore.
Ole osavdtlik ja asjalik. Mida enam téiskasvanud annavad eeskuju, kuidas olla asjatundlik,
probleeme lahendav ning samas kaastundlik ja hooliv, seda enam on ka lapsed voimelised
kdituma adekvaatselt.
Ole teadlik oma reaktsioonidest. Loomulik on avaldada lastele oma tundeid ja motteid juhtunu
suhtes. See julgustab paljusid ennast avama. Kui isiklike tunnetega on siiski raske hakkama

saada, radgi kolleegidega, jaga oma tundeid ja motteid, vajadusel otsi abi spetsialistidelt.

Tallinna Teeninduskooli hiddaolukordades tegutsemise juhend | 19



