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Teko vastuvotu administraator 2024

Toimumisaeg ja koht: 01.02.2024 kell 9.00 B 311
Korraldaja: Teko majutusvaldkond, vastutaja Kerli Vint
Osavotjad: Teko hotelliteeninduse valdkonna dpilased

Ziirii: kutsedpetajad ja valdkonna spetsialistid

Voistlus toimub paarides ja on kohustuslik HT21-PE ja HT21-PV odpilastele.

Paarid loositakse voistluspdeva hommikul.

Voistluste tingimused ja libiviimine:
Osavotjad voistlevad korrektses hotelliteenindaja riietuses ning peavad kinni isikliku hiigieeni
nouetest. Kdik voistluseks vajalik on tagatud korraldajate poolt. Voistlus toimub vastavalt

eelnevalt kokkulepitud ajagraafikule.

Ulesanne 1/ kirjalik iilesanne (15 punkti)
Koostada koos paarilisega oma ndgemus etteantud teemal.

Aeg: 20 minutit

Ulesanne 2 / praktiline iilesanne
Praktiline iilesanne toimub kahes osas — A ja B

Kes paarilistest, millist tilesannet sooritab, selgub loosi teel.

A. Kiilastaja sisseregistreerimine, lisamiiiigi tegemine ja vaatamisviirsuste

tutvustamine (40 punkti)



e broneeringuga kiilastaja, walk-in, voucher;
e lisamiik;

e piirkonna turismiinformatsiooni tundmine ning vaba aja veetmise vdimaluste
tutvustamine hotellikiilastajale.

Aeg: 10 minutit

B. Kiilastaja probleemsituatsiooni lahendamine (30 punkti)

e kiilastaja probleemile lahenduse pakkumine.
e Aeg: 10 minutit

Ulesanne 3 / kirjalik praktilise véistlusiilesande soorituse analiiiis (15 punkti)
Koos paarilisega analiiiisitakse voistlusiilesande nr 2 sooritust.

Aeg: 20 minutit

Hotell, mille p6hjal voistlusiilesanne Libi viiakse on Teko Conference and Spa hotell.

Voistleja voib kasutada voistlusiilesande sooritamisel hotelli informatsiooni (teenused,
tooted, tubade tiiiibid ja hinnad), vabade tubade aruannet, arvutit, telefoni, paberit ja

kirjutusvahendeid, hotelli votmekaarti- ja taskut, kiilastaja registreerimiskaarti.

Autasustatakse kolme parimat paari. Ziiriil on digus vélja anda eripreemiaid. Ldppvoorus haid
tulemusi ndidanud Opilastel on edaspidi vdimalik esindada kooli nii vabariiklikel kui

rahvusvahelistel vOistlustel.



