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Oppekava koostamise
alus:

1. Kutseharidusstandard Vabariigi Valitsuse 26.08.2013.a maarus nr 130

2. HTM luba hotelliteeninduse 6ppekava loomiseks 9.2-1.2/18/5656-2
(15.01.2019)

3. Toodandjate kirjad (My City Hotell, Radisson Blu Sky, Hotell Palace,
Radisson Blu Olumpia, Tallink City hotell, Tallink Spa & Conference hotell)

Oppekava dpivéljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused, hoiakud ja
sotsiaalse valmiduse to6tamiseks hotelliteenindajana avatud t66turul
erinevates majutusettevatetes ja toitlustusteenuseid pakkuvates ettevotetes
ning eeldused Gpingute jatkamiseks ja elukestvaks dppeks.

Parast dppekava labimist Gpilane:

1) soovitab majutusettevotte poolt pakutavaid majutus-, toitlustus-, spaa- ja
siindmusteenuseid;

2) tootab teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas
ettevottes, arvestades kliendikeskse teeninduse pdhimétteid, lahtudes
ettevotte &riideest, standarditest ja digusaktidest;

3) rakendab todprotsessides ressursisdastlikke ja ohutuid to66pdhimatteid;

4) analliusib, hindab ja planeerib enda t66d ja tédalast arengut ning
meeskonnatdod ettevottes, lahtudes majutus- ja toitlustusvaldkonna arengust;
5) hangib, kasutab, t66tleb ja sailitab tooalast infot, kasutab arvutit tasemel
AO1-A05, AOT;

6) suhtleb inglise keeles tasemel B2 ja teises dpitavas vodrkeeles suhtleb
tasemel B1;

7) moistab loetud tekste ning véljendab ennast dppekeeles selgelt ja
arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

8) kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt
toimetulekuks;

9) madistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku
arengu pShimotteid,;

10) mdistab tihiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ja lahtub Ghiskonnas
kehtivatest vaartustest;

11) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks
ja isiksuse arendamiseks.

Oppekava rakendamine:

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe
Sihtrihm

Nouded dpingute alustamiseks
Oppima vdib asuda pbhiharidusega isik vdi vahemalt 22-aastane pbhihariduseta isik, kellel on
pbhihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Nouded Opingute Iopetamiseks
Opingud loetakse IGpetatuks parast Hotelliteeninduse dppekava Gpivaljundite/kompetentside saavutamist.
Opivéljundite saavutatust hinnatakse moodulihindamistega ning I6pueksamiga.




Ldpetamisel valjastatavad dokumendid

Opingute labimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

osakutse(d): puuduvad

Oppekava struktuur

PBhidpingute moodulid: I kursus - 39; 11 kursus - 41; 111 kursus - 40; KOKKU 120 EKAP
Ulddpingute moodulid: I kursus - 12; 11 kursus - 11; 111 kursus - 7; KOKKU 30 EKAP
Valikdpingute moodulid: I kursus - 8; Il kursus - 8; 11 kursus - 13; KOKKU 29 EKAP
Loputood/eksamid - 1

PBhidpingute moodulid (121 EKAP)

» mdistab erialast teksti, koostab selge ja ksikasjaliku
erialase teksti ning valjendab ja pdhjendab oma seisukohti
« vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapdevastes
tobalastes situatsioonides

» mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majutusalast

Erialane inglise keel 5 EKAP ~ : .
vOorkeelset terminoloogiat
» mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast
vOorkeelset terminoloogiat
« tutvustab Eesti Vabariiki ja lahipiirkonna huvivéarsusi ning
juhatab Kkliendile teed soovitud kohta
» moistab lihtsat erialast teksti, koostab igapaevatdga seotud
erialaseid tekste
« vestleb kiilastajatega lihtsates igapaevastes t0talastes
situatsioonides
Erialane védrkeel 8 EKAP » mdistab ja~k~asutab suulise_l suhtle_misel majapidamist6o- ja
spaa-alast vo0rkeelset terminoloogiat
» mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast
vOorkeelset terminoloogiat
» mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel vastuvotutooalast
terminoloogiat
« tunneb Eesti majutusettevotluse olukorda ja selle
kohta Eesti majanduses
« vordleb ettevdtlusvorme ja kirjeldab ettevdtluse alustamisel
Ettevotluse alustamine 5 EKAP tehtava valiku pohimtteid

* teab véikeettevotte efektiivse majandamise pdhimotteid

« rakendab ettevdtlusalaseid teadmisi ettevotluse alustamisel
nii ariidee arendamisel kui ka ettevotte kaivitamise
planeerimisel Eestis

» mdistab turismi ja reisijate liigitust ning turismiettevotluse
sisu

« edastab korrektses kirjakeeles asjakohast Eesti turismi- ja
majutusalast infot, kasutades turismimajandust reguleerivaid
Oigusakte ja andmebaase

« iseloomustab statistiliste andmete alusel turismimajanduse
Hotellimajanduse alused 5 EKAP toimimist Eestis

» mdistab hotellimajanduse sisu, sellega seotud ettevdtete
liigitamist ja Glesehitust

» mdistab majutusettevotte pdhi- ja lisateenuseid, lahtudes
erinevate kllastajate ootustest, vajadustest ja ettevotte
ariideest

» moistab konkreetse majutusettevotte kiilastajate peamisi




reisimotiive, vajadusi ja ootusi

Huvivaarsused

3 EKAP

« soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkonhti ja
vaatamisvaarsusi, rakendades teadmisi Eesti kddgist,
loodusest, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuurist

* soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti, rakendades
teadmisi Eesti osalusvéimalusega muuseumitest,
teemaparkidest ja aktiivse tegevuse voimalustest

« soovitab kulastajale eriilmelisi kultuuripiirkondi Eestis,
toetudes teadmistele Eesti kultuuripdrandist

« soovitab kulastajatele Eesti turismisihtkohti ja
vaatamisvaarsusi arvestades majutuskoha geograafilist
asukohta

Koosoleku- ja
siindmusteenindus

4 EKAP

» moistab stindmuskorralduse sisu ja kulastajate ootusi
koosolekuteenindusele

« tunneb majutusettevottes pakutavaid koosolekuteenuseid,
ruumistiile ja enim kasutatavaid tehnilisi vahendeid

« teenindab suindmuse kiilastajaid iseteeninduslaudades

« korraldab osalejate registreerimist ja teenindab osalejaid
koosoleku ajal

« teab koosolekuteenindaja tooulesandeid

« lahendab teenindusolukordi koosoleku toimumise aja

Majapidamistood

9 EKAP

» mdistab majapidamistod tahtsust, sisu ja koostood
majutusettevotte teiste osakondadega

» mdistab majapidamistodde planeerimise ja korralduse
pdhimotteid

« kasutab koristustoos koristusaineid ja koristustarvikuid,
tootades ergonoomiliselt, ohutult ja saastlikult

* puhastab ja hooldab hiigieeniliselt erinevaid pindasid
vastavalt mustuse liigile ja pinnakattematerjalile

« koristab vastavalt koristusplaanile erinevaid
majutusettevotte ruume

« valib majapidamistdo spetsiifikast lahtuvalt sobilikke
vOimlemisharjutusi rihi, koordinatsiooni ja vastupidavuse
arendamiseks

Majapidamist6dde praktika

14 EKAP

« teab praktikaettevotet, kui organisatsiooni ning selle
majapidamistod korraldust

planeerib enda t60d ning tootab meeskonnaliikmena
majutusettevotte majapidamisosakonnas

« koristab praktikaettevottes iseseisvalt majutusruume ja
tootajate tldruume ning juhendamisel kliendipiirkonna
uldruume

tegutseb nduetekohaselt kiilastaja poolt majutusettevotte
ruumidesse unustatud esemetega,

informeerib tehnilistest riketest ja materiaalsest kahjust
« analulsib ennast kui praktikanti majutusettevottes

Majutamise ja toitlustamise
valdkonna alused

1 EKAP

» mdistab turismi tahtsust Eesti majanduses ning
majutus- ja toitlustusettevotete rolli

turismimajanduses

» motestab majutamise ja toitlustamise valdkonna
erinevate ettevotete ariideesid

« orienteerub valdkonna todtajale esitatavates

nduetes ja valdkonna kutsete omistamises ning seab oma
Opingutele eesmargid

« orienteerub kutsedppeasutuse 6ppekeskkonnas ja
ldhipiirkonnas




Miugitooalane inglise keel

7 EKAP

« tutvustab kilastajale majutusettevotet ja mudb
majutusettevottes pakutavaid teenuseid inglise keeles

* sooritab iseseisvalt vastuvotuletis ja midgiosakonnas
igapéevatoiminguid inglise keeles, kasutades aktiivse mugi
tehnikaid

* ndustab kulastajaid inglise keeles lahipiirkonna
vabaajaveetmise vBimaluste ja vaatamisvaarsuste 0sas,
kasutades erinevaid infoallikaid

Teenindamine ja miuk

3 EKAP

» moistab kilastaja vajadustele ja soovidele orienteeritud
teenuse ja teenindamise olemust majutus- ja
toitlustusettevotluses

» mdistab teenindaja erinevaid rolle teenindusprotsessis
« rakendab majutus- ja toitlustusettevdttele sobivat
suhtlemistehnikat ja kaitumist teenindusprotsessis

Toitlustamine

11 EKAP

» mdistab toitlustusettevdtte tookorralduse, toiduainete
kaitlemise, hugieeni ja enesekontrolli

pdhimotteid

* koostab majutusettevdttele hommikusdogimenausid,
l&htudes ettevotte &riideest

« planeerib vastavalt menutle oma kédgitoimingud ja toitude
serveerimise

« valmistab juhendi jargi lihtsamad toidud ja hommikueine
toidud vastavalt standardretseptidele

« teenindab kiilastajaid vastavalt mendiile ja kilastajate
arvule erinevates toitlustamise teenindussituatsioonides,
l&htudes ettevotte riideest

« esitleb kiilastajale toitlustusettevotte mendlis pakutavaid
toite ja jooke

« valib toitlustusttitajale sobilikke véimlemisharjutusi rihi,
koordinatsiooni ja vastupidavuse

arendamiseks

Toitlustamise praktika

14 EKAP

« teab praktikaettevdtet kui organisatsiooni ning
toitlustusosakonna korraldust

planeerib enda t66d ning téotab majutusettevotte
toitlustusosakonnas iseseisvalt ja meeskonnas

« to6tab ergonoomiliselt erinevate toitlustamises kasutatavate
seadmete ja toOvahenditega, taites

igapéevaselt tdohigieeni ja tddohutuse ndudeid
valmistab ja serveerib hommikusddgilaua toite ja jooke,
korrastab teenindussaalis s6dgilaudu ja peseb ndusid
teeb ettevalmistustdod toitude ja jookide serveerimiseks,
teenindab ja arveldab kulastajatega ning korrastab kliendi
lahkudes teenindusala

« iseloomustab ennast kui praktikanti toitlustusettevottes

Turismigeograafia

3 EKAP

» mdistab sihtrihmadele turismialase info edastamise
pohimotteid Idhtudes nende kiilastuseesmarkidest

» mdistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- ja
kultuurigeograafilist eripéra l&htudes euroopalikest
vaartushinnangutest

» moistab maailma turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi
vadrtustades teisi kultuure ja teadvustades ennast
kultuurikandjana

Turunduse alused

2 EKAP

» Mdistab turunduse olemust ja turunduskeskkonna
toimimist;
» M0distab turunduse rolli ettevotte turunduskeskkonnas




« Kasutab erinevaid infotehnoloogilisi vahendeid ning erialast
terminoloogiat ja korrektset eesti keelt

Vastuvotutoo korraldus

11 EKAP

» moistab vastuvotuosakonna tookorraldust kdigis kulastaja
teekonna etappides ning seoseid

majutusettevotte teiste osakondadega

« vOtab vastu erinevatest kanalitest saabuvaid klienditellimusi
ja tootleb neid vastavalt

majutusettevotte tookorraldusele

« teenindab majutustellimusega kulastajat sisse- ja
valjaregistreerimisel vastavalt majutusettevotte
tookorraldusele

« teenindab kdilastajat erinevates vastuvotutoo
teenindussituatsioonides vastavalt majutusettevotte
tookorraldusele

« tutvustab, soovitab ja milb kilastajale majutusettevotte
teenuseid ning arveldab kilastajatega iseseisvalt, kasutades
erinevaid maksevahendeid

« koostab majutusettevdtte teenuste hinnapakkumisi
individuaal- ja rthmakulastajatele

« vormistab nduetekohaselt vastuvotutdoga seotud aruandeid

Vastuvotutdo praktika

11 EKAP

« teab praktikaettevdtet kui organisatsiooni ja vastuvotutdo
korraldust

mdistab majutusettevotte vastuvdtuosakonna, spateeninduse
administreerimise ning té6tab meeskonnaliikmena

« tootab meeskonnaliikmena majutusettevotte
vastuvGtuosakonnas

sooritab igapdevatoiminguid vastuvdtuletis

tunneb asjakohaseid tehnilisi seadmeid, edastab
ettevottesisest informatsiooni

broneerib ja miiib majutusettevotte ilu-, tervise- ja
spaa-teenuseid, arvestades kiilastajate soove

« iseloomustab ennast kui praktikanti vastuvétuosakonnas

Opitee ja tod muutuvas
keskkonnas

5 EKAP

+ kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja
toodalaseid vBimalusi ning piiranguid

» mdistab tGhiskonna toimimist, td6andja ja organisatsiooni
valjakutseid, probleeme ja véimalusi

« kavandab omapoolse panuse enda ja teiste jaoks vaartuste
loomisel kultuurilises, sotsiaalses ja/v6i rahalises tahenduses
» moistab oma vastutust tooalase karjéari kujundamisel ning
on motiveeritud ennast arendama

Ulddpingute moodulid (30

EKAP)

A-vdorkeel

4.5 EKAP

« suhtleb Opitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui
Kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

« kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma véimeid ja huvisid,
motteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga

« kasutab vdorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid
vOOrkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades
voorkeeledpet elukestva dppega

» mdistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri
ning arvestab nendega vodrkeeles suhtlemisel

+ on teadlik edasidppimise ja tooturul kandideerimise
rahvusvahelistest vdimalustest, koostab t66le asumiseks
vajalikud vdorkeelsed taotlusdokumendid

Keel ja kirjandus

6 EKAP

« VVéljendab ennast eesti keeles nii suuliselt kui ka kirjalikult




selgelt, suhtlussituatsioonile sobivalt ja kirjakeele norme
jargides.

« Koostab eri liiki tekste (tarbetekstid, arutlus, kirjalik
kokkuvdte, juhendid).

* Loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm),
hindab neis esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid.
« Valib ja hindab kriitiliselt infoallikaid ja neis esitatud
teavet, kasutab saadud infot oma tekstides ja igapaevaelus.

« vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapaeva
elunahtustega, oma kodukohaga

« Tolgendab ja analtsib kirjandusteost, seostab seda ajastu
uhiskondlike ja kultuuriliste sindmustega

Kunstiained

1.5 EKAP

« eristab ndidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid

* tunneb maailma ja Eesti kunsti ning muusika olulisemaid
teoseid ja oskab neid seostada ajalooga

« analttsib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust l1&bi
vahetu kogemuse

« kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja
isiksuse arendamiseks

« valjendab ennast l1&bi loomingulise tegevuse

Loodusained

6 EKAP

» mdistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripéra,
analliusib keskkonnas toimuvaid ndhtusi ning maistab
mudelite osa reaalsete objektide kirjeldamisel

» motestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi
keskkonnas toimuvate nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel
ning igapéaevaelu probleemide lahendamisel

» mdistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste méju
looduskeskkonnale ja inimesele, saab aru Umbritseva
keskkonna mojust inimese tervisele

« leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate tlesannete
lahendamisel

Matemaatika

5 EKAP

« kasutab Opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes
situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel,
analliisides ja hinnates tulemuste tGepérasust

« kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

* seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades
Oppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi
« esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades
oma motet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

« kasutab matemaatika v6imalusi enda ja teiste tegevuse
tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Sotsiaalained

7 EKAP

» omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja
hoiakuid, mis toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese
kujunemist

» omab arusaama esinevatest néhtustest, protsessidest ja
konfliktidest Uhiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest
mdjust

» mdistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja
selle kaitsmise tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust,
aktsepteerides erinevusi

« hindab tldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus,
vordoiguslikkus, ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne,
0iglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste ja




keskkonna vastu
« teab elu ja tervist m@jutavaid ohte erinevates
Kriisisituatsioonides, oskab ohutult kdituda ning teisi abistada

Valikdpingute moodulid (8

5 EKAP)

0 EKAP

* Jv

Konsultatsioonid ja
jarelevastamised

0 EKAP

* Ov

Avalik esinemine

1 EKAP

* koostab ja esitab erinevat liiki kdnesid vdi ettekandeid
kasutades sobivat esinemislaadi ja visuaalseid vahendeid
l&htudes avaliku esinemise hea tava pohimotetest.

Catering teenindus

2 EKAP

« kirjeldab catering teeninduse Uldist korraldust ja planeerib
uritust vastavalt kliendi tellimusele ja etteantud juhendile

* planeerib vastavalt tellimusele teeninduseks ettenéhtud
ndud, soogiriistad ja serveerimisndud, pakendab toidud,
joogid ja ndud transportimiseks ja valmistab ette
teenindusruumid kasutades ergonoomilisi toovotteid

« teenindab kliente teenindamise p&hitehnikaid kasutades ja
kliendikese teeninduse pohimotteid jargides

* planeerib ja teostab puhastustodd, komplekteerib ja ladustab
uritusel kasutatavad vahendid vastavalt etteantud juhistele

Digitaalne kirjaoskus

2 EKAP

« kogub, t66tleb, slistematiseerib, talletab ja taasesitab infot
ning oskab kogutud infot kriitiliselt hinnata

« suhtleb erinevate digiseadmete ja rakenduste vahendusel,
mdistab millised on sobivad e-suhtluse viisid, kasutab
tehnoloogilisi vahendeid ja keskkondi meeskonnatdoks,
koostOoks ja teadmiste sisu Uhisloomiseks

« loob sisu eri formaatides, toimetab ja arendab edasi enda ja
teiste poolt loodud sisu digikeskkondades ja digitaalsete
vahendite abil

» mdistab veebikasutusega seotud ohtusid ning riske ja on
teadlik IKT mdjust keskkonnale

» mdistab, mis osas tuleb oma padevust arendada voi
ajakohastada, teab, kuidas vajadusel kisida abi tekkivate
probleemide lahendamisel

Eesti keel teise keelena |

3 EKAP

« kirjeldab eesti keeles iseennast, oma vdimeid ja huvisid,
motteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga.

« kasutab eesti keeleoskuse arendamiseks endale sobivaid
strateegiaid ja teabeallikaid, seostades keeledpet elukestva

Oppega.

Eesti keel teise keelena |

3 EKAP

« Opilane kirjeldab eesti keeles iseennast, oma vdimeid ja
huvisid, mdtteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud
erialaga.

« Opilane kasutab eesti keeleoskuse arendamiseks endale
sobivaid strateegiaid ja teabeallikaid, seostades keeledpet
elukestva dppega.

Eesti keel teise keelena |

4 EKAP

« Opilane kirjeldab eesti keeles iseennast, oma vdimeid ja
huvisid, mdtteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud
erialaga.

« Opilane kasutab eesti keeleoskuse arendamiseks endale
sobivaid strateegiaid ja teabeallikaid, seostades keeledpet
elukestva dppega.

Eesti keel teise keelena Il

3 EKAP

» mdistab Eesti elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega suhtlemisel.
+ on teadlik edasiGppimise ja t06turul kandideerimise




vOimalustest; koostab t66leasumiseks vajalikud eestikeelsed
taotlusdokumendid.

Eesti keel teise keelena Il

4 EKAP

« Opilane mdistab Eesti elukeskkonda ja kultuuri ning
arvestab nendega suhtlemisel.

« Opilane on teadlik edasiéppimise ja todturul kandideerimise
vOimalustest; koostab t66leasumiseks vajalikud eestikeelsed
taotlusdokumendid.

Eesti keel teise keelena Il

5 EKAP

« Opilane maistab Eesti elukeskkonda ja kultuuri ning
arvestab nendega suhtlemisel.

« Opilane ; koostab tédleasumiseks vajalikud eestikeelsed
taotlusdokumendid.

Eesti keel teise keelena 111

5 EKAP

« Opilane suhtleb dpitavas eesti keeles argisuhtluses nii kdnes
kui kirjas iseseisva keelekasutajana, esitades ja kaitstes
erinevates mottevahetustes/ suhtlussituatsioonides oma
seisukohti.

Eesti keel teise keelena Il1.

3 EKAP

« suhtleb Opitavas eesti keeles argisuhtluses nii kdnes kui
Kirjas iseseisva keelekasutajana, esitades ja kaitstes
erinevates mottevahetustes/ suhtlussituatsioonides oma
seisukohti.

Eesti keel teise keelena 1.

3 EKAP

« suhtleb Opitavas eesti keeles argisuhtluses nii kdnes kui
Kirjas iseseisva keelekasutajana, esitades ja kaitstes
erinevates mottevahetustes/ suhtlussituatsioonides oma
seisukohti.

Enesejuhtimine

1 EKAP

» mdistab enesejuhtimise olemust ja planeerib l&hitulevikku
kasutades selleks enamlevinud meetodeid

Eriala toetav arvutidpetus

1 EKAP

« omandab elementaaroskused arvuti kasutamisel jargides
arvutieetikat

« kasutab baastasemel tekstitootlus- ja tabeltéotlusprogramme
« vormistab arvutil esitluse ja esitleb seda

« kasutab veebi suhtlemisel ja leiab eriala puudutavat
materjali veebist

Erialane eesti keel

1 EKAP

« valjendab ennast teenindussituatsioonis korrektses eesti
keeles

» mdistab erialast teksti ja oskab eristada olulise
mitteolulisest

« koostab erialaseid dokumente ja tekste rakendades Gigekirja
reegleid

Erialane soome keel

8 EKAP

» mdistab lihtsat erialast teksti, koostab igapdevatdtga seotud
erialaseid tekste

« vestleb kilastajatega lihtsates igapaevastes to0alastes
situatsioonides

» mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majapidamisto6- ja
spaa-alast vo0rkeelset terminoloogiat

» mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast
voorkeelset terminoloogiat

» mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel vastuvotutodalast
terminoloogiat

Eritoitlustus

1 EKAP

« kirjeldab juhendi alusel erinevate toitumisiseérasustega
Klientide toitumise eripara

« koostab ja kohandab toitlustusettevotte tavapdrase meniii ja
retseptuuri toitumisisedrasustega klientidele sobivaks

« valmistab juhendi alusel toitumisisedrasustega klientidele
sobilikke roogi ja jooke

Eritoitlustus

2 EKAP

« kirjeldab juhendi alusel erinevate toitumisisedrasustega




Klientide toitumise eripara

« koostab ja kohandab toitlustusettevdtte tavapédrase menidi ja
retseptuuri toitumisisedrasustega klientidele sobivaks

« valmistab juhendi alusel toitumisisearasustega klientidele
sobilikke roogi ja jooke

Esmaabi

1 EKAP

+ hindab kannatanu seisundit, valdab tdhtsamaid
esmaabivotteid, kasutades pdhilisi esmaabivahendeid

« kutsub abi ja suhtleb asjakohaselt paésteametiga ja juhatab
teed kannatanu juurde

Ettevalmistus
I6pueksamiks

1 EKAP

« teab ja tunneb hotelliteenindaja kutseeksami ndudeid ning
hindamiskriteeriume

« koostab kiilastajale hinnapakkumise lahtudes kutseeksami
nduetest

« valmistab iseseisvalt kulastaja kinnituskirja jargi tellimuse
Kinnituse vormi ning arve

Joogidpetus

2 EKAP

« kirjeldab erinevate alkohoolsete jookide sortimenti,
hoiutingimusi, valmistamis- ja

serveerimisvéimalusi

* planeerib vastavalt etteantud juhendile t66ks vajaminevad
kaubad ja vahendid

ning valib sobivad to6vahendid ja komponendid jookide
valmistamiseks

« tutvustab ja soovitab kliendile vastavalt toitude ja jookide
sobivuse p6himdtetele joogikaardis olevaid jooke

« vOtab joogitellimuse ja vormistab selle vastavalt nduetele
« valmistab ja serveerib erinevaid jooke, kasutades digeid
toovotteid ning taidab

todohutuse- ja hugieenindudeid

Joogidpetus Il

1 EKAP

» mdistab erinevate jookide sortimenti, hoiutingimusi,
valmistamis- ja serveerimisv@imalusi leides informatsiooni
erialasest kirjandusest.

« valmistab ja serveerib erinevaid jooke, kasutades sobivaid
t00OvOtteid ning taidab todohutuse- ja hlgieeninbudeid

Joogidpetus Il (Alkohol)

2 EKAP

» mdistab ja kirjeldab erinevate jookide sortimenti,
hoiutingimusi, valmistamis- ja serveerimisvdimalusi leides
informatsiooni erialasest Kirjandusest, sh voorkeelsest (A ja
B keeletase)

« tutvustab ja soovitab kliendile vastavalt toitude ja jookide
sobivuse pohimdtetele joogikaardis olevaid jooke

* planeerib ja valib 6iged todvahendid ja komponendid
jookide valmistamiseks ja serveerimiseks.

« valmistab ja serveerib erinevaid jooke, kasutades digeid
toovotteid ning tdidab tooohutuse- ja hligieeninbudeid

Jumestamine

1 EKAP

« Oppija teab erinevaid naokujusid ja nende korrigeerimise
voimalusi jumestuses;

» mdistab vérviteooria pdhialuseid ja rakendab neid oma t606s;
* teeb péevase — ja Ghtuse jumestuse, arvestab kliendi
soovidega, kasutab sobivaid jumestustooteid, -vahendeid ja
rakendab ergonoomilisi toovotteid ning jargib téoohutuse ja
hligieenindudeid;

« ndustab klienti sobivate jumestustoodete ja — vahendite
valikul.

Kutsealane liikumine

2 EKAP

« tunneb inimese luustikku ja lihaskonda ja kasutab
lihaskonna tundmist véimlemisharjutuste valjatédtamisel
« tunneb dra treenimist vajava lihase ning valib treenimist




vajavatele lihastele sobivad harjutused ja teeb teeb nendele
lihastele jouharjutusi

« jalgib oma riihti ja kehahoiakut ning valib kehahoidu ja
rihti korrigeerivaid harjutusi

+ on kehalist aktiivne ja taidab treeningpaevikut

Kutsealane liikumine

1 EKAP

« -tunneb inimese luustikku ja lihaskonda ja kasutab
lihaskonna tundmist véimlemisharjutuste valjatdotamisel
-tunneb dra treenimist vajava lihase ning valib treenimist
vajavatele lihastele sobivad harjutused ja teeb teeb nendele
lihastele jouharjutusi

-jalgib oma rihti ja kehahoiakut ning valib kehahoidu ja riihti
korrigeerivaid harjutusi

-on kehalist aktiivne ja tdidab treeningpdevikut

Majutusalane soome keel

2 EKAP

« Oppija mdistab ka kasutab majutusalast sénavara kilastajate
ja reisiburoodega suhtlemisel

Matemaatika alused

1 EKAP

« lahendab elulisi tlesandeid peast, kirjalikult ja
taskuarvutiga, teisendab murde, rakendab tehete jérjekorda,
astendab ratsionaalarve

« arvutab protsente ning kasutab neid eluliste tlesannete
lahendamisel

« teisendab raskus-, pindala-, ruumala-, mahutihikuid ja leiab
nende mdotihikute vahelisi seoseid

« liigitab ruumilisi kujundeid, teeb joonise, arvutab puuduvad
elemendid, pindala ja ruumala ja rakendab valemeid eluliste
stereomeetria Ulesannete lahendamisel ning annab vastuse
ldhtudes igapéevaelust

Riigikaitselaager

2 EKAP

« tunneb ning oskab kasutada Uksikvditleja ja alliksuse
uldvarustust ning teab selle otstarvet

« tunneb ning tdidab valitingimustes toitlustamise ja hugieeni
reegleid

* oskab kasutada KV KTP ja valmistab endale I6una

« tegutseb Uihtse meeskonnana organiseeritult jao ja rihma
kooseisus, saab aru s6javéelisest rivikorrast ning oskab
esmaseid rivivotteid paigal ja litkumisel kolonnis

« tunneb kaitsevaelist rutiini ja paevaplaani, taidab erinevaid
ulesandeid vélitingimustes jao koosseisus majutusala
pustitamisel. Valmistab ette ja 10petab valjadppelaagri,
vahendades véljabppe tegevuse mdju loodusele, sh hoides ara
reostuse ja metsatulekahju. Tunneb keskkonnakaitse
pohimotteid valitingimustes majutuse korraldamisel.

* tunneb ja kasutab peamisi moondamise ning varjatud
liilkumise vdimalusi erineval maastikul ja erinevas valguses
« tunneb ning jargib relvadega imberk&dimise ohutuseeskirju
ja -ndudeid. Votab iseseisvalt laskeasendeid ja kasutab diget
paastmistehnikat. Kéitub lasketiirus turvaliselt
laskmiskaskluste jargi.

» oskab kasutada AIRSOFT relva on ohutu endale ning
teistele. On teadlik AIRSOFT relva OT.

« teab kasigranaatide OT, on vdimeline heitma
Oppekasigranaati.

« oskab kasutada maskeerimispulka

« oskab hinnata ohte ja kaituda erinevate ohtude korral:
tuleoht, mirkaineoht, radiatsioonioht

ja plahvatusohtlikest esemetest tingitud oht. Kasutab
esmaseid kaitse- ja tulekustutusvahendeid. Oskab kasutada




gaasimaski ning on vdimeline kasutama kéeparaseid
vahendeid saastunud alade l&abimisel.

« oskab tegutseda hadaolukorras, tunneb ja kasutab tldiseid
esmaabivotteid, elustamise pohimdtteid ning vélioludes
ellujdémist, oskab kutsuda abi, teab ja oskab kasutada
erinevaid kannatanu transportimise votteid, tunneb
vOimalikke kdeparaseid ja meditsiinilisi abivahendeid ning
oskab neid kasutada. Oskab anda esmaabi erakorraliste
haiguste ja murgistuste korral ning traumakannatanule.

« orienteerub kaardi ja kompassi jargi vahe- ja keskmiselt
liigendatud maastikul, maarab kaardil direktsiooninurga,
maastikul kompassi jargi asimuudi ja kaitsevae kaardil UTMi
koordinaate. Tunneb 6ist orienteerumist piiravaid tegureid.
+ oskab liikuda péeval ja 66sel jalgsi rannakukolonnis ning
uksikvditlejana maastikul

Ruumikujundus ja
lilleseade

2 EKAP

« tunneb vérvusdpetuse pohimatteid ja kasutab neid vastavalt
erialast tulenevatele vajadustele

« valmistab lilleseade/kompositsiooni kasutades sobivaid
toovotteid ja aastaajale sobivaid materjale.

« valmistab lauaseadeid ja sisekujunduselemente kasutades
sobivaid tehnilisi votteid ja dekoratiivseid materjale

« kirjeldab sobivat médbli paigutust ja vérvide valikut
majutusettevotte ruumides

Spaateenindus

8 EKAP

» mdistab spaa ajaloolist ja tdnapdevast sisu ning Eestis
tegutsevate spaahotellide erinevusi

« teenindab erineva kultuuritaustaga spaakilastajaid kogu
kllastusprotsessi valtel

« tunneb spaateenustega seotud ohuallikaid ja esmaseid
esmaabi votteid ning kutsub abivajajale abi

« broneerib ja miib majutusettevétte ilu-, tervise- ja
spaateenuseid arvestades kulastajate soove

Spaatéokorraldus

2 EKAP

» mdistab spaa ajaloolist ja tdnapdevast sisu ning Eestis
tegutsevate spaahotellide erinevusi

« teenindab erineva kultuuritaustaga spaakilastajaid kogu
kllastusprotsessi valtel

« tunneb spaateenustega seotud ohuallikaid ja esmaseid
esmaabi votteid ning kutsub abivajajale abi

* broneerib ja midb majutusettevdtte ilu-, tervise- ja
spaateenuseid arvestades kulastajate soove

Suhtlemispstihholoogia

2 EKAP

« teab kommunikatsiooni olemust ja oskab liikuda Ghelt
suhete tasandilt teisele vastavalt situatsiooni muutusele,
oskab vahet teha vajadus- ja vaartuskonfliktil, tunneb
konfliktide lahendamise viise

* teab, kuidas ennast ja teisi paremini analtlsida ning
motiveerida, oskab anda konstruktiivset tagasisidet ja kasutab
kriitikale reageerimisel erinevaid strateegiaid

+ oskab eristada ja dra tunda erinevaid suhtlemistdkkeid ja
maoistab nende kasutamise mdju suhtlemise edukusele ja
partneri isiksusele

» oskab kontakti loomisel ja hoidmisel ennast kohandada
partneri juhtiva meeleststeemiga, oskab
suhtlemissituatsioonis valida konflikti mittetekitavat tasandit

Teenindaja hugieen

1 EKAP

« teab patogeensete mikroorganismide leviku teid ja
nakkusohtlikkust;
» moistab isikliku hiigieeni tagamise vajalikkust jargides




hlgieenireegleid.

« On omandanud Ulevaate veganluse pdhimotetest
Vegan kipsetised 1 EKAP « Eristab omavahel veganit, vegetaarlast, taimetoitlast ja
toortoitlast.

» moistab ja selgitab dpioskuste vajalikkust, Gppimise
erinevaid viise ja selleks vajalikke Gpioskuste liike.

« organiseerib oma Gpitegevust, teab ja selgitab, kuidas seda
efektiivselt teostada

« tunneb tahtsamaid infoallikaid ja suudab leida vajalikku
infot

Opioskused 1 EKAP

Valikdpingute valimine: N
Valikdpingud toetavad ja laiendavad kutseoskusi. Opilasel on 6igus valida valikmooduleid kooli teistest
Oppekavadest v0i teiste Oppeasutuste Oppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas satestatud korras.
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