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1. Kaubanduserialade riiklik 6ppekava.
https://www.riigiteataja.ee/akt/130042020015

Oppekava koostamise 2. Klienditeenindaja kaubanduses kutsestandard.

alus: https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11201539
3. Kutseharidusstandard.
https://www.riigiteataja.ee/akt/117042019006

Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis
vBimaldavad to6tada klienditeenindajana kaubanduses ning jatkata pinguid
ja osaleda elukestvas Gppes.

Opilane:

- rakendab tulemuslikult kaubandusettevdttes vajalikke suhtlemisoskusi ja
toovotteid, info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid ning

kasutab t66vahendeid saastlikult

Oppekava 6pivéljundid: | - tuleb kaubandusettevéttes toime kaupade kaitlemise, teenindamise,
miumise ja kassatodga, tundes kaupa ning lahtudes muugit6o
korraldamise pGhimdtetest

- on vBimeline tddtama klienditeenindajana kaubandusettevotte
meeskonnaliikmena, vastutades enda td6 eest ning kohanedes

muutuvate olukordadega

- suhtub oma t6dsse vastutustundlikult, teadvustades enda eri- ja téoalase
taiendamise vajadust.

Oppevorm mittestatsionaarne 6pe, statsionaarne - kooliphine dpe,
statsionaarne - tdékohapdhine dpe

Sihtriihm Pd&hiharidusega isik vdi véhemalt 22-aastane pdhihariduseta isik,
kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Oppekava rakendamine:

Nouded Opingute alustamiseks
Oppima vdib asuda pdhiharidusega isik v0i vahemalt 22-aastane pohihariduseta isik, kellel on
pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Nouded Gpingute 16petamiseks

Opingud loetakse I6petatuks parast Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 kutsele vastavate
dpivaljundite/lkompetentside saavutamist. Opivéljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga.
Kutsekeskhariduse dppekava Opilasel on Gigus sooritada dpingute 16petamiseks I16pueksam ka juhul, kui
kutseeksami sooritamine ebadnnestub. Erivajadusega dpilase puhul hinnatakse Gpivaljundite saavutatust
erialase I6pueksamiga, mille vdib asendada kutseeksamiga.

Ldpetamisel valjastatavad dokumendid
Kooli 16putunnistus koos hinnetelehega

Opingute labimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id): Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4

osakutse(d):

puuduvad




Oppekava struktuur
Ulddpingud 30 EKAP

PBhidpingute moodulid 122 EKAP (sh praktika 32 EKAP)
Valikdpingute moodulid 28 EKAP

PBhidpingute moodulid (122 EKAP)

Elektroonika- ja

« tunneb pdhjalikult elektroonika- ja birookaupade materjale,
ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

« tunneb pohjalikult elektroonika- ja birookaupade
kasutamist ja hooldamist, lahtudes klienditeenindaja t66
eriparast

« tunneb pdhjalikult elektroonika- ja biirookaupade
margistust, ldhtudes

birookaubad 18 EKAP klienditeenindaja t6o eripérast
« tunneb pdhjalikult elektroonika- ja biirookaupade
kvaliteedi- ja hoiustamisndudeid, lahtudes klienditeenindaja
t00 eriparast
« tunneb pdhjalikult elektroonika- ja
blrookaupade kaubamarke, lahtudes
klienditeenindaja t60 eripérast
« arveldab Kklientidega ja koostab arveid vastavalt nduetele
» mdistab kassatdo olulisust kaubandusettevotte tegevuses
» mdistab klienditeenindaja rolli raha kéitlemisel
Kassatss 14 EKAP kaubandusettevottes )
* koostab kassaaruande vastavalt nduetele
* jargib kassas to6tades ergonoomika ndudeid
« kasutab kassatooga seotud terminoloogiat ning valjendab
ennast eesti ja inglise keeles arusaadavalt
« teenindab kliente ja miib kaupu, jargides klienditeeninduse
pdhimotteid
« arveldab klientidega jargides mudgipiiranguid, kasutades
arvete- ja kassaaruannete
koostamiseks vajalikku riist- ning tarkvara, vastavalt
Kaubanduse praktika 32 EKAP | ettevottes kehtestatud korrale
« tellib ja vGtab vastu kaubad, vastavalt ettevotte kehtestatud
korrale
« ladustab kaubad ja osaleb valjapanekute kujundamisel,
vastavalt ettevottes
kehtestatud korrale
» mdistab kaupade kaitlemise pohimdtteid, sh hiigieeni ja
tunneb kaupa
« vOtab kaubad vastu koguseliselt ja kvaliteedile vastavalt
« ladustab kaubad, jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid
« valmistab kaubad miigiks ette ja paigutab muatgipinnale,
jargides kauba véljapaneku pdhimdtteid
Kaupade Kaitlemine 21 EKAP |° [(éitleb pakendeid ja ohtlikke jdatmeid vastavalt kditlemise
nduetele
« kontrollib kaupade vastavust realiseerimise nduetele
» mdistab kaupade inventeerimise pdhimdtteid ja osaleb
kaupade inventeerimisel
« kasutab kaupade kaitlemise ja kaubatundmisega seotud
terminoloogiat ning valjendab ennast eesti keeles
arusaadavalt
Miligit6® korraldamine 8 EKAP » mdistab kaubanduse rolli majanduses, l&htudes peamistest

majanduse arengusuundadest




« edastab kliendi tagasiside vastavalt nduetele

« kontrollib kaupade olemasolu ja hindab tellimuse vajadust
vastavalt kaubavarude juhtimise pdhimdtetele

« arvutab kaupadele hinna, jargides hinnakujunduse
pdhimotteid ja ndudeid

« kujundab kaupade véljapanekut vastavalt valjapanekute
kujundamise p6himdtetele

« kasutab muiigitoo korraldamisega seotud terminoloogiat
ning véljendab ennast eesti keeles arusaadavalt

Teenindamine ja mudmine

24 EKAP

» mdistab klienditeenindaja vastutust ja rolli kliendisuhete
kujundamisel kaubandusettevottes

« loob Kkliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused,
rakendades suhtlemisoskust

« tutvustab kaupu ja nustab klienti, l&htudes kliendikeskse
teenindamise pdohimaotetest

« [6petab kliendikontakti, lahtudes kliendikesksest
suhtlemisest

* kasitleb pretensioone vastavalt nduetele

« kasutab teenindamisel ja mitmisel erialast terminoloogiat
ning valjendab ennast eesti ja inglise keeles arusaadavalt

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

5 EKAP

+ kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja
toodalaseid vBimalusi ning piiranguid

» mdistab tGhiskonna toimimist, td6andja ja organisatsiooni
valjakutseid, probleeme ja véimalusi

« kavandab omapoolse panuse enda ja teiste jaoks vaartuste
loomisel kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises tdhenduses
» mdistab oma vastutust tooalase karjaari kujundamisel ning
on motiveeritud ennast arendama

Uld6pingute moodulid (30

EKAP)

A-voorkeel

4.5 EKAP

« suhtleb Gpitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui
Kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

» kirjeldab vo0rkeeles iseennast, oma vdimeid ja huvisid,
motteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga

» kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid
vO0rkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades
vOorkeeledpet elukestva dppega

» mdistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri
ning arvestab nendega vo0rkeeles suhtlemisel

« on teadlik edasidppimise ja tooturul kandideerimise
rahvusvahelistest vBimalustest, koostab t66le asumiseks
vajalikud vdorkeelsed taotlusdokumendid

Keel ja kirjandus

6 EKAP

« véljendub selgelt, eesmargipéraselt ja kirjakeele normile
vastavalt nii suulises kui ka kirjalikus suhtluses

« arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud, vaadatud voi
kuulatud teksti pdhjal

« koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja
ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid neid kriitiliselt hinnates
* loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm),
hindab neis esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid

« vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapéeva
elunéhtustega, oma kodukohaga

« tblgendab ja analiilisib kirjandusteost, seostab seda ajastu
uhiskondlike ja kultuuriliste sindmustega

Kunstiained

1.5 EKAP

« eristab ndidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid




« tunneb maailma ja Eesti kunsti ning muusika olulisemaid
teoseid ja oskab neid seostada ajalooga

« analttsib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust l&bi
vahetu kogemuse

« kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja
isiksuse arendamiseks

« valjendab ennast l1&bi loomingulise tegevuse

Loodusained

6 EKAP

» mdistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripéra,
analulsib keskkonnas toimuvaid ndhtusi ning mdistab
mudelite osa reaalsete objektide kirjeldamisel

» motestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi
keskkonnas toimuvate nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel
ning igapaevaelu probleemide lahendamisel

» mdistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste méju
looduskeskkonnale ja inimesele, saab aru imbritseva
keskkonna mojust inimese tervisele

* leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate ulesannete
lahendamisel

Matemaatika

5 EKAP

« kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes
situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel,
analliusides ja hinnates tulemuste tGepérasust

« kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

* seostab matemaatikat teiste Gppeainetega, kasutades
dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi
« esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, véljendades
oma mdtet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

« kasutab matemaatika voimalusi enda ja teiste tegevuse
tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Sotsiaalained

7 EKAP

» omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja
hoiakuid, mis toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese
kujunemist

» omab arusaama esinevatest néhtustest, protsessidest ja
konfliktidest Uhiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest
mdjust

» mdistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja
selle kaitsmise téhtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust,
aktsepteerides erinevusi

« hindab uldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvéaéarikus,
vordoiguslikkus, ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne,
Oiglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste ja
keskkonna vastu

« teab elu ja tervist mdjutavaid ohte erinevates
Kriisisituatsioonides, oskab ohutult kdituda ning teisi abistada

Valikdpingute moodulid (3

7 EKAP)

Avalik esinemine

1 EKAP

« koostab erinevat liiki kdnesid voi ettekandeid lahtudes kdne
vOi ettekande eesmargist ja sisust

« esitab erinevat liiki kdnesid voi ettekandeid kasutades
sobivat esinemislaadi ja visuaalseid vahendeid lahtudes
avaliku esinemise hea tava pohimotetest

Digitaalne Kkirjaoskus

2 EKAP

« kogub, t66tleb, slistematiseerib, talletab ja taasesitab infot
ning oskab kogutud infot kriitiliselt hinnata

« suhtleb erinevate digiseadmete ja rakenduste vahendusel,
moistab millised on sobivad e-suhtluse viisid, kasutab




tehnoloogilisi vahendeid ja keskkondi meeskonnatdoks,
koostdoks ja teadmiste sisu thisloomiseks

« loob sisu eri formaatides, toimetab ja arendab edasi enda ja
teiste poolt loodud sisu digikeskkondades ja digitaalsete
vahendite abil

» mdistab veebikasutusega seotud ohtusid ning riske ja on
teadlik IKT mdjust keskkonnale

» mdistab, mis osas tuleb oma padevust arendada voi
ajakohastada, teab, kuidas vajadusel kisida abi tekkivate
probleemide lahendamisel

Eesti keel riigieksamiks

2 EKAP

« kirjutab alusteksti pohjal arutleva teksti, kasutades tsitaate
ja tekstinaiteid

« kinnistab ja parandab Gigekirjaoskust

« leiab tekstidest vajalikku infot ja esitab seda vastavalt
kusitule

« valjendab ennast selgelt ja arusaadavalt

Enesejuhtimine

3 EKAP

» mdistab enesejuhtimise olemust kasutades selleks
enamlevinud meetodeid

» mdistab ajajuhtimise olemust ja kavandab oma aega
efektiivselt kasutades selleks enamlevinud ajajuhtimise
tehnikaid ning tehnilisi vahendeid

* koostab realistliku enesearenguplaani 1-3 jargmiseks
aastaks kasutades selleks enamlevinud meetodeid

Erialane vene keel
miujatele

3 EKAP

« suhtleb igapéevases argisuhtluses suulises kdnes tasemel
Al keelekasutajana vene keeles

« selgitab vélja kliendi vajadused, rakendades sobivat
keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat kultuurilist
suhtumist vene keeles

« kasutab iseseisvalt venekeelset kaubandusega seotud
pdhisbnavara ja ndustab klienti kauba valikus

« arveldab kliendiga ja IGpetab positiivselt kliendikontakti

Ettevalmistus
klienditeenindaja
kutseeksamiks

2 EKAP

» mdistab Klienditeenindaja kaubanduses kutseeksami
ndudeid ning hindamiskriteeriume

« loob kliendikontakti ja selgitab valja kliendi vajadused
rakendades suhtlemisoskust

« [6petab kliendikontakti lahtudes kliendikesksest
suhtlemisest

« arveldab kliendiga lahtudes kutseeksami nduetest

Inglise keel riigieksamiks

2 EKAP

« kirjalike oskuste arendamine inglise keeles
* suuliste oskuste arendamine inglise keeles
« inglise keele kuulamisoskuste arendamine

Kaubandusalane soome
keel

4 EKAP

« suhtleb igapéevases argisuhtluses kliendiga kasutades
lihtsamaid soomekeelseid pdhivaljendeid

« selgitab vélja kliendi soovi, rakendades sobivat
keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat kultuurilist suhtumist
soome keeles

« kasutab iseseisvalt soomekeelset kaubandusega seotud
pdhisbnavara ja ndustab klienti kauba valikus, l&htudes
kliendi soovidest

« arveldab kliendiga ja IGpetab positiivselt kliendikontakti,
kasutades korrektset ja teemakohast sbnavara

Kingi pakkimine ja
kaunistamine

1 EKAP

« tunneb erinevaid pakkematerjale ja paelu ldhtuvalt nende
kasutusvdimalustest

« pakib erineva kujuga kingitusi kasutades ka kinkekotte ja
valmistades ka kaunistusi




Lilleseade ja
ruumikujundus

1 EKAP

» mdistab materjalidpetuse ja kujundusdpetuse pohialuseid
« valmistab lilleseadekompositsiooni kasutades sobivaid
toovotteid ja aastaajale sobivaid materjale

+ valmistab lauakujunduse ja menu praktiliseks t00ks

Matemaatika alused

1 EKAP

« lahendab elulisi tlesandeid peast, kirjalikult ja
taskuarvutiga, teisendab murde, rakendab tehete jérjekorda,
astendab ratsionaalarve

« arvutab protsente ning kasutab neid eluliste Gilesannete
lahendamisel

« teisendab raskus-, pindala-, ruumala-, mahuthikuid ja leiab
nende mdotihikute vahelisi seoseid

« liigitab ruumilisi kujundeid, teeb joonise, arvutab puuduvad
elemendid, pindala ja ruumala ja rakendab valemeid eluliste
stereomeetria Ulesannete lahendamisel ning annab vastuse
ldhtudes igapéevaelust

Meeskonnatdo

4 EKAP

» mdistab grupiprotsesse ldhtudes gruppide ja meeskondade
sarnasustest ja erinevustest

« rakendab grupis meeskonnato6d kui meetodit lahtudes
toollesandest ja toetab meeskonnaliikmete motivatsiooni
Uhiste ja individuaalsete eesmarkide saavutamisel kasutades
selleks sobilikke motivaatoreid

* plstitab eesmarke lahtudes SMART-kriteeriumitest

« analutsib meeskonnaliikmete poolt kantavaid rolle ja toetab
liikmeid nende rollide tditmisel I&htudes enamlevinud
rollikéasitlustest

Riigikaitselaager

2 EKAP

« tunneb ning oskab kasutada Uksikvditleja ja alliksuse
uldvarustust ning teab selle otstarvet

« tegutseb Uihtse meeskonnana organiseeritult jao ja rihma
kooseisus, saab aru s6javéelisest rivikorrast ning oskab
esmaseid rivivotteid paigal ja litkumisel kolonnis

« tunneb ja kasutab peamisi moondamise ning varjatud
liilkumise vBimalusi erineval maastikul ja erinevas valguses
« tunneb ning jéargib relvadega, kasigranaatidega
umberkaimise ohutuseeskirju ja -ndudeid

« oskab hinnata ohte ja kaituda erinevate ohtude korral; oskab
tegutseda hadaolukorras

« orienteerub kaardi ja kompassi jargi vahe- ja keskmiselt
liigendatud maastikul

Sissejuhatus
kaubandusvaldkonna
kutseBpingutesse

1 EKAP

» mdistab kaubanduse eriala sisu ldhtudes Klienditeenindaja
kaubanduses kutsestandardist

« tunneb kaubanduse dppekava tlesehitusest ning dppe- ja
praktikakorraldusega seonduvat

« orienteerub kaubanduse t66jouturul lahtudes
kaubandusettevotete pakkumistest

« teab kutseeksami ndudeid, Gpingute jatkamise ja
kutsetaseme tdstmise voimalusi l&htudes avalikust infost

Toidu- ja esmatarbekaubad

4 EKAP

* tunneb toidu- ja esmatarbekaupade koostist ja omadusi,
ldhtudes klienditeenindaja kaubanduses t60 eripérast

* tunneb toidu- ja esmatarbekaupade mérgistust, kvaliteedi- ja
hoiustamisndudeid ja kasutusv@imalusi, lahtudes
klienditeenindaja kaubanduses t60 eriparast

* tunneb toidu- ja esmatarbekaupade brande ja kasutusalasid,
ldhtudes klienditeenindaja kaubanduses t60 eripérast

Vaateakna kujundamine

1 EKAP

» mdistab kolme erineva kaupluse vaateakna iseloomu,
kujundusmdjusust, silmale haaratavust ja kompositsiooni




ldhtuvalt bréndist ning ettevotte nduetest
» mdistab kaupluse vaateakna kujunduse pdhimdtteid, esitleb
vaateakna kujunduse ideed

* kujundab hoiakuid, harjumusi, positiivset minapilti ja
realistlikku enesehinnangut, hinnates juhendamisel oma
sotsiaal-emotsionaalseid padevusi, kéditumise ja toimetuleku
Vaimne tervis ja seoseid ning prosotsiaalseid oskuseid

. ) 3 EKAP ~ N . :
prosotsiaalsed padevused » mdistab oma mdtete, tunnete, tegevuse ja tulemuslikkuse
vahelisi seoseid enesejuhtimisvoime arendamiseks
» mdistab oma tundeid, valjendab ja juhib neid, teadvustades
nende mdju vaimsele tasakaalule

Valikdpingute valimine:

Valikdpingud toetavad pohidpingute dpivaljundite saavutamist. Valikdpingute loetelu maérab kool.
Vastavalt olukorrale ja rihmale koostatakse igaks 6ppeaastaks vajadusel uute valikmoodulite
rakenduskavad. Opilasel on digus valida valikmooduleid kooli teistest

dppekavadest voi teiste Oppeasutuste dppekavadest kooli ppekorralduseeskirjas satestatud korras. Opilane
peab valikmooduleid valima 28 EKAP ulatuses.

LBpueksami lGhikirjeldus:
LOpueksam toimub kutseeksamina

Praktika kirjeldus:

Pohidpingutest moodustab praktika 32 EKAPIt. Praktika toimub kéigil kolmel dppeaastal: esimesel
Oppeaastal 8 EKAP (Klienditeenindamise praktika), teisel 6ppeaastal 12 EKAP (Kaupade kaitlemise
praktika) ja kolmandal 8ppeaastal (Kassatdo praktika). Oppijad vivad praktikakohad ise valida vai soovi
korral soovitab praktikakohti kool. Praktika v6ib toimuda toidu- vdi esmatarbekaupade kauplustes voi
biroo- ja elektroonikaupu muiivates kauplustes.

Spetsialiseerumised
Elektroonika- ja birookaubad.

Oppekava kontaktisik | Aive Antson - aive.antson@teeninduskool.ee , tel 6053123

Markused:
Moodulite rakenduskava on kéttesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/3292/version/8223




